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Resumen

En Venezuela se ha planteado un modelo alternativo de formacion
docente que ha sido problematico desde su implementacién. El
presente articulo sintetiza la investigacion realizada desde el mes
de enero de 2011 en la ciudad de Caracas, donde se analizé la
convivenciaentre los maestros egresados del Programa de Nacional
de Formacién de Educadores y maestros egresados de la Educacion
Universitaria y sus implicaciones a nivel organizativo y pedagdgico.
Desde la multidimensionalidad del objeto de estudio, el analisis de
los temas se subdividieron en: primer bloque, donde se identifican
los aspectos vinculados a la implementacién del disefio, desde la
practica docente y desde la organizacion. La descripcion de las
relaciones internas en la escuela estaran en el segundo bloque:
las relaciones interpersonales del recurso humano. Para terminar
se describiran las relaciones entre los docentes y los actores no
profesionales de la Escuela: Alumnos, familia y entorno.

Palabras Clave: formacién docente, maestros bolivarianos, maestros
tradicionales

Bolivarian teachers and traditional teachersin Venezuelan school

Abstract

Venezuela has proposed an alternative model of teacher training
(National Training Program for Educators NTPE) which has been
problematic since its implementation. This article summarizes
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the research conducted since January 2011 in Caracas, which
analyzed the coexistence of teachers graduated from the NTPE
and teachers graduated from traditional higher education system
and the implications of this coexistence at an organizational and
pedagogical level at Venezuelan schools.

The analysis subjects are subdivided as follows: The first part, which
identifies the aspects related to the implementation of design, from
the teaching practice and from the organizational aspects. The
description of the internal relations within the school will be dealt with
in the second part: interpersonal relationships of human resources,
how has the leadership, hierarchy and decision making worked. To
finish, we will describe the relationships between teachers and the
other agents involved in the education process: Students, family
and environment.

Keywords: teacher, teachers Bolivarian traditional teachers

Enseignants bolivariens et enseignants traditionnels dans’'ecole
vénézuélienne

Résumé

Le Venezuela a proposé un modele alternatif de formation des
enseignants (Programme national de formation pour les éducateurs
NTPE) qui a été problématique depuis sa mise en ceuvre. Cet article
résume I'analyse des recherches menées depuis Janvier 2011 a
Caracas concernant la coexistence des enseignants diplémés de
I’NTPE et des enseignants diplomés de I'enseignement supérieur
traditionnel, et les implications de cette coexistence au niveau
organisationnel et pédagogique dans les écoles du Venezuela.

Les sujets d’analyse sont subdivisés comme suit: la premiéere partie,
qui identifie les aspects liés a la mise en ceuvre de la conception,
de la pratique d’enseignement et les aspects organisationnels. La
description des relationsinternes au sein de I’école sera traitée dans
la deuxieéme partie: les relations interpersonnelles des ressources
humaines, comment le leadership, la hiérarchie et la prise de
décision travaillé. Pour finir, nous allons décrire les relations entre
les enseignants et les autres agents impliqués dans le processus de
I’éducation: les étudiants, lesfamilles et I’environnement.
Mots-clés: la formation des enseignants, enseignants bolivariens,
enseignants traditionnels
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INTRODUCCION

Este trabajo se centra en el andlisis de la convivencia entre los maestros egresados
del Programa de Nacional de Formacion de Educadores y los maestros egresados
de la Formacién Tradicional y sus implicaciones a nivel organizativo y pedagégico
en la dindmica de la Escuela Venezolana. El mismo es producto de la investigacion
realizada como tesis de maestria sobre Servicios Publicos y Politicas Sociales en la
Universidad de Salamanca.

Como aspectos importantes a considerar para el andlisis de la convivencia de los
docentes se contemplaron contenidos de: liderazgo, procesos de ascenso e incorporacion
a los entes de toma de decision, la evaluacion, las relaciones interpersonales de los
profesionales en la Escuela y del maestro con los alumnos, con la familia y el entorno.

Eltrabajo se presentaen cinco secciones. Enlaprimera se hace una contextualizacion
del tema central, cémo fueron los antecedentes de este programa y las caracteristicas
socio-politicas que enmarcaban su implementacién. En la segunda se describe todo
lo vinculado a la metodologia: los objetivos, el disefio de investigacion, entre otros.
La tercera parte se dedica al andlisis y comentarios sobre los resultados obtenidos
en el trabajo de campo. La cuarta secciéon presenta los aportes y limitaciones que
presentd la investigacion. Finalmente, las conclusiones obtenidas al culminar este
producto académico son presentadas en la quinta y dltima seccién.

1. CONTEXTO HISTORICO

En el afio 1998, Venezuela estaba en uno de sus afios mds dificiles en cuanto a los
aspectos socioecondmicos se refiere, el 40% de la poblacion se encontraba en pobreza,
la inflacion alcanzaba el 20% anual, mas del 70% de los venezolanos no tenian acceso
a los centros hospitalarios y la mayoria de los jovenes en edad escolar desertaban del
Sistema Educativo Venezolano. (Universidad Catdlica Andrés Bello, 1999).

En este contexto Hugo Chdvez Frias es electo Presidente de la Republica de
Venezuela. Desde su ascenso al poder, el Presidente formulé dos objetivos basicos
(Ilamados visiones) para resolver la critica situacion nacional El primero de ellos fue
reemplazar los sistemas econdmicos, sociales y politicos existentes por ladenominada
nueva democracia, capaz de articular las luchas y reivindicaciones sociales con las
formas y reglas del ejercicio de gobierno reactualizando los conceptos de ciudadania,
sociedad civil y Estado (Sader, 2001). El segundo, plantear el cambio social en cuanto
a estructuras y reformas institucionales requeridas para sus fines.

En este orden de ideas, en el afio 2003, y en medio de una de las épocas mas di-
ficiles del periodo presidencial, cuyos momentos criticos fueron: el intento de Golpe
de Estado en abril de 2002, el Paro Petrolero de diciembre de 2002 y el Referendo
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Revocatorio de agosto de 2004 (D’Elia y Cabezas, 2008), surge un nuevo esquema
de gerencia gubernamental, las denominadas misiones, particular aplicacién de la
politica social del gobierno. Estas, nominalmente, pretenden responder a la necesidad
de encontrar mayores niveles de justicia, igualdad e inclusién social que mejoren la
calidad de vidadel pueblo venezolano, multiplicar la capacidad operativa de los planes
que eran ejecutados por el gobierno central, pero en la realidad se convierten, en una
estrategia politicaenmarcadaen “Los diez grandes objetivos estratégicos” expresados
en el documento “El nuevo mapa estratégico™!, especificados en la siguiente tabla:

Tabla 1
Los diez grande objetivos estratégicos

1. Avanzar en la conformacion de la nueva estructura social.

2. Articular y optimizar la nueva estrategia comunicacional.

w

Avanzar aceleradamente en la construccion del nuevo modelo democratico de
participacioén popular.

Acelerar la creacion de la nueva institucionalidad del Estado.
Activar una estrategia integral contra la corrupcion.

Desarrollar la nueva estrategia electoral.

N s

Acelerar la construccién de un nuevo modelo productivo, rumbo a la creacion de
un nuevo sistema econémico.

8. Continuar instalando la nueva estructura territorial.
9. Profundizar y acelerar la conformacion de la nueva estrategia militar nacional.

10. Seguir impulsando el nuevo sistema internacional multipolar.

Fuente: elaboracion propia a partir de Vera (2006).

A partir del afio 2003, en ejecucion del Convenio Cooperativo Integral Venezue-
la — Cuba?, se implementaron diferentes misiones para atender las necesidades de la
poblacion més desfavoreciday donde la atencion de las politicas sociales era muy baja.

1 “Elnuevo mapa estratégico” es el documento que constituye la gufa obligatoria para todos
los proyectos que se presenten para la aprobacion del gobierno central, considerando que su
ejecucion fue prevista para el bienio 2004-2006, mientras se consolida la posible reeleccién
del presidente Hugo Chdvez. (Vera, 2006)

2 Convenio firmado entre la Reptiblica de Cuba y la Republica Bolivariana de Venezuela en
el aflo 2000, el cual indica que “animados por el deseo de fortalecer los tradicionales lazos
de amistad entre los dos paises. Conscientes de su interés comun por promover y fomentar
el progreso de sus respectivas economias y las ventajas reciprocas que resultan de una coo-
peracion que tenga resultados efectivos en el avance econémico y social de los respectivos
paises y la integracion de América Latina y el Caribe”. (http://www.corpivensa.gob.ve)
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Aunque desde ese momento se conocen cerca de 20 misiones, las dreas prioritarias
para el gobierno fueron alimentacion, educacién y salud.

Alo largo de la ejecucion progresiva de estos programas, y en especial las educati-
vas, el discurso gubernamental mantenia que éstas eran una via para la formacion del
nuevo ciudadano y con él la refundacién de la Republica. En este orden de ideas, el
Gobierno implemento cuatro misiones educativas, a saber: Mision Robinson I, Misién
Robinson II, Misioén Ribas y Mision Sucre. En el siguiente apartado se expondrd de
manera detallada la politica social en la que se enmarca la presente investigacion,
Misién Sucre.

1.1. MisSION SucRrE

Como se ha comentado, a lo largo de los tltimos 8 afios, se instaurd un sistema
paralelo para implementacién de politicas dirigidas a la resolucion de los problemas
sociales de los sectores mds desfavorecidos del pueblo venezolano,denominado misio-
nes. En este marco, para atender algunos aspectos del drea educativa, especificamente
la atencién de los bachilleres sin cupo en las universidades para la continuacién de
sus estudios, surgi6 la Misioén Sucre.

Particularmente en el caso de la Educacién Superior, el Plan Extraordinario Ma-
riscal Antonio José de Sucre,denominado “Misién Sucre”, tiene por objeto “potenciar
la sinergia institucional y la participacién comunitaria, para garantizar el acceso a la
educacion universitaria a todos los bachilleres sin cupo y transformar su condicion de
excluidos del subsistema de educacion superior”, tal como lo especifica el documento
base publicado en la pagina web del programa. (www.misionsucre.gov.ve). Dentro
de la Mision Sucre, cada linea de formacién recibe el nombre de Programa Nacional
de Formacién, cuya definicion es:

El conjunto de actividades académicas, conducentes a titulos, grados o certifi-
caciones de estudios de educacién superior, creados por iniciativa del Ejecutivo
Nacional, a través del Ministerio del Poder Popular para la Educacién Supe-
rior, disefiados con la cooperacion de Instituciones de Educacién Superior
Nacionales, atendiendo a los lineamientos del Plan de Desarrollo Econémico
y Social de la Nacidn, para ser administrados en distintos espacios educativos
del territorio Nacional (Ministerio Popular para la Educacién Superior de
Venezuela 2008: Articulo 2).

Asi mismo, se especifica como el objetivo principal del programa:

Formar un Educador Bolivariano, solidario, laborioso, honesto, justo, lati-
noamericanista, consciente de su papel transformador, que aplica en su labor
profesional métodos cientificos que le permiten interactuar con los educandos,
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la familia y la comunidad en general, atendiendo a la diversidad del ser huma-
no y contextualizando el proceso formativo para lograr el nuevo republicano.
(Ministerio de Educacién y Deportes de Venezuela, 2007:547).

En concreto, dado el cardcter politico-estratégico que la formacién de docentes
significa para el gobierno y luego de un periodo de implantacién de la Misién Sucre es
importante conocer como se ha llevado a cabo la incorporacion de esos egresados en
la vida de las escuelas, cémo ha sido la interaccion con los otros docentes, el tipo de
précticadocente que realizan,cémo es su interaccion con los estudiantes y sus familias.

Se hadescrito cémo partiendo de un nuevo esquema de gerencia gubernamental, el
Presidente Chédvez instaur6 un sistema paralelo para laimplementacién de las politicas
sociales, en este marco surgio la Mision Sucre. Esta mision orientada a la atencion
de los bachilleres sin cupo, tiene una oferta de Programas Nacionales de Formacién
que atiende las lineas del Plan de Desarrollo Econémico y Social de Venezuela. En
ese marco se describi6 en este apartado las caracteristicas principales del Programa
Nacional de Educadores, centro de anélisis en nuestro objeto de estudio.

2. METODOLOGIA

Se analizé la convivencia entre los maestros egresados del Programa Nacional
de Formacion de Educadores y maestros egresados de la Formacion Tradicional, sus
implicaciones a nivel organizativo y pedagdgico en la dindmica de la Escuela Ve-
nezolana. Por la naturaleza del objeto de estudio se decidi6 utilizar la investigacion
social, en este caso microsocial, ya que era fundamental conocer la percepcion de los
individuos a través de casos ilustrativos. La presente investigacion se realizé bajo el
enfoque de la metodologia de la investigacion cualitativa, orientada a la ampliacion
del conocimiento sobre el problema planteado, fundamentado en los comentarios y
opiniones de los propios actores, lo que permite construir la realidad que los actores
sociales dicen vivir. (Murillo y Mena, 2006). En el gréafico de la pagina siguiente se
presenta un resumen del proceso de investigacion que se llevé a cabo.

2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de la investigacién fue analizar la convivencia de los Maestros
Egresados del Programa Nacional de Formacién de Educadores y los Maestros egre-
sados de las Instituciones de Educacién Superior (tradicional) y sus implicaciones a
nivel organizativo y pedagdgico en la dindmica de la Escuela Venezolana.
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Grafico 1
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Ejes discursivos

Los ejes discursivos son los grandes temas que se identificaron a lo largo de los
discursos de los entrevistados, a partir de éstos se detallan los contenidos de cada uno
de ellos. (Murillo y Mena, 2006).

Los ejes discursivos seleccionados para esta investigacion fueron:
e Convivencia de los PNFE con los PFT
* Aspectos pedagdgicos
e Relacion con los supervisores. (Supervision interna y externa)
e Relacion con el entorno: Alumnos, familia y entorno.

e Datos del individuo.
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2.1 DISENO MUESTRAL

Partiendo de las especificaciones del disefio muestral que hacen Murillo y Mena
(2006), donde indican que se deben observar los elementos y las relaciones que
existen entre ellos y desde ahi elegir actores sociales que debido a la posicién que
ocupen en el estructura social mejor reproduzcan las relaciones vinculadas a la pre-
sente investigacion.

En funcion de lo anterior, se seleccionaron como unidad de analisis cuatro es-
cuelas ubicadas en un Distrito Escolar especifico, en zonas menos favorecidas tanto
econdémica como socialmente. Se concentrd el trabajo de campo en una sola ciudad
de Venezuela, pues era imposible su realizacién en todo el territorio nacional, fun-
damentalmente por un aspecto prictico y de recursos disponibles para estos fines.
Igualmente, se distinguen por tener en su personal docente maestros graduados del
PNFE y en la Formacién Tradicional. De las Escuelas se seleccionaron director/a y
un docente graduado en las diferentes formaciones. Se seleccionan los discursos y no
los individuos que representen de mejor manera nuestro objeto de estudio.

Los maestros egresados del PNFE se encuentran asignados a trabajar en el nivel
de educacién primaria, que es el segundo nivel obligatorio del sistema educativo
venezolano y comprende seis afios, la incorporacién es preferentemente a partir de
los siete aflos de edad.

En funcidén de las propuestas, se solicitaron los permisos exigidos para la rea-
lizacién de las entrevistas semi-estructuradas planteadas para la investigacion ante
la Zona Educativa, obteniendo una negativa de una autorizacién general, pero si la
recomendacién que se visitara cada Distrito Escolar y se pidiera el permiso ante el
Jefe correspondiente, y en caso de ser positiva la respuesta se pudiera realizar, recal-
cando que existe una instruccion expresa, del Ministerio Popular para la Educacion
de Venezuela, de evitar entrevistas externas en la comunidad educativa. Se visitaron
todos los Distritos Escolares de la Zona seleccionada, sin lograr autorizacién en
cuatro de ellos. Sin embargo, en uno, luego de la reunidn expositiva de los objetivos
del trabajo de campo, se permiti6 el acceso a cinco escuelas pertenecientes a las
diferentes parroquias de esa jurisdiccién. Sin embargo, en la dltima entrevista de la
cuarta escuela se le pregunt6 a la investigadora en qué universidad habia obtenido
su titulo en Venezuela, ésta respondié y acto seguido el Director llamé al Jefe del
Distrito para notificarlo, siendo posteriormente invitada a retirarse de la Escuela con
la advertencia que se le habia sido revocado el permiso para realizar las entrevistas
en la escuela restante.

2.2 MUESTRA REAL

Para esta investigacion se obtuvieron los permisos necesarios para realizar hasta
tres entrevistas en las cuatro escuelas seleccionadas por el Jefe del Distrito Escolar,
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distribuidas en todas las parroquias de esa jurisdiccidn. En total se realizaron once
entrevistas distribuidas entre la Direccién/coordinacién, maestros graduados en la for-
macién tradicional y maestros graduados en el Programa de Formacién de Educadores.

Las entrevistas se realizaron entre los dias 17 y 28 de enero de 2011. El rango de
edad de los entrevistados esta entre los 25 y los 49 afios. Recordando que los entre-
vistados fueron asignados por las direcciones de cada escuela, en la solicitud se pidié
que el criterio de seleccion incluyera contar con, al menos, un maestro graduado por
cada formacion. La distribucion de la muestra segtin sexo qued6 con diez mujeres
y un hombre.

En la siguiente tabla se presentan los detalles de los individuos entrevistados:
la escuela a la cual pertenece, su cargo, sexo, edad, titulos académicos obtenidos,
antigliedad y grado que atiende. Igualmente, se asigna un c6digo para su posterior
vinculacién con el andlisis del discurso de cada una de las entrevistas.

Tabla 2
Informacion general de los entrevistados.
ESCUELA|CODIGO CARGO SEX0 |EDAD LIS AEANITETS ANTIGUEDAD CRATOIUE
OBTENIDOS ATIENDE

E.1.1. |Coordinadora Femenino 32 Lmlenc’mda en Edu;ac1on . 1 afio NA
Maestria en Gerencia Educativa

1 Maestra graduada en
E.1.2. |Instucionesde Femenino 38 |Licenciada en Educacién 5 afios 4TO
Educacion Superior

Maestra graduada en

E.13. Femenino 28 |PNFE 1 afio 6to
el PNFE
E.2.1. |Director Masculino | 36 |Licenciado en Educacién 2 afios NA
Maestra graduada en
” E.22 |Instucionesde Femenino 38 |Licenciadaen Educacion 12 afios 2do
- Educacion Superior
Ea23, Maestragradiadaen oo o | 47 |pNEE 1afio 4to
el PNFE

Licenciada en Educacion
E3.1. |Directora Femenino 48 |Magister en Gerencia Educativa 8 afios NA
Diplomado en procesos educativos

Maestra graduada en T "
&x Licienciada en Educacion

2 i i 2 fi
E3.2. Instumclnrles de ‘ Femenino 27 Maestria en Recursos H 0s 4 afios 3ro
Educacion Superior

Maestra graduada en

E33. Femenino 49 |PNFE 2 afios lero
el PNFE
Maestra graduada en
E.4.1. |Instucionesde Femenino 25 |Licenciada en Educacion 3 afios lero
4 Educacion Superior
E42 Maestra graduada en Femenino 42 |PNFE 2 afios Sto
o el PNFE

Observaciones: NA = “no aplica”.
Fuente: Elaboracién propia
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3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1. LiINEAS GENERALES DEL DISCURSO DE LOS ENTREVISTADOS

En el caso de los maestros, ser graduados del PNFE marcaba una posicién posi-
tiva frente al programa y los resultados y menos positiva frente a la recepcion de los
maestros egresados de las Formacion Tradicional y los aspectos vinculados con las
competencias relacionadas con las planificaciones de aula. En el caso de los Directores,
coincidian en tener una posicion positiva sobre los maestros graduados en el PNFE,
identificando algunas deficiencias académicas mejorables.

No se puede establecer una estructura mental tinica en el caso de los entrevista-
dos, aunque coinciden en muchas oportunidades en la necesidad de “aprender mas”
y reconocer la “cercania de los PNFE con la familia y comunidad”. Los maestros
graduados en la formacion tradicional no desestiman completamente a los egresa-
dos del PNFE, aunque identifican muchos aspectos mejorables de éstos. Todos los
entrevistados reconocen la necesidad de la implementacién del PNFE. Sin embargo,
los graduados de la Formacién Tradicional son mds criticos con las actitudes acadé-
micas de los graduados por el PNFE. Especialmente en las consecuencias que sobre
la practica docente pudieran tener. Se realiz6 un mapa de significados que representa
los discursos sobre los maestros graduados en el PNFE:

3.2. DEL DISENO A LA PRACTICA DOCENTE

Las maestras que hicieron referencia directa a este apartado coincidieron en que
el disefio no siempre se refleja en la practica que se realiza en el aula, otras indicaron
que las reformas se limitan a las formas y no al fondo: “esos cambios son de nombres
porque al final pintan una escuela que no tenemos y unos maestros que no son los
que hay” (E.2.1.). Hay que recordar, que paralelo a la reforma se manejan conceptos
novedosos como el hombre nuevo y el maestro nuevo (conceptos que serdn amplia-
dos en esta seccion). En este orden de ideas, pudiera inferirse: a) que la reforma de
la formacién docente implementada, en el marco de la reforma general al Sistema
Educativo Venezolano, no responde a las necesidades o expectativas de las maestras
que laboran actualmente en el mismo, o b) que el disefio no ha sido ejecutado ni
adecuada ni oportunamente.

En el caso de las menciones del hombre nuevo, es el denominado nuevo republi-
cano, objetivo primario del Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano y
definido, en el mismo documento, como:

Elnuevorepublicanoy lanuevarepublicana,es un ser que considera las diferen-
tes expresiones de la diversidad cultural, manifestadas en la interculturalidad y
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Grafico 2
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pluriculturalidad, propias de lanacionalidad venezolana; asi como la promocién
de una ciudadania que se corresponde con el ejercicio pleno de la democracia
participativa,protagénicay corresponsable; conuna vision integral y en armonia
con la naturaleza que permitird la transformacion de la sociedad, a una signada
por sentimientos patridticos de identidad venezolana, valoracion de la justicia,
la libertad, la solidaridad, la democracia, la salud integral y la responsabilidad
social e individual. (Ministerio Popular para la Educacién 2007:61)

El aspecto mencionado anteriormente, el maestro nuevo, puede verse desde dis-
tintas Opticas, si bien la formacion del educador bolivariano es el objetivo general
del PNFE, se encuentra especificada en todos los documentos legales vinculados con
el Sistema Educativo Bolivariano y es definido en el documento del PNFE, como
aquel que “se desempefiard en las funciones vinculadas con el proceso formativo del
(la) nuevo (a) ciudadano (a), la familia y la comunidad, asi como asumir los retos y
exigencias de su contexto histérico social” (Universidad Bolivariana de Venezuela,
2006:7) Las expectativas de que estos nuevos maestros formarian al nuevo republi-
cano, de momento, se puede afirmar que no estan siendo cumplidas debido al escaso
nimero que tienen estos nuevos docentes en las escuelas.

Luego de abordar este tema, los entrevistados hablan de la supervisiéon y como
ésta se convierte en la inica garantia de cumplimiento del disefio, en algunos aspectos
y por momentos determinados. Lo que demuestra que la reforma que se estd imple-
mentado no ha sido interiorizada por los maestros, los docentes no se han apropiado
de la reforma, por tanto no se la creen. Por ejemplo: “Y bueno todo se cumple, pero
hay cosas que se dejan como pasar. Pero otras que aunque no quieran tienen que ha-
cerlo, por ejemplo lo del rincén patrio. Quieran o no tienen que poner su foto porque
en lo que viene la supervision de la zona es lo primero que miran.” (E.1.1.). La foto
a la cual hace referencia la docente es de Hugo Chdvez, Presidente de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Esto muestra que la supervision se limita a los referentes
simbdlico-politicos, casi en su funcion visual: estética.

Este rincén se contempla dentro del aula de clases para que, invariablemente, esté
ala vista de los alumnos: la bandera nacional, el escudo, la letra del himno nacional y
laimagen (busto, fotograffa, cuadro, etc.) de Simén Bolivar, Libertador de Venezuela;
de manera opcional: la orquidea, el araguaney y el turpial como la flor, drbol y pdjaro
nacional respectivamente. Pero este espacio se ha modificado, incorpordndose otros
elementos de manera obligatoria, a discrecion de los Jefes de Zona Escolar y super-
visores del Ministerio, exigiendo en las escuelas ptiblicas la fotografia del Presidente,
tanto en la Educacion Inicial como la primaria, lo que genera resistencia, en algunos
casos, por tener un alto componente ideolégico. Es llamativo que la presencia de
vigilancia del disefio sea en el drea estética visible y no en los aspectos de fondo que
mas impactan en la formacién pedagégica de los estudiantes.

De acuerdo con lo descrito en este apartado, se comprueba lo lento de los procesos
de cambios educativos, cuyos tiempos no responden a los cambios u objetivos plan-
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teados en sus disefios (Carranza, 2008). Igualmente, es un ejemplo de las exigencias
que realizan los entes gubernamentales, a través de sus politicas promoviendo cam-
bios en sus formas de pensar y en la forma de trabajar. Estos no estan plasmados en
todos los procesos de formacién de educadores, lo que se convierte en una deficiencia
importante de cara al desempefio profesional.

Para cerrar este tema vinculado al proceso que va del disefio a la practica docente,
es importante retomar algunos aspectos relevantes que surgieron a partir del discurso
de las maestras. En este sentido, quedé demostrado que la reforma educativa impul-
sada desde el gobierno central no estd interiorizada por las docentes, indican que ésta
s6lo incluye modificaciones de forma y no de fondo, aspecto que queda resaltado al
observar que la supervision se limita a los aspectos relacionados con los referentes
simbolicos-politicos, en su funcién mds visual-estética. En virtud de lo anterior, se
puede afirmar que la expectativa de la formacion de los nuevos republicanos por estos
nuevos maestros, no se cumple.

3.2. RELACIONES INTERPERSONALES DEL RECURSO HUMANO

Para iniciar esta seccidn hay que recordar que se estdn trabajando dos grandes
grupos de maestros, el primero formado por docentes graduados en la Formacién Tra-
dicional y el otro por egresados del Programa Nacional de Formacion de Educadores.

La mayoria de las entrevistadas, graduadas en la formacién tradicional, expresan
tener una imagen negativa de la formacién que reciben las maestras en el PNFE, lo que
motiva un rechazo inicial hacia las egresadas de la Mision Sucre. “Lo que si es cuando
llegan se habla mucho entre colegas, mira las de la misién son malas, gente que habla
mal” (E.1.2.) Este rechazo es manifiesto pero ningtin entrevistado se hace participe:

Si es dificil, fijate que hace tiempo llegé una y la pobre duré como dos dias
nada mds. Yo no sé que le hicieron pero no volvié mas. Pero si sé que le ca-
yeron encima, porque como aqui todas somos egresadas o del pedagégico de
Caracas o del Pedagdgico de Caricuao ti sabes como es las de las misiones no
caben. Ese primer dfa fue un rechazo, claro no sé que le dijeron pero se sentia
un ambiente asi tenso. Con la misma que lleg6 se fue. Ese rechazo fue por
ser de la misidn, si hubiese sido de una Universidad yo creo que eso no pasa.
Pero no sé. Pero creo que poco a poco se ha ido superando, creo yo. (E.1.2.)

Un aspecto relevante de los prejuicios es ver como algunas maestras vinculan el
tema de las relaciones interpersonales con la evaluacién, indicando que cuando no
existe un clima positivo en la escuela los directivos o las maestras solicitan o pro-
mueven una supervision externa para causarle problemas a algtin docente: “[...] a
veces la supervision viene por chismes, denuncias... a veces de las mismas maestras
[...]” (E.1.1.) Una de las maestras expresé que, conociendo algunas caracteristicas
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de los ambientes docentes, ella llegé a la escuela con el siguiente pensamiento “[...]
mi trabajo en mi salén y saludar a los colegas. No involucrarme en chismes. Esos
fueron los principios de mi casa y de la universidad. Trabajar con mis muchachos.”
(E.1.3.). De esto se pueden destacar dos aspectos, el primero que desde el discurso de
las entrevistas se percibe que el fin tdltimo que se le da a la evaluacion es el castigo.

Un segundo aspecto importante es que las maestras asumen el chisme como una
caracteristica propia de la escuela, donde en la mayoria los miembros son del sexo
femenino. Se puede identificar claramente el principio de naturaleza, pues el chisme
se presenta como algo natural a las féminas siendo realmente de origen social. En este
orden de ideas, es importante mencionar que el inico individuo de sexo masculino
entrevistado manifest6 que las relaciones interpersonales entre las maestras eran nor-
males, “cémo son las mujeres...un dia pelean al dia siguiente se quieren, pero se la
llevan bien”. (E.2.1.). En ambos planteamientos se puede percibir un doble prejuicio,
por el género y por patrones de conducta endosadas a la mujer. Dando a entender
que éstas son muy voldtiles en cuanto a sus relaciones interpersonales y el humor.

Como un elemento positivo, y en el cual la mayoria de las maestras coinciden, es
en haber recibido, brindado u ofrecido apoyo, lo que puede entenderse en la presen-
cia de mucho compafierismo y trabajo en equipo dentro de la dindmica escolar. Esta
caracteristica, fundamental para nuestro objeto de estudio, por no estar diferenciada
entre las maestras graduadas del PNFE y la formacién tradicional. Este buen clima
que las docentes manifiestan tener es entre pares, en el discurso no estdn presentes
el coordinador(a) o director (a). Especialmente agradecidas se muestran las maestras
graduadas en el PNFE, frases como: “Si, he aprendido mucho. Yo antes nunca habia
planificado y lo que nos ensefiaban en clases como que no era lo que tenia que ser”
(E.2.3). Comenta que sus compaiieras la han ayudado y ahora “ya sabe” (E.2.3.).
En definitiva, se evoluciona hacia un trabajo colaborativo entre las docentes, sin
embargo cuando las relaciones son verticales (con los directores o coordinadores)
no se da esta mejora.

De los conflictos entre las docentes, indican que han surgido por diferencias en
cuanto a posturas politicas antagénicas, recordemos que a todos los egresados del
PNFE se les vincula como afectos al gobierno chavista, y su mal manejo desencadend,
incluso, la renuncia de la profesora que discrepaba de la mayoria, pero cuya postura
era respaldada por el marco legal del sistema educativo venezolano: “Antes habia
una que le tenfan una guerra, pero era mds porque ella no era del proceso, y por eso
mismo a la final se tuvo que ir, porque no se adapto a las nuevas cosas que tenfamos
que hacer. Nunca queria poner el rincén bolivariano, porque claro es como que a
uno le pidan que ponga la foto de Capriles® en el sal6n de uno, debe ser bravo. Pero
bueno eso es lo que hay”. (E.4.1.) En este sentido, se da por valido o indiscutible algo
porque lo dice la ley y que se convierte en costumbre, pieza clave en la reproduccion
y aceptacion de acciones, por ende de conductas sociales.

3 Henrique Capriles Radonski, lider de la oposicién venezolanay actual Gobernador del Estado Miranda.
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En este apartado se mostraron diferentes ejemplos que dan validez alaimportancia
de un clima donde se fomente el didlogo, autonomia y la autoreflexion de la prictica
docente (Borjas, 2004). Sin embargo, también se demostré que puede existir mas de
un clima dentro de la Escuela, y como la percepcién cambia segtin el rol que se ejerce
en la Institucién, no es lo mismo lo que experimenta una docente que un directivo
frente a una misma accién (Chiang, Huerta y Nuiiez, 2005).

Elliderazgo desde ladireccion del plantel orientaa su colectivo hacialaconsecucion
de los objetivos planteados, estableciendo un sistema de participacion en la gestion,
en este caso la incorporacion de comités de trabajo y otros espacios de co-gobierno.
Frente al desempefio de los directivos, un aspecto importante es identificar el por qué
de su actuacion, si lo hacen para protegerse de otros actores, para controlar o para
articular procesos de corresponsabilidad y autoridad (Coronel, 2005). En el caso de
los directores entrevistados se pudiera afirmar que lo hacen bien para protegerse de
los superiores jerarquicamente y para controlar, pero no articulan los procesos de
corresponsabilidad y autoridad que serfan especialmente interesantes para nuestro
objeto de estudio.

En las relaciones interpersonales de la Escuela, juegan un rol importante las
muestras de liderazgo, como ejemplo de este proceso estd el apoyo a sus compaiieros,
sobre todo en las acciones de dia a dia (Garbanzo y Orozco, 2010). En el caso de las
relaciones entre las maestras graduadas del PNFE y las graduadas de la formacién
tradicional, se evidencia como éstas tltimas se convierten en lideres y acompafiantes
de las primeras.

En resumen, se afirma que las relacionales interpersonales entre todos los actores
que hacen vida en la Escuela son los que determinan en una mayor o menor forma
las condiciones organizativas de la Institucién. En nuestro caso funcionan de forma
fluida las relaciones horizontales y en menor caso las relaciones verticales.

Para concluir este apartado, fundamental para el objeto de estudio planteado,
se recalcardn algunos aspectos importantes: El primero relacionado con el rechazo
inicial que sienten las maestras hacia las docentes graduadas del PNFE, éste no es
hacia la persona sino a lo que éstas representan, pues ser egresadas de este programa
trae consigo un componente ideoldgico, ya que para cursar esos estudios se exigia
informalmente la inscripcién en el partido de gobierno.

El segundo es la evolucién de las relaciones interpersonales, mencionado ante-
riormente, al principio contiene un rechazo importante, que con el paso del tiempo y
la interaccidn entre las maestras se va superando llegando a quedar completamente
apartado de las relaciones entre las maestras. Incluso trabajando de manera colabo-
rativa. Sin embargo, es un aspecto que no mejora de la misma manera cuando en las
relaciones analizadas estd involucrado algtin directivo.
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Los prejuicios por género y por patrones de las conductas endosadas a las mujeres
serd el tercer aspecto, se asume que el chisme y el manejo volatil de las relaciones
interpersonales estdn presentes en la escuela porque “asi son las mujeres”.

El cuarto aspecto importante en esta seccion es lo que se refiere a los conflictos
y como son manejados, principalmente indican que son causados por diferencias en
cuanto a las posturas politicas, recordemos que los egresados del PNFE son siempre
vinculados al proceso chavista. En este orden de ideas, los directivos (cargos de libre
eleccion afectos al régimen chavista), usan los procesos de supervision para atacar a
algtin maestro que piense diferente o se ha identificado con la oposicién, con lo cual
se ven afectados los maestros tradicionales y no los graduados en el PNFE.

3.3. LA JERARQUIA Y TOMA DE DECISIONES

Este apartado fue muy complejo pues son muchos los aspectos que se pueden
analizar a partir de los discursos obtenidos: Estructura ministerial, seleccién de do-
centes, rotacion de docentes, participacion y seleccion en los 6rganos de cogobierno,
entre otros.

Iniciando con la estructura ministerial, entendida como la posicioén jerdrquica
dentro de la cual se inserta la escuela, se especifica que el Ministerio es el responsable
de exigir y promover los cambios vinculados con el tema educativo, en este caso es-
pecificamente la implementacién del Programa Nacional de Formacion del Educador.
Sin embargo, la rigidez de la estructura impide la incorporacién de algunos cambios
en la Escuela. Esta dificultad pudiera darse por lo novedoso, no haber incluido a los
docentes en el disefio o por la poca planificacién del proceso de disefio.

Los directivos de las escuelas ven al Ministerio como una limitacién. Una de las
directoras entrevistadas comenta en este sentido: “[...] la rigidez que hay todavia en
las estructuras, no en las escuelas sino del Ministerio como tal, ha sido un obstaculo
y esa es la primera conclusién, un obstdculo para la incorporacion de los egresados
de la Mision Sucre” (E.3.1.).

En el caso de las docentes, visualizan al Ministerio como el ente empleador, y
quien “garantiza” laincorporacidn de los docentes egresados del PNFE, especialmente
con la ausencia de concurso que solia ser una exigencia de este Organo para asignar
plazas entre los maestros postulados. “[...] Yo fui meti mis papeles en el Ministerio
y me llamaron y me vine para acd. Y rapidisimo me sali6 la titularidad” (E.1.2). Esta
pudiera ser una causa que da origen al rechazo de los docentes de las Formacion Tra-
dicional hacia los egresados del PNFE, pues si existe la orden (Instruccién superior
expresado por E.3.1.) de seleccionar sélo maestros graduados del PNFE puede verse
como una manera de exclusion hacia los docentes de formacién tradicional.



Maestros bolivarianos y maestros tradicionales en la escuela venezolana 159

Sobre la rotacién de personal, se indica que la opcién mds rdpida y real para la
incorporacién de nuevos docentes es por motivos la jubilacion de otros, en el caso
de que por diversas causas el director(a) considere que es necesario “salir” de algtin
miembro del equipo docente es un proceso lento y engorroso, se llega a llamar “fulana
estabilidad”, tal como lo describe la directora en el siguiente parrafo:

[...] {Por qué? Porque por la fulana (entendida como una referencia a una
persona determinada, u. en sentido despectivo) estabilidad que tienen los fijos,
se comenten muchas faltas y la lentitud del proceso para las sanciones. La cosa
es que por la estabilidad laboral, las normas que rigen el derecho laboral del
personal docente, la relacion laboral, esa fulana estabilidad, han sido un obsta-
culo terrible, una barrera de verdad gigante... Porque por la fulana estabilidad
que tienen los fijos, se comenten muchas faltas y hacen que entonces con la
fulana estabilidad laboral hacen que entonces uno no pueda salir (chista los
dedos) salir, salir asi con ese término, asi como se sale de la basura, asi te lo
digo con toda franqueza, salir de ellos para que me liberen los cargos y poder
colocar a la gente. Porque no hay nuevos cargos, no hay nuevas escuelas, son
muy pocas las nuevas escuelas que se construyen entonces el movimiento de la
rotacion del personal tiene que estar en funcién de los que se van jubilando, y
el proceso de jubilacion es un proceso lento entonces se me liberan los cargos
paraque puedan ir ingresando los egresados de la mision sucre, que obviamente
vienen con una vision distinta, o deberian venir con una vision distinta. (E.3.1.).

Igualmente, estuvieron presentes avales de significacion social, como lo son el
principio de la costumbre y el de la naturaleza, como ejemplo se presenta la siguiente
frase: “Claro usted sabe cémo es jefe es jefe y cuando es jefa es peor (risas).” (E.3.3),
primero se presenta como una reproduccion social de las caracteristicas que suelen
tener estas posiciones de poder y en segundo punto porque se especifica que por ser
mujer tienen unas caracteristicas distintas que, en este caso, perjudican la situacion.

Segun Naval (2003), la desigualdad que trae implicita la relacién educativa no
deberia manifestarse de manera negativa en la cotidianidad de la escuela, por ser este
un espacio de diversidad y participacién. En algunos de los casos estudiados, esto
no se cumple pues se percibe un clima negativo que viene dado los las relaciones
verticales que se producen en la escuela.

En el caso de la toma de decision como un proceso, puede ser mayoritariamente
democrética donde los maestros participen a través de los drganos de cogobierno o
mds bien sean los directivos los que tomen las decisiones de manera exclusiva (Eli-
zondo, Stig y Ruiz, 2007). A partir de los casos estudiados, se puede ver que no existe
un tnico escenario, pues si bien se promueven muchos espacios para la consulta y la
participacion la tdltima palabra la tiene el director (a), siendo esta decision aceptada
por el colectivo.

En definitiva, en el tema de la jerarquia y la toma de decisiones se presentan tres
aspectosrelevantes. El primero observar como el Ministerio es quien exige y promueve
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los cambios en materia educativa pero al mismo tiempo la rigidez de sus estructuras
dificulta la implementacion. Las diferencias entre las maestras y los directivos frente
al rol del Ministerio seria el segundo, las docentes ven a este ente como el empleador
y quién garantiza la incorporacion de las maestras egresadas del PNFE con procedi-
mientos distintos a los habituales, mientras que los directores lo visualizan como el
drgano supervisor y el que limita la incorporacién de las reformas. El fercer aspecto es
la flexibilidad que le dan a los procesos de toma de decisiones a través de los comités,
creados también para fomentar la democracia participativa. Pero en nuestro andlisis
éstos son absolutamente consultivos, pues las decisiones contindan estando a cargo
del equipo directivo (Directores o Coordinadores).

3.4. EVALUACION DEL DESEMPENO DOCENTE

Los grandes temas identificados en este apartado son resumidos en el siguiente
grafico:

Grafico 3
Componentes de la evaluacion del desempeiio docente.

Supervision: Retro-
externa e alimentacion

interna

Fuente: elaboracién propia.

Comenzando con la planificacion, se realiza una comparacion entre los planes de
estudios de algunas universidades venezolanas (oficial y privada) para la carrera de
educacién (menciones integral y preescolar) y el del PNFE; es notorio que no existen
materias dirigidas a la formacién en didactica, planificacién o curriculum dentro del
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plan de estudios del PNFE. Aqui puede reposar la causa de por qué todos directores
y maestras entrevistadas, manifiestan las pocas competencias que tienen las docen-
tes egresadas del PNFE en las dreas de planificacién y didactica, en algunos casos
reconocen tener algunos conocimientos basicos pero no los necesarios: “Profe a los
de la planificacién y los proyectos. Nosotros nunca habfamos hecho eso. Si sabiamos
planificar pero no tanto...porque no lo sabia hacer, eso de objetivo, actividad y esas
cosas no las sabia hacer.” (E.3.3.).

El proceso de planificacion, debe incluir la evaluacion del producto y una retroa-
limentacion con el docente, de esta manera se convierte en un espacio de formacion y
de mejora continua para la practica del maestro. Sin embargo, a pesar de la importan-
cia que tiene, de los discursos se infiere, en la mayoria, que no se realiza de manera
continua y sobre todo queda a discrecion del equipo directivo, por ejemplo “[...]
s6lo cuando llegan los de la Zona que el director nos monta en los patines” (E.2.2.).

Sinos planteamos ;Qué se valora en las planificaciones? En los discursos se puede
hablar de cuatro dimensiones: sobre la actuacién del maestro, elementos que tiene en
el aula, como desarrolla sus clases y la disciplina. Las planificaciones vistas desde el
personal docente se ven como un requisito que deben cumplir y no como un espacio
de crecimiento profesional y aprendizaje. En tal sentido, lo hacen, en algunos casos,
por cumplir con la obligacién y visualizdndolo en funcién de lo que posteriormente
se realizard en el aula.

La retroalimentacion es un aspecto muy importante en la evaluacion, no s6lo por
el aval que la supervision significaria de cara a la mejora de la practica profesional en
el aula sino por el enriquecimiento del docente, tal como lo evidencia este comenta-
rio: “No le digo a uno le dicen que estd malo y que estd bueno. Luego uno corrige y
entrega de nuevo. Y asi hasta que nada esté malo. Pero eso esta bien porque asi uno
aprende y me equivoco menos” (E.3.3.).

Incluso, aunque lo hagan para evitar posteriores problemas con los supervisores
de la Zona o el Distrito, es algo positivo que puedan cumplir con este aspecto formal.
Sin embargo, surge la duda sobre qué se supervisa. En la frase citada pareciera que la
evaluacidn se limita a la correccién de formatos o documentos y no con una visién
formadora para el maestro.

En algunos casos se conoci6 de la realizacién de evaluaciones integrales, donde
todoslos actores involucrados en el proceso educativo participaban,con mucho orgullo
una maestra expresaba que a pesar de ser egresada del PNFE y con sé6lo dos afios de
experiencia obtuvo la m4s alta calificacion sobre el resto de los colegas. Esto no s6lo
se traduce en la mejor educacion para ese grupo de nifios sino en la motivacién posi-
tiva que representd para esta maestra el mencionado logro. En este punto la maestra,
valora positivamente la supervision externa.
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Hasta aqui se ha descrito lo relacionado con la evaluacién y la supervision interna.
A partir de este punto se analizard, la supervision externa, los aspectos que en este
sentido hayan surgido de las entrevistas.

En general, se percibe la supervision externa como un elemento punitivo sin ningiin
valor positivo (“auno le dicen supervisiony tiembla” E.1.1.),incluso hay entrevistados
que indican que es utilizada como una herramienta para despedir o amenazar a algin
maestro. En algunos comentarios de las maestras se infiere que existe la posibilidad
que por motivos de los resultados de alguna supervision puedan ser despedidos de
sus cargos, por ejemplo: “[...] nada a menos que le monten el ojo, ahi el director y la
zona le hacen la vida cuadritos, aca s6lo han sacado auno [...]” (E.2.2.).

Hay aspectos del aula que pueden ser pasados por alto en la supervisién interna
del plantel pero que es, seglin las maestras, lo primero que verifican los superviso-
res, por ejemplo: “[...] lo del rincén patrio. Quieran o no tienen que poner su foto
(Del presidente Hugo Chévez) porque en lo que viene la supervision de la zona es lo
primero que miran” (E.1.1.). Este aspecto, mencionado también en otros apartados,
tiene una carga ideoldgica muy fuerte, pues es un elemento que no aparece reflejado
en ningtn apartado de la legislacién educativa de Venezuela, pero que sin embargo es
donde algunos supervisores colocan el acento. Esto sucede en las escuelas publicas,
porque en las instituciones privadas los supervisores no se detienen en este aspecto
sino en otros de indole econémico. Informacién que se obtiene de los entrevistados,
pues dentro de la muestra no se incluyeron instituciones privadas por no contar con
las especificaciones del disefio muestral propuesta de esta investigacion.

Los directores, en algunos casos, reconocen la necesidad de dedicar mas tiempo
a las labores de evaluacidn, pero que el contexto y las exigencias administrativas
emanadas de sus superiores no se lo permiten. Por ejemplo:

Se le hacen las preguntas sobre la supervisién y responde que se hace “sélo
cuando viene la Zona” Refiri6 lo dicho anteriormente que le gustaria tener mds
tiempo para hacer supervision porque “reconoce” que unaescuelacon supervision
es mejor. Pero desde el ministerio quieren cantidad mds que calidad. (E.2.1.)

Un tema recurrente en las entrevistas es el uso de la supervision como una herra-
mienta de persecucion, causada en todos los casos expuestos por diferencias politicas,
que hemos mencionado anteriormente, entre partidarios del gobierno de turno y los
opositores a éste. Estarfamos, entonces, frente a un caso de mobbing, pues como fue
especificado en secciones anteriores, en el caso de las relaciones laborales, es “una
comunicacidn hostil y antiética de uno o mds individuos dirigida de modo sistemd-
tico hacia un sujeto, el cual se coloca en situacién de indefension, debido al continuo
acoso” (Leymann 1996 en Alvarez 2011:86).

Esto ha sido comentado por maestras e incluso reconocidos por directivos, es un
tema al que se alude con mucha frecuencia:
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[...] yo acd todavia tengo maestros que son de la oposicion y yo se que odian a
este proceso, y a mi me gustaria botarlos para meter s6lo a gente de la mision,
pero no puedo, tengo que hacerle una caceria de brujas para abrirle el expe-
diente y asi se me han ido un par de afios...Porque por la fulana estabilidad
que tienen los fijos, se comenten muchas faltas y la lentitud del proceso para
las sanciones y hacen que entonces con la fulana estabilidad laboral hacen que
entonces uno no pueda salir (chista los dedos) salir, salir asi con ese término,
asf como se sale de la basura, as{ te lo digo con toda franqueza, salir de ellos
para que me liberen los cargos y poder colocar a la gente[...] Bueno y cuando
tienes docentes que muestran resistencia, porque hay una minoria de docentes
que no es que hacen resistencia sino que se oponen, mds por razones politicas
que por otras cosas hay que llevarselos por delante. (E.3.1)

En la cita anterior es facilmente identificable que las causas argumentadas para la
remocién de los maestros de sus cargos es completamente politica, su afecto o rechazo
porel “proceso’ los convierte en profesores deseados o rechazados, segtin corresponda,
por la direccion de la institucién. Que en este caso utiliza la supervision y el poder que
tiene dentro de la Escuela para retirar del cargo al que piense diferente, sin tomar en
cuenta sus afios de servicio o la calidad de su trabajo, causales formales de despido.

Si, dltimamente mucha supervision. Pero es mds como cuando, bueno no sé,
es mas cuando usted sabe. Bueno es que es medio delicado, esto ;para qué es
qué es? (se le responde que para una Tesis en la Universidad de Salamanca)
Aja. Fijate, a veces esas supervisiones las pide la misma directora, como que
para abrirle expediente a alguien. Pero asi no es que ellos vienen por su cuenta,
bueno dicen por ahi. (E4.1.).

En esta frase, adicionalmente, se observa un temor por la repercusion que pueda
tener la opinién expresada y ademads cual serd el destino de sus comentarios. Es una
afirmacién muy fuerte cuando indica que la supervision tiene como objetivo final
de la direccién abrirle un expediente, situacién que formalmente seria motivo para
sancién a la directora, lo que posteriormente matiza indicando que es un rumor, por
lo cual “salvaria” su nombre por cualquier consecuencia que pudiera tener. Analizar
este tipo de situacion se hace mas complejo cuando las instituciones que imparten
justicia en Venezuela se encuentran colapsadas y en poder del ejecutivo nacional, por
lo que en cualquier caso los maestros afectados no tendrian oportunidad a la defensa
para la recuperacion de su puesto de trabajo. En este sentido, los maestros egresados
del PNFE tienen un prejuicio positivo en cuanto al aspecto ideoldgico se refiere,
mientras que los maestros graduados en la formacién tradicional tienen un problema
con este tema, en cuanto a las relaciones verticales. Es importante recordar que los
cargos directivos son de libre designacién y con estrecho vinculo al régimen chavista.

En este apartado se analizaron algunas caracteristicas de la evaluacién docente,
se comentaron los criterios que se toman en cuenta, tanto en la evaluacién docente
(o supervision interna) como en la supervisién externa. Aunque no se pone en prac-
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tica lo que indica Gargallo (2008) de utilizar los resultados de estos procesos como
guia para el camino que se desea recorrer hacia los objetivos planteados o bien para
mejorar la actividad educativa.

Una coincidencia con lo que plantean Tejedor y Garcia-Vercarcel (2010) es que al
hacerse la comunidad educativa responsable del proceso de aprendizaje visto como un
proceso constante de reflexion, pueden identificar de mejor manera las limitaciones
y potencialidades que tienen y de esa manera cambiar y mejorar la practica docente.

Para resumir este tema, se debe mencionar lo relacionado con la diferencia de los
planes de estudio entre las universidades (publicas y las privadas) y el PNFE, lo que
se traduce en que las maestras graduadas del programa tienen menores competencias
en las dreas de planificacién y didéctica con respecto a las docentes egresadas de la
formacion tradicional. Esto no s6lo impacta en el desempefio docente de las profe-
sionales sino también en el aspecto emocional de las egresadas del PNFE.

Laevaluacion de las planificaciones se realiza en cuatro dimensiones: la actuacion
del maestro, los elementos que tienen en el aula, como se desarrollan las clases y la
disciplina de los alumnos. Este proceso es visto por las docentes como un requisito
y no como un espacio de mejora profesional, lo cual puede ser una consecuencia de
no contar con una retroalimentacion de los evaluadores.

En el caso de la supervision externa, se indica que es utilizada como una medida
punitiva, incluso como una estrategia para despedir a algunos maestros, que difieren
de la posicién politica afecta al gobierno que suelen tener los directores.

3.5. RELACION CON EL ENTORNO: ALUMNOS, FAMILIA Y COMUNIDAD

Sobre la relacién docente-alumno en el discurso de los entrevistados se identifi-
caron cuatro grandes subtemas, estrechamente vinculados entre si, pero que al mismo
tiempo cada uno es una unidad de investigacidn por si sola. Los subtemas que se
analizardn son: La disciplina, la cercania del docente, los valores que se requieren y
las estrategias utilizadas en la planificacion.

Un aspecto en el que la mayoria de los entrevistados coinciden es en la mayor
cercania con los alumnos que tienen los maestros graduados del PNFE. Los maestros
graduados en la formacién tradicional no vinculan esta caracteristica directamente
al tipo de formacién que reciben o a las caracteristicas personales de éstos, sino mas
bien lo ven como una posible consecuencia del poco tiempo que tienen trabajando
en el drea educativa:

Bueno depende, las maestras que hemos tenido son bastante chévere con los
alumnos y a pesar de todo las respetan, pero al principio les cuesta. Pero si las
comparamos las de la misién, no sé si porque son mds nuevas, tienen como
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mds paciencia con los muchachos. Pero igual todos los muchachos ahora son
muy dificiles y hay que andarles duro (E.1.1).

Sin embargo, en el caso de los docentes egresados del PNFE consideran muy
importante que los estudiantes sientan la “sensibilidad” con la que se les atiende,
no sélo en los aspectos académicos, sino en los emocionales y ven como importante
que se “les llegue™ a los alumnos con afecto (E.1.3.). No tiene que ver entonces con
su tiempo de experiencia profesional. ; Como equilibrar una atencion afectiva con la
disciplina? Las docentes lo resumen en paciencia, amor y dedicacién a los alumnos.
Una de las maestras del PNFE que mds acento puso a lo largo de su discurso en la
necesidad de demostrar su afecto a sus alumnos recordaba:

Yo siempre les digo, por ejemplo, cuando yo los recibi a ellos en octubre, eso
era para jalarse los cabellos, vulgaridades, taquitos, que si ti me miraste mal yo
te pego, horrible. Mucha violencia. Pero mira ahora td vas a mi salén y yano es
asi. Incluso colegas que pasan se asombran. Yo me siento orgullosa de ustedes.
Han modificado la conducta. Eso con ayuda de los representantes. (E.1.3.).

Enlarelacién docente-alumno son muchos los aspectos que pueden ser analizados,
y que en efecto surgieron a lo largo de las entrevistas. Sin embargo, lo asociado a la
atencion de las necesidades individuales, el entusiasmo por dar clases y la flexibilidad
son fundamentales. (Martinez-Otero, 2008). En cuanto a su liderazgo en el aula, se
destaca lo que tiene que ver con la autoridad que representa, su conocimiento y las
habilidades interpersonales que posee (Frost y Harris, 2003).

A partir de los casos estudiados, los maestros egresados del PNFE se perciben
como los que mads representan la flexibilidad y mejores habilidades interpersonales
para interactuar con los alumnos. Sin embargo, estas positivas caracteristicas no son
vinculadas por las maestras de la formacién tradicional al tipo de formacién de los
PNFE.

En cuanto a los comentarios vinculados a la relacion familia y escuela, se pueden
hacer cuatro grandes subgrupos:
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Grifico 4
Subtemas la escuela y la familia

Reuniones

ncorporacion
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Fuente: elaboracidn propia.

Para el docente es muy importante conocer las caracteristicas de las familias de
los nifios que atiende, pues eso tiene una incidencia directa en el desempefio escolar
del estudiante, eso lo entienden las maestras y queda muy claro en sus respuestas.
Con lo que tiene que ver con las reuniones, son diversas las impresiones que tienen
los entrevistados, dependera fundamentalmente del rol que ejercen, pero coinciden
en que éstas son el espacio institucional para el intercambio de informacion, planifi-
cacion conjunta, etc. El tipo de trabajo con el que incorporan la familia a la escuela
dependera de como son atendidos por las docentes, y queda clara la diferencia de la
relacién que llevan con los tutores, las maestras graduadas del PNFE y las maestras
graduadas en la formacion tradicional.

Las reuniones con los padres y las madres dependerdn de cada docente, la insti-
tucién obliga a tener un encuentro “al principio de cada trimestre y al final para lo
de las boletas” (E.1.1.). Queda de lado de la maestra, en funcion de la realidad que
esté viviendo considerar si se convocan a mds reuniones “Ya si hacen mds es porque
cada quien asf lo considera” (E.1.1.). Una de las grandes limitaciones en la que coin-
ciden las maestras es la poca asistencia que tienen los representantes, en algunos las
ausencias pareciera que son fruto del temor a represalias en sus lugares de trabajo:
“No esos nunca vienen. Y eso que se les dice que tienen el derecho de venir que uno
les da una constancia para el trabajo y no los pueden botar [despedir], todo eso se les
dice pero nada. No vienen.” (E.1.2.).
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Para los docentes, se convierte en un reto la incorporacion de los representantes a
las actividades de la escuela, especialmente cuando éstas pueden ayudar en el trabajo
de la disciplina de los nifios. Sin embargo, las festividades que se celebran en las
escuelas como navidad, dia de la madre, dia del padre y fin de curso son momentos
donde particularmente los docentes no tienen que hacer mayores esfuerzos para lograr
la asistencia de los padres.

Un llamativo ejemplo en cuanto a la vinculacion de los padres con la escuela, se
vivid durante la entrevista, cuando la docente recibié en su moévil una llamada, al
terminarla se le preguntd si era una mamd, obteniendo como respuesta:

Mira la mama me llamé para decirme que la nifia no venia hoy porque viven
para alld arriba (sefialando la cima del barrio) y no tienen luz y no tienen como
baiiarla hacerle desayuno. Ella me mandé un mensaje esta mafiana. Y ahora
me llamé otra vez para ver si voy a mandar un trabajo o alguna cosa. Y con los
representantes ni se diga, yo les mando una nota y representante que no viene
aqui yo voy a donde vive. Le hago una visita. Ellos saben que si no vienen acd
yo igual les llego. Y eso me ha servido de mucha experiencia (E.4.2.).

En la cita anterior, queda demostrado que existe un nivel de seguimiento de las
familias que va mds alld de lo que se exige, aunque al mismo tiempo éstas dejen de
cumplir con los espacios formalmente establecidos.

Hasta aqui queda en evidencia lo importante de la participacién de los padres
como un apoyo importante en las actividades de formacion de los nifios. Sin embargo,
ésta dependerd de los criterios que establezca la escuela, principalmente el docente.
(Navarro 2002 citado en Rivera y Milicic 20006).

Para Ortiz (2008) es muy importante que el docente conozca los contextos fa-
miliares de los alumnos, pues mientras mayores carencias tienen en este entorno,
mayores son los retos para el maestro especialmente en cuanto a actitudes, valores y
destrezas. Este aspecto lo cumplen de mejor manera los egresados del PNFE que los
de la formacion tradicional, pues los primeros se involucran de manera mds cercana
con sus padres y madres.

Todos los docentes coinciden en laimportancia de conocer las caracteristicas de las
familias de los nifios que atienden, pues saben que esto influye de manera directa en
su desempefio escolar. Para ello promueven espacios institucionales, para conocerlos
e involucrarlos en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los nifios. Sin embargo,
las asistencias a las reuniones no son las esperadas bien por las caracteristicas de la
ciudad (Sobre todo el tiempo de desplazamiento al lugar de trabajo) que influyen ne-
gativamente o por el temor a ser despedidos de sus lugares de trabajo. Para subsanar
estas dificultades las maestras han tenido que recurrir a estrategias inusuales, como
por ejemplo visitar las casas de los alumnos para conversar con los tutores.



168 Temas de Coyuntura/64-65

En cuanto al tema de la Escuela y su relacién con el entorno no existe unanimidad
en las visiones identificadas en tres aspectos, el primero en qué tipo de trabajo se
realiza con la comunidad, es decir, cémo se lograba vincular ésta a la Escuela; por
otro lado como la escuela debia atender las necesidades de las comunidades y trabajar
para mejorar algunos aspectos y finalmente como se diferencian en esta relacion las
maestras graduadas en el PNFE y las maestras graduadas en la formacidn tradicional.

Respecto a la relacion de la escuela y su entorno, los temas identificados fueron:
las caracteristicas del trabajo con la comunidad, la atencién de sus necesidades y la
diferencia que tienen las maestras sobre la visién de la comunidad.

En cuanto al trabajo con la comunidad es mas unidireccional, es la escuela la que
tiene que trabajar para la comunidad, como responsable. Sin embargo, en algunos
momentos se puede identificar el trabajo de la comunidad dentro de la escuela como
apoyo para la busqueda de recursos incluso se conocieron experiencias donde los pa-
dres y miembros de la comunidad apoyan los trabajos de mejora de la infraestructura
de la Escuela durante los fines de semana.

En la cuanto a las necesidades de las comunidades casi siempre la relacion entre
la Comunidad y la Escuela se da para cubrir necesidades identificadas. En el caso de
las necesidades de la institucion siempre se cuenta con la mano de obra de miembros
de la comunidad para mejoras de infraestructura, apoyo en la organizacion de eventos
para recolectar fondos para la Escuela; en el caso de las necesidades de la comunidad,
se usan los espacios de la Escuela para reuniones de los consejos comunales, o en el
caso de tragedias naturales, esta institucion es la primera en servir de refugio para los
damnificados de la comunidad.

Las entrevistas se realizaron, durante la segunda quincena del mes de enero y
desde la primera semana de diciembre las actividades habian sido suspendidas por
un periodo de lluvias muy fuerte que causé cientos de damnificados en diferentes
regiones del pais,y las escuelas se convirtieron desde entonces en alberges para estas
familias que lo habian perdido todo, en algunos casos hasta familiares. Por eso, al
momento de conversar sobre el entorno un tema que estuvo muy presente fueron las
necesidades de la comunidad y como la escuela era responsable de ayudarlos.

Fijate, yo te voy a dar un ejemplo. Ahora con lo de los damnificados, a nosotros
nos llegaron damnificados el 30 de noviembre. Esa noche no dormimos, la
Profesora Said y yo, creando las comisiones. Incorporamos a todo el personal.
Yael 1 diciembre tenfamos sélo el 30% del personal. Que quiere decir eso que
no estdn vinculados, que no les importa la ayuda humanitaria. Pero como era
un trabajo voluntario no podiamos obligarlos. Entonces ffjate, nosotros mds o
menos ese dia planificamos como ibamos a hacer que si logistica, alimentacion,
seguridad y fijate lo siguiente,en la parte de alimentacion estd el PAE (Programa
de Atencion al Estudiante), y la maestra del PNFE fue de las que mds ayudo.
Te la nombro a ella porque es de la Misién. Pero estuvo mucha mds gente.
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Yo estaba y me quede s6lo una maestra. Ahi te das cuenta de la disposicion a
trabajar. El verbo conjuga la accién, porque yo no puedo decir: el verdadero
socialismo se veia ahi. En ese momento donde las personas necesitaban ayuda,
era un momento tnico. Yo no tenia que hacer eso. Yo simplemente vine en que
ayudo. Ahi es cuando nosotros venimos a ver cual el verdadero cambio que
estamos haciendo. Porque a la mayoria lo que le importo fue la navidad, las
vacaciones, los viajes... (E.3.2.).

En Ia cita anterior se puede observar como a pesar de las necesidades que pueda
presentar la comunidad en un momento especifico la mayoria de las maestras no se
sienten responsables, s6lo se reconoce la labor de una de las maestras quien trabajé
activamente y era egresada de la misién. También se puede reconocer, en la maestra,
un poco de decepcion por no haber contado con el apoyo que segtn ella correspondia
por ser un ejemplo del “verdadero socialismo™.

La mayoria de los docentes coincide en que la vinculacién y sentido de perte-
nencia con la comunidad es mucho mds estrecha en las maestras graduadas en el
PNFE, incluso hacen sentir que el resto son mds individualistas, lo que representa un
importante cambio en la escala de valores del perfil de cada docente. “[...] yo soy
mas humana” (E.4.2).

Tal como menciona Pereda (2003) la vinculacién que tiene la escuela con su entorno
es de alta valoracion, pues es ahi donde se debiera combinar el contexto socio-cultural
del nifio y la propuesta educativa de la Escuela. Sin embargo, en las realidades que
conocimos a partir del trabajo de campo esto no se percibe pues la relacion de entre
la comunidad y la escuela no tiene ningin objetivo de formacion para los estudiantes.

La realidad que se muestra es que la interrelacion es informal, y estd motivada
por cubrir las necesidades insatisfechas bien sea de la comunidad o de la Escuela,
pero no de indole educativo.

4. APORTES Y LIMITACIONES

En esta seccion se especificardn los principales aportes y limitaciones que carac-
terizaron esta investigacion a partir del andlisis de la convivencia entre los maestros
egresados del Programa Nacional de Formacién de Educadores y los maestros egresados
de la formacién tradicional y sus implicaciones a nivel organizativo y pedagégico.

Aportes
Se ha situado el objeto de estudio en una perspectiva que promovia la interaccién

de diversos elementos que se interrelacionaban con el centro de la investigacién: la
implicacién del disefio en la practica docente y la implicacion de las reformas en
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la organizacion; las relaciones interpersonales vistas desde el manejo del término
liderazgo en la escuela, el proceso de la toma de decisiones, la evaluaciéon del disefio
y fundamentalmente las relaciones entre los actores profesionales de la Escuela;
finalmente se realizaron aportaciones que permitieron sustentar las relaciones que
tiene el docente con los actores de la comunidad educativa no profesional: el alumno,
la familia y el entorno.

En el caso de los aportes metodoldgicos, se obtuvo a través de entrevistas semi-
estructuradas informacion de primera mano sobre unarealidad novedosaen lasociedad
venezolana: laincorporacién alas escuelas de maestros egresados del PNFE. Lallegada
de estos docentes a las aulas venezolanas, si bien en nimero atin no es significativo,
el gobierno venezolano habla de mds de 30.000 egresados en este programa (Www.
presidencia.gob.ve), y cuya vision es su pronta incorporacion a las aulas. Es un tipo
de informacién muy controlada por el gobierno, el acceso a ésta es muy dificil pues
hay que solicitar muchos permisos en diferentes entes gubernamentales.

Esta investigacion se convierte en un producto que contiene informacion privi-
legiada, no sélo sobre las caracteristicas de la convivencia de las docentes en esta
primera etapa de implementacién del programa, sino que podria ser el inicio de futuras
investigaciones a partir de temas que surgieron en el discurso de los entrevistados.

Limitaciones

La principal limitacién que se tuvo durante la realizacion de este trabajo fue la
disponibilidad de tiempo y recursos para haber ampliado la muestra a nivel nacional,
lo que hubiese permitido no sélo conocer las caracteristicas de la convivencia entre
los maestros egresados del Programa Nacional de Formacién de Educadores y los
maestros egresados de las Formacion Tradicional implicaciones a nivel organizativo
y pedagégico, sino haber realizado una comparacién entre los diferentes entidades
federales de Venezuela, obteniendo asi una visién nacional de este proceso.

Otra limitacién, no menos importante, fue el acceso a la informacién. Aunque el
disefio muestral concebia realizar entrevistas en escuelas distribuidas en los distritos
escolares, esto no fue permitido por la prohibicién no formal de acceso a personas
ajenas a la comunidad educativa para la realizacion de entrevistas. En este sentido,
se lograron los permisos correspondientes en uno de los distritos escolares, pero no
se logré culminar la totalidad de las escuelas por consideraciones politicas contra la
Universidad donde la investigadora obtuvo su titulo. Hasta que su presentacién era
como estudiante de la Universidad de Salamanca no hubo mayores inconvenientes,
cuando pasan a identificarla como egresada de la UCAB no fue permitido continuar
con las entrevistas. Este hermetismo en la informacién promueve, entre otras cosas,
la incertidumbre en las personas interesadas en el tema educativo, pero que son ajenas
a las comunidades de las escuelas y también la creacion de historias infundadas que
pueden afectar este tipo de procesos de reformar por la imagen que ayudan a crear.
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El ambito geografico se convirti en algunos momentos en una dificultad, para

facilitar el acceso a informacion relacionada con el objeto de estudio. Es importante
recordar que la investigadora se trasladé con recursos propios por un mes a Venezuela
para la realizacién del trabajo de campo. Por lo que la informacién que falté recoger
se debid solicitar posteriormente.

5. CONCLUSIONES

Al terminar la investigacion fueron muchas las conclusiones a las que se llegaron,

unas vinculadas con las hipétesis planteadas al principio del estudio otras que surgieron
a partir del estudio de campo, éstas dltimas se exponen a continuacién:

1.

En los procesos de seleccion existe una importante diferencia entre los que, ac-
tualmente, deben cumplir los maestros egresados del PNFE y los de la Formacién
Tradicional. Seglin manifestaron algunos directivos, se ha emitido la orden de
que las nuevas incorporaciones, incluyendo aquellas que son por jubilaciones,
deben ser ocupadas por egresados del PNFE. Esta accion apoya la incorporacién
de los cientos de egresados en el PNFE, pero se convierte, al mismo tiempo en
una medida de discriminacién contra los egresados de la formacién tradicional.

Una vez que los docentes son parte del equipo de maestros de la Escuela, no
existen diferencias, entre los docentes graduados en el PNFE o en la formacion
tradicional, para su incorporacién a los érganos de co-gobierno de la Escuela.
Todos tienen la misma oportunidad de participar. En este sentido, se conocen los
mecanismos de seleccién e incorporacion en los érganos de co-gobierno de las
maestras, pero existe una ausencia significativa del proceso de ascenso para llegar
a ocupar la direccion del plantel.

Se pudo identificar diferencias entre el acompafiamiento que se le realiza a los
docentes egresados del PNFE en comparacion con los egresados de la formacién
tradicional. En la mayoria de los casos por necesidades académicas para completar
procesos de la planificacion de la escuela. Igualmente, en el discurso de algunos
directores se pudo evidenciar la preferencia de contar con maestros del PNFE en
su planta de profesores, por considerarlos mas afectos al gobierno.

La convivencia que resulta de la interaccién de los docentes graduados en la
Formacién Tradicional y los graduados en el PNFE, se identificaron tres fases:
la primera cuando llega el maestro PNFE a la escuela que es rechazado por su
condicion de egresado del programa, se duda de sus capacidades profesionales
para atender adecuada y oportunamente las exigencias de un maestro de aula.
Una segunda fase, donde el maestro PNFE se propone demostrar sus habilidades
y destrezas para las tareas que le fueron asignadas, pero que obligatoriamente
debe pedir ayuda para poder cumplirlas pues su formacién académica es de-
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ficiente, obteniendo como respuesta ayuda de sus compaiieros, pero siempre
con la diferencia de maestro PNFE y maestro de la Formacién tradicional. Una
tercera y ultima fase, donde no existen diferencias por el origen de formacién
de los maestros, existe participacién conjunta en los érganos de cogobierno y las
actividades extracurriculares para docentes, tanto en su organizaciéon como en su
activa participacién. Con los casos analizados se puede concluir que estas fases
se cumplen en un periodo cercano a los cuatro meses.

Existe unconsenso entre las bajas competencias que tienen los maestros graduandos
en el PNFE con respecto a los maestros graduados en la formacion tradicional.
La principal causa de estas diferencias son los planes de estudio de cada tipo de
formacion. En los del PNFE no contemplan materias dedicadas exclusivamente
a la formacion en estas dreas, mientras que en las de Formacion Tradicional, tie-
nen al menos 4. Igualmente, la poca experiencia (laboral formal) que tienen los
egresados del PNFE no ayuda a reducir la brecha de formacién en esta area.

Los maestros egresados del PNFE tienen una relacién mds cercana con sus estu-
diantes, mas carifiosa y con un sentido de pertenencia con éstos superior al que
presentan,en colectivo, los maestros de la formacidn tradicional. Al mismo tiempo
esta positiva caracteristica les dificulta en un primer momento el manejo de grupo
y el control de la disciplina. Sin embargo, con el pasar del tiempo con muestras
de carifio y dedicacion se van ganando la confianza y logran una buena disciplina,
incluso en grupos dificiles. Estos aspectos son reconocidos por la mayoria de los
profesores egresados de la formacidn tradicional y los directivos de las escuelas.
Sin embargo, es una caracteristica que puede ser consecuencia del poco tiempo
dedicado a la labor docente que tienen los egresados del PNFE.

Si nos fijamos en los objetivos del perfil profesional, especificados en el Progra-
ma Nacional de Formacién de Educadores, y la realidad, se pueden identificar 4
de los aspectos relacionados con la practica docente de los egresados del PNFE,
quedando ausente la quinta caracteristica, la inica dirigida a la praxis pedagdgica,
y se ve muy poco o nada reflejada en el desempefio profesional de los egresados
del PNFE.

En definitiva, la mayoria de los aspectos especificados en el perfil profesional de los

egresados del PNFE se reflejan en su préctica docente, especialmente los que
tienen que ver con sus caracteristicas personales y su vinculacién con los actores
involucrados en el proceso formativo, especialmente los padres y la comunidad.

El liderazgo de la direccion de la escuela marca de manera muy directa el desem-
pefio de los docentes, incluso en cuanto a contenidos politicos se refiere. Muchos
de los directivos expresaron su deseo de contar inicamente con egresados del
PNFE pues de esa manera les garantiza que son afectos al Presidente Chdvez, lo
que tiene un peso ideolégico muy fuerte.
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7. En el caso de las supervisiones externas, se pudo identificar que muchas son
realizadas como respuestas a solicitudes de los propios directores para iniciar un
proceso en contra de algtin (a) docente que, por cuestiones politicas, no sea bien
visto dentro de la institucidn, lo cual refuerza el control politico mencionado
anteriormente.

8. Elvinculo entre los egresados del PNFE y las familias de sus estudiantes es mucho
mds cercano que la existente con los maestros de la formacion tradicional. En este
sentido puede venir dado por el perfil de formacién que tienen los maestros del
PNFE o pudiera ser porque éstos maestros generalmente de los mismos niveles
socioecondmicos de las familias que atienden, lo que hace que ambos actores se
sientan mds identificados con el otro.

9. El sentido de pertenencia que tiene los docentes egresados del PNFE con la
comunidad es mucho mayor que la que poseen los egresados de la formacién
tradicional. Esto hace que la vinculacién de la comunidad con la escuela en el
caso que el docente sea del PNFE es mucho mads activa que cuando lo conduce un
maestro de la formacidn tradicional. Esto pudiera ser, también, una consecuencia
de la orientacién con que son formados los maestros del PNFE.

En general, se identificaron aspectos positivos y negativos de la implementacion
de esta reforma educativa orientada a la formacién de educadores. Sin embargo, los
negativos pueden ser atendidos con programas de formacion dirigidos a la nivelacion
académica con la formacion que se da en las instituciones tradicionales, en formato
de talleres de corta duracion y disefiados especialmente para los egresados del PNFE.
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