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Resumen

Este ensayo aborda la importancia de la investigacion neurocualitativa como herramienta fundamental para la gestion
sostenible y el liderazgo emocional. A través de una revisién de estudios seminales en economia conductual y de las
practicas innovadoras del Laboratorio de Marketing y Comunicacién de la Universidad Politécnica de Valencia, se hizo una
caracterizacién de este método y se explora su potencial para abordar los desafios de la gestién empresarial contemporanea.
Se revisé su conexién epistemoldgica con la economia conductual, se analizaron las ventajas y limitaciones de la
metodologfa, su relaciéon con los modelos de triple impacto y su contribucion al desarrollo del neuroliderazgo. Se concluyd,
con asistencia de orden y revisién de estilo con inteligencia artificial, que esta metodologfa representa un aliado estratégico
para impulsar la transformacién organizacional hacia modelos mas sostenibles, al permitir una comprensiéon profunda de
los procesos mentales y emocionales que subyacen en la toma de decisiones y el comportamiento humano al medir su nivel
de alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al integrar la neurotecnologia en las pricticas de gestién de
talento, las organizaciones pueden desarrollar una fuerza laboral més resiliente, innovadora y comprometida con los
objetivos de sostenibilidad en las dimensiones de planeta, personas y prosperidad.
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Neuroqualitative Methods: A Hybrid Approach to Sustainable
Management and Emotional Leadership Research

Abstract

This essay addresses the significance of neuroqualitative research as a fundamental tool for sustainable management and
emotional leadership. Through a review of seminal studies in behavioral economics and the innovative practices of the
marketing and communication laboratory at the Polytechnic University of Valencia, this method was characterized and its
potential to address contemporary management challenges was explored. The advantages and limitations of the
methodology were analyzed, along with its relationship to cognitive biases and its contribution to the development of
neuroleadership. It is concluded that this methodology represents a strategic ally to drive organizational transformation
towards more sustainable models by enabling a deep understanding of the mental and emotional processes undetlying
decision-making and human behavior and allowing for the measurement of alignment with the Sustainable Development
Goals. By integrating neuroscience and neurotechnology into talent management practices, organizations can develop a
more resilient, innovative, and committed workforce aligned with sustainability objectives across the dimensions of planet,
people, and prosperity.

Keywords: Neuroqualitative, sustainability, neurotechnology, neuroleadership.
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1) INTRODUCCION

Observar, conocer, descubrir, medir y analizar en entornos volatiles signados por la incertidumbre como
constante, desde una perspectiva del constructo transdisciplinar en entornos complejos, ha mostrado el camino de la
ventaja que brinda la integracién de métodos de investigaciéon que, al complementarse, han dado pistas de una
produccién de conocimiento holistico y dialbgico abierto al desarrollo constante en tanto absorbe sistematicamente
lo generativo y regenerativo del ejercicio epistemolégico de distintos frentes integrados en el proceso de

comprension de la realidad.

Argumentar sobre la relevancia de la investigaciéon neurocualitativa como metodologfa con potencial de creacion
de valor superior para fortalecer la gestiébn empresarial de propésito sostenible y el liderazgo emocional por el
bienestar social y equilibrio ambiental, bien justifica el ejercicio de una aproximacién teérica en tiempos de
transformacion digital y transiciones hacia modelos organizacionales de economia circular, de pequefias y medianas
empresas, de emprendimientos, empresas B y de empresas hibridas, como contribucién a la propuesta de expansion
de un perfil de competencias de gestién organizacional que se signifiquen en un cambio paradigmatico de
mentalidad y de comportamientos destinado a superar las barreras para el logro de frenar la descomposicion

diagnosticada de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

En este sentido, a continuacién, se presenta una revision de la metodologia de neurocualitativos y su conexion
con estudios seminales de economia conductual y de las practicas innovadoras de neurotecnologia del Laboratorio
de Marketing y Comunicaciéon de la Universidad Politécnica de Valencia, haciendo una caracterizacion de este
método valorando su alcance para encarar los desafios de la gestion empresarial contemporanea. Se habla de su
contexto, antecedentes, caracteristicas, utilidad, herramientas, aplicaciones, ventajas y limitaciones, manteniendo
como hilo conductor su relacion con los modelos de triple impacto y su contribucién al desarrollo del

neuroliderazgo.
2) DESARROLLO
2.1) En contexto

As{ como la economia influyé sobre la impronta de la investigacion cuantitativa en las ciencias sociales en el siglo
XX vy la psicologia sobre la investigacién cualitativa a finales del mismo siglo, la antropologia marcé el camino de la
etnografia que ha detivado, recientemente (2020), en estudios de etnografia emocional como los desarrollados en el
Laboratorio de Marketing y Comunicacién de la Universidad Politécnica de Valencia, de cuyas experimentales se
genera el presente ensayo y que se apoya en las investigaciones de Antonio Damasio en los afios noventa; hasta
entonces, la psicologfa mantuvo durante tres décadas el paradigma dominante de que las emociones eran

consecuencia de las cogniciones. Damasio (1994) contradice el enfoque cognitivo-emocional imperante que se
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aceptaba como explicativa causal de las experiencias y los estados emocionales. Lo disruptivo es que comenzé el

posicionamiento de que la emocién no era la consecuencia sino la causa de la cognicién.

Damasio es el hito para el inicio de una nueva era de investigaciones dedicadas a estudiar el vinculo biolégico
entre emociones y la toma de decisiones con la publicacién de su libro E/ error de Descartes (1994), en el cual se
expone con detalle la teorfa del marcador somatico, premisa que ha mantenido su vigencia. La hipétesis del
marcador somatico describe cudl puede ser el papel de la emocién en la toma de decisiones y ha servido de guia para

la investigacién en este ambito.

Un marcador somatico es un cambio corporal que refleja un estado emocional, ya sea positivo o negativo, que
puede influir en las decisiones tomadas en un momento determinado. Las respuestas surgidas de la anticipacién de
las posibles consecuencias de una eleccién tienen su origen en la reaccién emocional producida por las decisiones
que se tomaron anteriormente y cuya consideracion es tutil en el diseflo del mapa de recorrido del participante en la

etnografia emocional (Damasio, 1994).

«El marcador somatico facilita y agiliza la toma de decisiones, especialmente en la conducta social (y, por ende, en
la organizacional), donde pueden darse situaciones de mayor incertidumbre» (Martinez-Selva, Sanchez-Navarro,
Bechara y Roman, 2006, p. 411 por Juarez, 2023). :Qué hacemos todos, todo el tiempo? Tomar decisiones. ¢Qué se
espera de la gerencia y de la calidad de su liderazgo? Que se tomen no solo buenas sino correctas decisiones. En tal
sentido, el aporte de Damasio es muy pertinente para este campo de estudio del desempefio empresarial, pero al dar
un vistazo a la critica situacién de la salud mental en el entorno laboral actual a nivel global, no es evidente que el
liderazgo emocional haya tenido ni impacto ni relevancia: la Organizacién Mundial de la Salud estimé en su reporte
de salud mental de 2022 que alrededor del 12,5 % de la poblacién sufre algun tipo de trastorno de salud mental, lo
que equivale a mil millones de personas que padecen condiciones como estrés, depresién o ansiedad, y patologias
como trastorno bipolar, esquizofrenia o trastornos del desarrollo. Trabajar por el liderazgo emocional y la gerencia

sostenible tienen bien justificado el esfuerzo.
2.2) De la economia conductual

Lo que mas ocupa el tiempo y el empefio de las personas y las identifica como seres humanos es la continua
toma de decisiones, tarea cotidiana de vivencia y supervivencia para la que nadie se prepara conscientemente para
manejar su dimension existencial; en especial, si se mantiene en la creencia de otorgar a la racionalidad y el estado

consciente su capacidad para determinar con acierto el curso de accién de sus rutinas.

Considerar a la gestion emocional para la toma de decisiones ha ganado mucho sentido de cara al acervo
aportado por autores como Kahneman, Tversky, Thaler y Sunstein, entre otros, quienes han dado un vuelco a esa
perspectiva de racionalismo puro y duro al abrir espacio en un constructo de economia conductual que,

curiosamente, no ha proyectado el potencial de la neurociencia en sus analiticas. Desde 1974 hasta 2021, los trabajos
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que han sustentado a la «psicologia econémica» no han prestado atencion a la neurotecnologia, con la salvedad de un
par de articulos de Camerer, Loewestein y Prelec en la Universidad de Stanford en 2005 que, basados en estudios

cerebrales por neuroimagen, dictaron la partida de nacimiento de la neuroeconomia.

Hace apenas una década, Daniel Kahneman publicé el libro Pensar rapide, pensar despacio, que se puede considerar
como «el mayor compendio de psicologia experimental de la historia, estableciendo un nuevo marco teérico basado
en evidencias empiricas y replicables sobre el juicio y la toma de decisiones» (Juarez, 2023). Y es apenas hace un par
de afios que se publicaron dos libros fundamentales en la linea de investigaciéon que abraza al presente trabajo, la
metodologia nudging/ noise propuesta por el autor a partit de Nudge: The final edition de Thaler y Sunstein (2022) y
Ruido: Un fallo en el juicio humano (Noise) de Kahneman, Sibony y Sunstein (2021).

Por otra parte, dignos de mencién son David Rock y Daniel Goleman; el primero, neurocientifico y consultor
organizacional que introdujo el concepto de «neuroliderazgo» asociado a la templanza en la toma de decisiones y que
ha desarrollado el modelo SCARF (Status, Certainty, Autonomy, Relatedness, Fairness) que describe los cinco factores que
influyen en el comportamiento humano traducidos del inglés como: seguridad, certidumbre, autonomia, relevancia y
justicia, y el segundo, reputado psicologo «bestseller» que ha estudiado la inteligencia emocional y su importancia
para el liderazgo. Sus investigaciones han demostrado que los lideres eficaces son aquellos que son capaces de
comprender y gestionar sus propias emociones, asi como las emociones de los demas, y que pueden ayudar a crear
entornos de trabajo que sean seguros, justos y apropiados para el aprendizaje y el crecimiento. Valga apuntar que
estos autores tan comprometidos con el impacto emocional no han publicado estudios de neurotecnologia aplicada a

sus teorias.
2.3) El método de neurocualitativos

En el afio 2020, en una investigacion realizada en el Laboratorio de Marketing y Comunicacién de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) sobre el disefio de empaques para juguetes educativos, los autores utilizaron el
método neurocualitativo al aplicar, durante entrevistas de investigacion de mercados, mediciones biométricas por
conductancia galvanica. Esa practica sigue desarrollindose en la UPV, donde es habitual en sus investigaciones de
nenromarketing, experiencia de usuarios y, mds recientemente, en neurogerencia. Con ese método se puede
profundizar en la naturaleza emocional del nivel de satisfaccion o insatisfaccion del servicio recibido o de las
prestaciones del producto seleccionado, no obstante, atin podria decirse que el uso de neurocualitativos apenas
comienza su desarrollo con un potencial muy significativo, especialmente, en su contribucién a la formaciéon y

practica gerencial como competencia de neuroliderazgo para la toma de decisiones.

El método de neurocualitativos se basa en la idea de que las experiencias subjetivas estan asociadas con cambios

en el cerebro. Los investigadores que utilizan este método combinan técnicas cualitativas, como las entrevistas en
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profundidad y los grupos de discusién, con técnicas cuantitativas, como las mediciones electrofisiologicas y las

técnicas de neuroimagen.

Son una combinacién de técnicas cualitativas y cuantitativas que se utilizan para estudiar los procesos
psicologicos, identificando la emocién que se asocia a un estimulo especifico, su intensidad, duracién y tipo de

valencia.

Cuando se menciona esta metodologfa hibrida como competencia asociada a la gerencia sostenible y el liderazgo
emocional, valga la salvedad de que un investigador no solo deberfa identificarse por el tradicional rol de élite
académica de quien se dedica a generar conocimiento mediante el método cientifico en un laboratorio o dentro de
un claustro universitario. Sin entrar en un debate semantico, la gerencia y sus responsables deben ser curiosos,
inquietos y atentos descubridores de pistas para fundamentar la toma de decisiones encaminadas a un propdsito de
sostenibilidad de triple impacto, y en ese sentido, deben desarrollar una competencia como investigadores y apoyarse
en herramientas como la neurotecnologia para fortalecer la construccion de la cultura organizacional. El concepto
de la investigacién no deberia ser vista como una reserva para doctores, deberfa ser una mentalidad que se signifique

como practica ordinaria en las estructuras de liderazgo: explorar, descubrir, crear e innovar (Dweck, 2006).
Aplicaciones

Algunos ejemplos especificos de la aplicacién del método neurocualitativo en la gerencia y el liderazgo sostenible

pueden enfocarse en:

® El uso de técnicas de neuroimagen para comprender como incide la emocionalidad de los participantes en
los procesos ex ante y ex post de toma de decisiones y gestionar la variabilidad de juicios pata la reduccién de
ruido (Kahneman ez 4/, 2021).

® Uso del nudgng (Thaler y Sunstein, 2022) para el disefio de estimulos informativos y de eleccién como
instrumental de influencia y alineacién hacia el sentido estratégico de la organizacién.

e El uso de técnicas de bigfeedback para ayudar a los miembros del liderazgo a gestionar su estrés, su atencién y
su compromiso

® El uso de técnicas de neurociencia para desarrollar programas de formacién en liderazgo y de higiene
decisoria y auditorfa emocional para la generacion de bienestar y contrarrestar la toxicidad que compromete
la salud mental de la fuerza laboral.

La aplicacién del método neurocualitativo en la gerencia y el liderazgo organizacional es un campo emergente
que tiene el potencial de revolucionar nuestra la comprensién del liderazgo. La gerencia se constituye en su liderazgo
cuya principal misién es comprender lo que su plantilla siente, piensa o hace y si se alinea o no con la mision, vision
y cultura de la organizacién. Obtener ese conocimiento sobre el equipo de trabajo, asi como de todas las partes
interesadas, requiere de un instrumental en el que se propone la competencia de gestion emocional como parte
esencial de los perfiles participantes en el que todos, en algun nivel de aprendizaje, deben comunicar mejor desde la

empatia, la cooperacion y la procura del bien comun como creacion de valor mayor o innovacion.
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Asi, todo liderazgo empresarial debe apuntar al abrigo de la gestion emocional de sus participes y para eso debe
prepararse y adoptar metodologfas de descubrimiento como la de neurocualitativos por la hibridaciéon de datos
biométricos de la activacion cerebral como respuesta a estimulos cuya validacion de resultados sea complementada
mediante herramientas cualitativas, lo que supone un grado mas, al facilitar, entre otras aplicaciones, el impacto de la

neurociencia en la administracion, la gerencia y el liderazgo organizacional.

Lo planteado significa dar un salto de calidad en la ejecucién empresarial teniendo en cuenta conceptos como los
marcadores somaticos, las heuristicas y los sesgos cognitivos aplicables en las estrategias de «inbranding, employer
branding y user experience»; categorfas psicolégicas como la prediccion afectiva de intensidad y duracion para el
error de sobreestimacion; el efecto aislamiento de Kahneman y Tversky por comparaciéon de alternativas
descartando lo comuin esencial por lo diferente superficial; del sesgo de impacto, de la evanescencia emocional, de la
adaptacion hedodnica, la distancia psicoldgica y la falacia narrativa, sin perder de vista que la emocion es la causa de la
experiencia y luego de la comprension, premisa vital para las interacciones organizacionales a lo largo de toda su

cadena de valor.

No se trata de que todos sean profesionales de la psicologia, como tampoco de la programacion de algoritmos o
de la ingenierfa medioambiental, pero el perfil de la gerencia y el liderazgo debe enriquecerse y establecer nuevas
prioridades en sus competencias. En las organizaciones como en las sociedades, no solamente seguiran cambiando
dramaticamente las condiciones de trabajo diario y los hébitos, conductas, creencias y comportamientos de las
personas, también cambiara el estado de consciencia, de la misma forma que la Revolucion Industrial cambi6 la de
generaciones que precedieron a la actual. En tales condiciones se hace buena la conseja de H. Mintzberg (2009) que

pronosticé que la nueva gerencia debia estar fundamentada «en la naturaleza humana y en la neurociencia».

De acuerdo con la tesis del profesor Juarez (2020), una buena razén para dar paso a los neurocualitativos en la
formaciéon y practica gerencial es reconocer la formidable complejidad del comportamiento humano que ha
desmontado certezas y demostrado las inexactitudes de la prospectiva cuantitativa, y ha hecho necesario el concurso
de multimétodos complementarios y combinatorios (Bericat, 1998). En ningin caso los neurocualitativos son

aportes accesorios sino complementarios.

Las técnicas cualitativas de investigacién permiten obtener informacién sobre las experiencias subjetivas de los
participantes tal y como ocurre en la aplicacion de métodos como el etnografico, la fenomenologia o el testimonio
biografico, entre otros, cuyo escrutinio se enfrenta a la presunta o real falta de objetividad mas cercana a la doxa que
a la episteme. La investigacion cuantitativa estudia el qué y la investigaciéon cualitativa el por qué, pero no de sus
consecuencias (Pine y Gilmore, 1998, p. 105 por Juarez, 2023), pero, debetia hacerlo dentro del fuero gerencial y los

analisis de causa-efecto.
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Si bien podria resultar cuestionable para algun sector cientifico la fusién y difuminaciéon del sujeto y objeto en
esos procesos epistemologicos, no resultarfa menos cierto que bajo el imperio de la incertidumbre y la complejidad,
las técnicas cuantitativas no son garantes de verdades absolutas (Metlino ez a/, 2009). La investigacién cuantitativa
continua utilizando las escalas de utilidad subjetiva con el fin de predecir el comportamiento futuro para la toma de
decisiones. La investigacion cualitativa (entrevistas en profundidad, grupos de discusion, etnografia, etc.) ha estado
influenciada por la psicologia, la sociologia y la antropologia principalmente, y en menor medida por la economfia, y
por ello resulta mas cercana a la vision de que el inconsciente y las emociones son parte fundamental para entender

el comportamiento de la fuerza laboral (Juarez, 2020).

Asf como la actualidad privilegia el protagonismo de la inteligencia artificial (IA), importa considerar el potencial
de su uso en alianza con la neurociencia y sus aplicativos neurotecnolégicos en la psicologia enfocada en la gerencia
y el liderazgo al estudiar aspectos como la gestion del talento, la comunicacion efectiva, la emprendeduria, la
sociologia del consumo, la economia conductual, el comportamiento del consumidor y las investigaciones de

mercado, areas que dan importante significado al definir la cultura organizacional 4.0.

Con esas referencias, el método de neurocualitativos emerge como enlace multimétodos (cualitativos y
cuantitativos) para facilitar una comprensiéon mas profunda de los procesos creando una cosmovisién nueva, es
decir, no es un factor auxiliar que se toma o se deja. Los perfiles psicolégicos de las personas, devenidas en partes
interesadas como eslabones de las cadenas de valor de los modelos de negocio actuales y su evolucion digital
sostenible, implica una competencia gerencial (neuroliderazgo) que comprenda la dinamica del sistema nervioso de
los participes y la gestion de las emociones, lo que obliga a obtener informacién sobre las experiencias subjetivas de
las personas, al mismo tiempo que desarrollar una base objetiva para comprender los procesos subyacentes que estan
mas alld de los guarismos biométricos, que si bien pueden indicar activacién neural, no necesariamente identifican su
tipo de valencia, por lo que no basta la medicién neurotecnoldgica sin el aporte de, por ejemplo, la entrevista en

profundidad y de los zusights del lenguaje verbal y no verbal de los incumbentes.

Podtia decirse que filosoficamente es el paso siguiente de la Fenomenologia en tanto coincide en la investigacién
sistematica de la subjetividad y se sirve de la emergente Etnografia Emocional a la que se hara referencia al final del

ensayo.

Los neurocualitativos se pueden utilizar pata estudiar una amplia gama de fenémenos psicologicos asociados a las

dinamicas laborales, incluyendo:

® la conciencia: cémo las personas experimentan la emocién o la percepcion y crean estructuras morales y
éticas.
La mentalidad: en tanto define las creencias y los comportamientos.

® Ja emocién: como las personas experimentan la alegria, la tristeza o el miedo, la atraccion, la atencion y el
interés, as{ como el estrés y el compromiso.
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e El aprendizaje: comprender como el cerebro aprende, desaprende y se adapta. Cémo las personas adquieren
nuevas habilidades o cémo se ajustan a nuevos entornos.

® La toma de decisiones: como los gerentes y los liderazgos toman decisiones en situaciones complejas.

® FEl comportamiento social: como el cerebro interactia con los demas. Cémo las personas se comunican
entre sf o cémo las personas cooperan o compiten entre si.

® la resoluciéon de problemas: como los gerentes y lideres proponen pasos alternativos y crean opciones de
solucion deseables, factibles y viables.

® Ja comunicacion: cémo la gerencia y el liderazgo fomenta la interaccién productiva basada en valores
constructivos de confianza.

® El trabajo en equipo: coémo los gerentes y lideres logran la integracion organica de talentos y personalidades
que dan sentido a la diversidad y la inclusion.

Recursos principales en investigaciones neurocualitativas:

® Entrevistas en profundidad con participantes que estin siendo sometidos a imagenes cerebrales. Estas
entrevistas pueden ayudar a los investigadores a comprender cémo los participantes experimentan los
estimulos que estan siendo presentados en la imagen cerebral.

® Grupos de discusion con participantes que han sido expuestos a un estimulo particular. Los investigadores
pueden analizar las discusiones de los participantes para identificar los patrones de pensamiento y emocién
que estan asociados con el estimulo.

® Hstudios de correlacién biométrica entre las respuestas fisiologicas y las experiencias subjetivas. Los
investigadores pueden utilizar estas correlaciones para identificar los cambios en el cerebro que estan
asociados con experiencias particulares.

En el contexto de la gerencia y el liderazgo organizacional, los neurocualitativos se pueden utilizar para
comprender las experiencias de los gerentes y lideres. Por ejemplo, un estudio podria explorar las experiencias de los
trabajadores de servicio al cliente recogiendo su testimonio vivencial puntualizando zusights de mejora operacional. El
estudio podrfa utilizar métodos como entrevistas, grupos focales o la observacién participante para recopilar datos

sobre las experiencias de los gerentes, incluidos sus desatios, oportunidades y motivaciones.

La Universidad Politécnica de Valencia esta desarrollando una metodologia en la que, en lugar de medir dichas
respuestas fisiologicas durante el visionado de estimulos, la medicién se lleva a cabo mientras los participantes
dialogan con un moderador, ya sea en grupo (grupos de discusion) o de forma individual (entrevistas en
profundidad). Especificamente, se aplican dos técnicas la medicién de actividad electrodérmica y actividad

cardiovascular, dado que:

es necesario utilizar metodologfas poco invasivas por la sencilla razén de que los participantes estarin en modo de didlogo y
conversacién (y no en modo observacién de estimulos). Este factor hace que se incremente la importancia de un contexto cémodo
para los participantes, asi como de asegurar la utilizacién de tecnologfas minimamente invasivas, con el objetivo de interferir lo menos
posible en el discurso de los sujetos de estudio. (Juarez, 2023).

Considerando el consentimiento informado de los participantes sobre la base de la garantia de salvaguarda de
privacidad y un estricto secreto profesional tan valido en disciplinas como la medicina o la abogacia, el método de
neurocualitativos podtia apoyar los procesos de reclutamiento y seleccion de talento, de sucesién laboral, de
compensacion salarial, de conformaciéon de equipos de trabajo de alto rendimiento, de contratacién colectiva, de

mantenimiento de un tipo de clima laboral optimizado, de cocreacién de soluciones con clientes y proveedores,
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entendiendo la idea constructiva del desarrollo de una cultura de cooperacién en la que las disidencias y

coincidencias  de los comportamientos de las personas, obren en obsequio del propésito del bien comin en

organizaciones sostenibles.

Los neurocualitativos se perfilan como la metodologia de diagnéstico y pronéstico para el disefio y ejecucion de

estrategias de transformacion y crecimiento empresarial. Estar cercanos a la transparencia en las creencias y valores

compartidos resulta clave para el desarrollo organico eficiente como antidoto a la empatia hipderita de las

interacciones laborales, al llamado «empathyc distress» o angustia de la sonrisa fingida pero politicamente correcta y

no a la gracia sincera de la vocacion de servicio. De nenromarketing a la neurogerencia (Juarez et al., 2020).

2.3.1) Caracteristicas

Proporciona informacién sobre las experiencias subjetivas: los neurocualitativos permiten obtener
informacién sobre como las partes interesadas se sienten, piensan y perciben su entorno laboral. Esta
informacién puede ser invaluable para comprender las motivaciones y necesidades de los participes.
Identifica los cambios en el cerebro asociados con las experiencias subjetivas como el estrés, la ansiedad o el
bienestar. Esta informacion puede ayudar a los gerentes y lideres a crear entornos laborales mas saludables y
productivos.

2.3.2) Utilidad e importancia

La utilidad de los neurocualitativos para la gerencia y el liderazgo organizacional se puede ver en una variedad de

aplicaciones, incluyendo:

La seleccién y el desarrollo del personal: ayudar a los gerentes y lideres a seleccionar y desarrollar empleados
que sean mas adecuados para el disefio dinamico de los puestos y las tareas especificas.

La gestion del rendimiento: proporcionar retroalimentaciéon mas efectiva a los empleados.

La resolucion de conflictos: comprender mejor las perspectivas de las partes involucradas en fricciones y
desinteligencias organizacionales.

La mejora de la comunicacién: interactuar de manera mas efectiva con los empleados creando un ambiente
de confianza y plenitud.

Promover comportamientos para la adopcién de valores

Motivar por conviccién las transiciones y transformaciones de procesos operativos y de la cultura
organizacional.

2.3.3) Ventajas y desventajas de la metodologia de neurocualitativos

Ventajas:

Una comprensiéon mds profunda de los procesos psicologicos subyacentes a la gerencia y el liderazgo: los
neurocualitativos pueden ayudar a los investigadores a comprender como el cerebro de los gerentes y lideres
procesa la informacién, toma decisiones y se relaciona con los demas.

El desarrollo de nuevas estrategias de gerencia y liderazgo: los neurocualitativos pueden ayudar a los
investigadores a desarrollar nuevas estrategias de gerencia y liderazgo que sean mas efectivas y eficientes.

Se aumenta automaticamente la importancia de las emociones en la investigacion cualitativa, dado que el
objetivo de los neurocualitativos experienciales es precisamente detectar momentos de la verdad
emocionales de las partes interesadas que forman parte de la cadena de valor de la organizacion.
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® Permite involucrar conocimientos de neurociencia, fisiologfa humana a la hora de investigar el mundo
emocional de los participantes, dado que esta metodologia utiliza el muy estudiado vinculo entre el cuerpo y
las emociones.

® Jogra aumentar la objetividad en relacion al estudio de las emociones en la investigacion cualitativa. Por
propia definicién, las tecnologfas empleadas generan outputs objetivos, por ejemplo, mediciones sobre
conductancia de la piel y actividad cardiovascular de los sujetos.

Desventajas:

El costo: las técnicas neurocualitativas pueden ser costosas y dificiles de implementar.

La complejidad: los neurocualitativos pueden ser complejos y dificiles de interpretar.

La ética: el uso de neurocualitativos plantea cuestiones éticas, como la privacidad y la confidencialidad.
Mayor duracién que la investigacion tradicional.

Perspectiva cultural (todo lo cultural conlleva complejidad).

Necesidad de mucha experiencia por parte del investigador (se requiere mucha practica y talento para ser
buen etnégrafo emocional).

2.4) La etnografia emocional

Parafraseando las lecciones didacticas del Dr. Juarez de la UPV, la etnograffa emocional en ciencias sociales
comprende la influencia que tienen las emociones en la toma de decisiones y traslada este conocimiento a la
observacion e interpretacion del comportamiento humano en su entorno social, cultural y econémico y se resume en
tres objetivos: 1) observar e interpretar las respuestas emocionales mientras ocurren en la vida cotidiana y se estudia
la posible transformacién de estas respuestas en factores prospectivos; 2) utilizar toda esta observacién,
interpretacién y traducirlos a matrcadores somaticos que el profesor denomina «momentos de la verdad
emocionalesy (emotional moments of truth o EMOT) dentro de los «mapas de recorrido del participante» (customer journey
maps); 3) categorizar la valencia de los momentos de la verdad emocionales positivos y negativos para fomentar, por
ejemplo, las practicas de transformaciéon del talento y comportamiento de los participes o pata ayudar en la
exploracién y descubrimiento de posibles cursos de acciéon destinados a superar brechas y minimizar fricciones
encubiertas que impacten el clima y el desempefio organizacional. «Se trata de dar mds importancia al apartado

afectivo del mensaje en comparacion con el apartado cognitivo del mensaje» (Juarez, 2020).

La etnografia emocional supone un debate sobre el rol o grado de involucramiento de la observacién participante
del investigador puesto que hay quienes mantienen el criterio de que su actuacién debe ser escrupulosa en no
involucrarse si con ello alcanza a influir en las respuestas conductuales de los participantes en el entorno de
actuacién y, por tanto, debe jugar a la generacién espontanea del comportamiento observable. Otras estrategias
entienden que la inmersién cultural conlleva al mimetismo y la empatia como recurso de interaccién que, al

involucrar emocionalmente al investigador «le resta» objetividad a su juicio.

Valga tomar posicién para el debate, al ubicar este ensayo en el eje nudge de Thaler y Sunstein (2022) al entender
que el disefio de un estimulo «neutro» de informacién supone presentar a los participantes un dato de consideracion

sin coercidn, es decit, se toma o se deja a propia voluntad, pero, en el estimulo disefiado por eleccién, el tono y la

Temas de Coyuntura n.° 90 50
Semestre Jul.-Dic. 2024
ISSN: 2244-8632



La investigacion nenrocualitativa como metodologia para la gestion empresarial

WERNER J. SULBARAN HEREIRA

intencién cambian hacia lo subliminal de la adopcién de la conducta esperada como respuesta de alineacion hacia un
objetivo. En tal sentido, el tradicional concepto de «poder del liderazgo vertical se reconvierte en «influencia»
derivada de un estimulo detonante, catalizador o provocador de una respuesta conductual que permita medir y

analizar el grado de apego a la linea estratégica del propésito y valores culturales de la organizacion.

Quiere decir, que la practica de neurocualitativos se pasea por el disefio de estimulos que provoquen respuestas
emocionales que profundicen la comprension de la variabilidad del juicio que se expresa en una entrevista, en una

discusién y en un proceso de toma de decisiones.
3) CONCLUSIONES

La metodologia neurocualitativa triangulada se revela como una herramienta poderosa para impulsar la
transformacién organizacional hacia modelos mas sostenibles en tanto complementa los métodos tradicionales de
investigacion y permite el desarrollo de una nueva forma de gestion a través del neuroliderazgo, al profundizar en las

dinamicas emocionales subyacentes relacionadas con los procesos de toma de decisiones.

Esta metodologia permite alinear la cultura organizacional con los objetivos de sostenibilidad: La neurociencia
facilita la medicién y el analisis de la alineacion entre los procesos mentales de los colaboradores y los objetivos de la
Agenda 2030, asegurando una implementacién mas profunda y efectiva. Promueve un estilo de liderazgo mas eficaz
y resiliente: El neuroliderazgo, sustentado en la neurociencia, empodera a los lideres para crear entornos de trabajo
mas confiables y motivadores, donde las emociones juegan un papel central en la construcciéon de un propésito

compartido.

Conocer la dindmica emocional y cognitiva de las partes interesadas contribuye a lograr la agilidad para el

consenso que facilita el camino a la innovacién y la toma de decisiones mas acertadas al reducir el "ruido cognitivo".

La integracién de la neurociencia en la gestion empresarial representa un cambio de paradigma. Sin embargo, es
fundamental abordar los desafios asociados a esta metodologfa, como los costos y la necesidad de desarrollar perfiles

profesionales especializados.

La metodologia neurocualitativa puede ser aplicada en areas de investigacién prometedoras para el futuro, tales
como: a) Auditorfas de higiene decisoria para optimizar la toma de decisiones colectivas mediante la identificacién y
gestion de sesgos cognitivos. b) Disefio de estimulos (Nudging/Noise) para Influir de manera positiva en las
decisiones individuales y colectivas a través del disefio de entornos y mensajes. ¢) Medicién de la alineacién
emocional: Evaluar la coherencia entre las creencias y los valores de los colaboradores y los objetivos de

sostenibilidad de la organizacion.

Las intervenciones organizacionales en los modelos de negocio del futuro basadas en neurociencia, ofrecen un

potencial transformador de impacto en la creacién de valor econémico, el bienestar de la sociedad en su conjunto y
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la proteccion regenerativa de los recursos del planeta.

Es imperativo que tanto las empresas como las instituciones académicas inviertan en investigacion y desarrollo en
este campo. El neuroliderazgo debe convertirse en una competencia esencial para los lideres del futuro, quienes

tendran la responsabilidad de construir un mundo mas justo, sostenible e inclusivo.
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