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Resumen

En este anticulo se sistematiza y se reflexiona acerca de laintegracion
de los métodos cualitativas v cuantitativos en malteria de indicadores
sociales locales. Se intenta abordar como a través de diferentes
técnicas cualitativas se puede lograr la participacion de la gente para
llevar cabo tareas relacionadas con la identificacién de nueves proble-
mas sociales y, por ende, de indicadores sociales a escala local.
Igualmente, se trabaja el tema de la identificacidn y la caracterizacién
de los usuarios de la informacion y, finalmente, la sistematizacion de
aplicaciones e innovaciones. Se trabaja sobre un enfoque metodoldgico
pluralista, en el cual s plantea la existencia de varios métodos para l
analisis de |a realidad social.
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Abstract

This paper deals with the integration of qualitative and quantitative
social indicators at the local level, Qur geal is lo see how, through the
use of different qualitative technigues, it is possible to involve people
in the identification of social issues and in the process, develop social
indicators at the local level. We also deal with the identification and
characlerization of the end users of information, and finally, with the
sysiematization of applications and innovations. We take an open-
minded methodological stance, recegnizing the existence of many
approaches when analyzing social issues.

Keywords: Social Indicators, Qualitative Methods, Quantitative
Methods, Methodological Integration, Local Human Developmant.
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Résumé

Dans cet article on présente |la réflexion et la systématisation de
certaines idées sur lintégration des méthodes qualitatives et
quantitatives en matiére des indicateurs sociaux locaux. On essai
d'aborder comment, au mayen des différentes techniques qualitatives,
on peul faire propice la paricipation des gens pour mener a bout
ceraines taches lides al'identification des nouveaux problémes sociaux
el, par vole de consequence, des indicateurs sociaux & une echelle
locale. On étude, également, le théme de l'identification et la
caractérisation des usagers de l'information et, finalement, la
systémalisation des applications et des innovations, On travaille sur
une approche méthodologique pluraliste qui postule 'existence de
plusieurs méthodes pour I'analyse de |a réalité sociala.

Mots clés: Indicateurs Sociaux, Méthodes Qualitatives, Méthodes
CQuantitatives, Intégration Méthodologique, Développement Humain
Local.

1.- DOS VIAS PARA UNA MISMA REALIDAD

Los indicadores sociales son expresiones numeéricas, aproximadas, ajenas, frias, de
la realidad social. El nacimiento de un nifio, por ejemplo, se mide v se cuantifica. El
acontecimiento es regisirado entre muchos otros nacimientos, acompafiado de otros
datos tales como el peso, el lugar y la fecha del alumbramiento, las caracteristicas de los
padres. Este acontecimiento se combina con otras mediciones a fin de ofrecer una cifra
mids completa, por ejemplo, 1a Tasa de Natalidad, resultado de calcular el nimero de
hijos vivos por cada mil habitantes, para un periodo determinado de tiempo y en un
espacio concreto, Con este resumen numérico se pueden hacer comparaciones entre
cspacios definidos: paises, regiones, provincias o municipios, Otra comparacion se
puede hacer a través del tiempo, tanto desde el pasado, como hacia el futuro. En
definitiva, la cifra resultante proporciona una idea de la interrelacidn de los diversos
acontecimientos —en este ejemplo, los nacimientos—: donde se producen, con qué
frecuencia, si aumentan o disminuyen, si la poblacidn se reproduce o no, entre otros
interrogantes.

El mismo suceso, el nacimiento de un nifo, desde un relato biogrifico o desde una
entrevista no directiva, representa un acontecimiento en la vida, un suceso que para las
personas imvolucradas tiene una repercusion importante en su vida. El nacimiento se
recoge en si v en lo que estd subjetivamente encerrado en el suceso: el significado de
nacer, la simbologia del nacimiento, la trascendencia del hijo. Por significado se
entiende una demarcacion conceptual abierta a miltiples sentidos. Puede ser la alegria
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de una pareja constituida de la clase media: es la herencia, el sucesor. Pero puede
también ser un hijo no esperado, no deseado, con siete hermanos mds en algin barrio
pobre: una bocamds. Y asf, podemos seguir, en tiempo v en espacio, hurgandoen la vida
individual de los actores sociales para comprender, para aprender, para conocer de ellos
coma expertos de su propio mundo y, obviamente, de su propia vida.

Un suceso, dos visiones, dos maneras de afrontarlo, de registrarlo. La primera
inserita dentro de los métodos cuantitativos; la segunda, en los métodos cualitativos.

La intencién de este ensayo no es entablar una discusidn entre los dos métodos. No
tiene sentido repetir lo que en tantos textos v manuales se ha escrito. Al contrario, se
persigue revisar, a partir de la experiencia y del apoyo siempre imprescindible de la
imaginacicn, las vinculaciones entre estos dos enfoques de aproximacicn a la realidad
social a escala local. No se trata tampoco de saltar el escenario de las disputas
epistemoldgicas, supeditando un método al otro; al contrario, otorgarle a cada uno surol
dentro del proceso de produccidn de conocimiento, Se buscan vias de soluciones para
problemas sociales en las cuales las herramientas son escasas. Vale entonces, para fines
expositivos presentar un cuadro resumen con las caracleristicas mds relevantes de estas
dos maneras de explicar y comprender lo social.

Resumen Comparativo entre los Métodos Cuantitativos
y Cualitativos

Las diferencias entre estos dos métodos se apoyan en cuatro niveles o distinciones.

1" Los cualitativos recurren a una metodologia de naturaleza ideogréfica y evocativa,
Los cuantitativos, a una nomaotética y sistematizadora.

2% Loscualitativos parten de una vision de la naturaleza humana de cardcter voluntarista
y.autodeterminante. Los cuantitativos, determinante y esencialista.

3*  Los cualitativos tienen mayor realismo social de contenido. Los cuantitativos se
basan en postulados positivistas.

4" Los cualitativos eligen la entrevista abierta y la observacién directa. Estudian la
vida social en su propio marco natural sin distorsionarla ni someterla a controles
experimentales. Los datos son extensos y prolijos. Los cuantitativos eligen el
experimento y el cuestionario estandarizado. Someten la realidad a controles que
permitan un estudio depurado de adherencias contaminantes.

Lacombinacién o integracidn entre estos métodos ha sido pasto de multiples debates
¥ posiciones, las cuales se pueden resumir fundamentalmente en dos. Por una parte, una
vision que privilegia al método cuantitativo como el método cientifico tinico y fiable.
Esta posicion denominada monismo metodolégico, argumenta que si hay algo que se
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pueda denominar método cientifico, esto es el método cuantitativo. Es decir, hay un solo
método capaz de cumplir con los requisitos de cientificidad. Los métodos restantes o
aspirantes a métodos no alcanzan producciones, comprobaciones, explicaciones, con
estatus de conocimiento cientifico, En oposicidn se presenta una vision alternativa que
sostiene gue no se puede hablar con exactitud de método cientifico, sobre todo, en el
campo de las ciencias sociales, La realidad social es compleja, dindmica, tica y para
abordarla se requiere mis de un método. El objeto en Ciencias Sociales es subjetivo,
reflexiona, tiene voluntad, libertad, es reactivo a la observacidn v al conocimiento. Esta
posicidn se denomina pluralismo metodoldgico. Para el pluralismo el objeto de estudio
es el que ofrece la pista sobre qué mélodo o métodos utilizar, Para tal efecto, se
consideran como vilidos un abanico de métodos de investigacidn. (M. Beltrdin 1990)

La complejidad de la realidad social se manifiesta en muchas formas y situaciones.
Este articulo, en particular, estard referido al estudio de las realidades locales para
abordar la medicidn de fendmenos o hechos, identificar nuevos problemas v necesida-
des desde una perspectiva subnacional, vale decir, municipal o comunitaria, un enfoque
distinto que exige recurrir a procesos y métodos no tradicionales o poco convencionales,
Desde esta perspectiva, se pretende abordar el estudio de los indicadores sociales locales
desde una posicidn eminentemente pluralista. Entre el conjunto de métodos disponibles
encienciassociales, se quiere reflexionar sobre la aplicacidn de los métodos etnogrificos
o cualitativos para la identificacidn de nuevas mediciones; sobre la validacidn de los
indicadores mediante la participacitn; sobre la percepeidn de los usuarios; reflexionar
mediante qué métodos y téenicas se puede lograr una participacidn social efectiva para
el control y vigilancia ciudadana, todo ello para la consecucidn del desarrollo local. Se
persigue, entonces, rescatar la importancia de los métodos cualitativos para la creacicn
de herramientas cuantitativas de medicion de la realidad social a escala local,

2.- LO LOCAL COMO ESPACIO DE ACCION

En las dltimas décadas, lo local como espacio de accidn y de reflexion comienza a
cobrar un sentido diferente, incluso alternativa. Giddens, porejemplo, a propdsito de
la globalizacion destaca que ésta ... es la razdn de ser del resurzimiento de identidades
culturales locales en diferentes partes del mundo.” (Giddens 1999; 25) Local es parque
pertenece & un global, porque es una parte de éste, no un contrario. Pero lo local es
diversidad, es particularidad. Lo local implica un conjunto de elementos y caracteristi-
cas que son particulares, especificos v que no son necesariamente el reflejo, a escala
pequefia, de lo global {Arocena, 1995). Por su parte Franco (2000), interpreta lo local
comoalgosocio-territorial, que estd muchas veces definido por los espacios subnacionales,
por e¢jemplo, municipios, parroquias o micro regiones. De todo esto lo que en conse-
cuencia merece ser resaltado es que o local no es necesariamente sindnimo de diminuto,
pequeiio, micro, sino més bien estd referido a espacios sociales definidos a partir de su
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pertenencia a un entorno mayor, con caracteristicas e identidad comunes. Estos espacios
pueden ser urbanos o rurales, signados por la dindmica propia de la formacion de los
estados nacionales, como es el caso de los municipios, pero pueden también definirse
con independencia de la division geopolitica, a partir de intereses y proyeclos comunes
y compartidos, por ejemplo microregiones o suburbios.

En este espacio de accién en lo local, las soluciones desde un Estado central
comienzan a sercompartidas. El poder del Estado omnipresente pierde fuerza e impacto;
se va transformando en una especie de “manager de la interdependencia™, (Prats . 2000).
Esto significa que los actores locales oficiales o no, piblicos o privados tienen ante si
un conjunto de responsabilidades y competencias que deben asumir, bien porque les han
sido transferidas, bien porque han emergido a partir de los nuevos roles que les toca
jugar. El disefio de ciertas politicas y de programas sociales para el enfrentamiento a la
pobreza, el reto del desarrollo o el mantenimiento del bienestar, la seguridad social,
entre muchos otros, son responsabilidades compartidas entre el Estado Central, las
autoridades locales, organismos diversos y, en situaciones ideales, con los ciudadanos.
Giddens lo enfoca como un medio, una oportunidad para la participacidn, para que los
programas de reduccidn de la pobreza sean mds eficaces y democriticos, (Franco 2000)
Resulta, en consecuencia, que desde el dmbito local se persigue alcanzar el bienestar y
el desarrollo mediante acciones de poder mis eficientes y mediante la participaciton
activa de la gente en espacios de accidn méds manejables.

3.- LOS INDICADORES SOCIALES

Entender, comprender y reflejar la realidad social a escala local se alcanza mediante
mediciones, es decir, a partir de datos e indicadores sociales locales. Las definiciones
existentes sobre indicadores sociales son abundantes v contradictorias. Dos posiciones
se evidencian: una de marcado caricter esiadistico, instrumental. Otra, de sesgo
socioldgico, donde ademds de conservar los aspectos innegablemente estadisticos, se
rescatan su peso e importancia social.

En la primera posicion resaltan varias definiciones que conciben a los indicadores
sociales como mediciones o instrumentos para la observacion regular y el andlisis del
cambio social, en forma de tasas, porcentajes, indices que sintetizan dos o mds datos,
Un indicador es: “Todo dato que permite iluminar de alguna manera sobre la estructura
¥ procesos, metas y logros, valores y opinion. (Noll 1996; 3) La mayor meta consiste
en el desarrollo de estindares para medir la modernizacidn de las sociedades y registrar
los procesos, asi como efectos y consecuencias,

Para Mancur Olson, los indicadores son *Una estadistica de interés normativo que
facilita juicios concisos, comprensivos y balanceados sobre las condiciones de muchos
aspectos de una sociedad”. (En Noll 1996)
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En la segunda vertiente destacan definiciones menos operativas. Para el Instituto
MNacional de Estadisticas, el indicador aparece “comouna variable manifiesta, observa-
ble o empirica, de la que es posible inferir otra variable, tedrica, subvacente o no
inmediatamente observable, representada por aquella” (INE 1991; 13) Esta variable
tedirica puede ser un concepto (bienestar, pobreza, desarrollo) el cual es mas o menos
imprecise. Otra definicion, mds ajustada a la intencidn de este trabajo se encuentra en
Desrosiéres para el cual

El indicador es una frase que conticne ndmeros, justificando y poniendo en pie
una accidn, o un debate piblico o propasito de ella. Es porgue hay una aceidn,
sobre v en la sociedad, a llevar a cabo, a coordinar o a combatir, que los
indicadores son producidos y exhibidos (Desrosiéres 1996b; 47)

La epistemologia de los indicadores, no es sdlo competencia de la medicicn, sino de
la relacidn entre significante y significado proveniente de la lingiifstica. *La nocidn de
indicador aparece asi como una especie de compuesto hibrido, reuniendo la medida, en
el sentido de las ciencias de lanaturaleza, y el significante, en el sentidode la lingiiistica”
{Ibid. pig. 4G).

El indicador, como suerte de hibrido, resulta ser flexible. En oportunidades es
utilizado de forma realista (ciencias naturales), en otras, se establece una distancia entre
medida y significante. Para Desrosiéres los indicadores cumplen un doble juego, el de
reflejar la realidad social, pero al mismo tiempo influir sobre ella. "En cada época, la
“realidad” estd constituida por un conjunto histérico que los indicadores estadisticos no
simplemente reflejan, sino que contribuyen a constituirlo y a solidificarlo™ Desrosiéres
1996b. 47)

Indicadores Sociales Locales

Las mismas consideraciones metodoldeicas y epistemoldgicas descritas arriba
pueden ser atribuidas a los indicadores sociales locales, tal vez con mayor énfasis, dada
la proximidad entre los actores involucrados, productores de informacion, decisores v
cindadanos. La reflexidn sobre los indicadores sociales locales, debe estar mis queen
la definicién en su disponibilidad y en su construccion.

Para ambas definiciones, tanto la bperativa como la metodoldgica los indicadores
sociales fueron inicialmente —y adin se mantiene su vigencia— mediciones concebidas
para reflejar o sefialar aspectos de la realidad inherentes a escalas macro. En la mayoria
de los casos se expresan para pafses, para espacios supranacionales o incluso regiones.

Con los procesos de descentralizacion como fendmeno politico institucional y el
surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacidn y de la comunicacidn se
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incrementd por una parte y al mismo tiempo se facilitd, la demanda de informacion de
caracter local. Mds concretamente, de indicadores sociales que reflejen las realidades
locales. La prictica ha evidenciado, sinembargo, que a pesar de disponer copiosos datos
hay una escasez de mediciones oficiales y no oficiales sobre espacios subnacionales,
tales como municipios, comunidades o centros poblados. Ello llevaa la reflexion de que
es imprescindible elaborar indicadores ajustados a espacios subnacionales, a sus
problemas, a sus necesidades y a su forma de resolverlos.

Los métodos cualitativos y sus técnicas ofrecen salidas tanto para el disefio y cédlculo
de indicadores sociales, como para su lectura, interpretacién y accion. Es una manera
deutilizar y aplicar instrumentos cuantitativos, elaborados con todo el bagaje positivista
que encierra la cuantificacidn y la medicidn, desde una perspectiva subjetiva, colectiva
e interaccionista, en la solucidn de necesidades y la consecucion del desarrollo humano
a escala local.

Indicadores Sociales y usuarios

La razdn de ser de los Indicadores Sociales son los usuarios; no son de quien los
produce sino de gquien los necesita. Entre los Indicadores Sociales v los usuarios se
establece una relacién de dependencia, pues es el usuario quien confiere v legitima la
importancia de las mediciones. 5i no hay demanda de indicadores sociales, bien porque
no se valoren coma tal, porque se desconozcan las vias de acceder a ellos o por
desconfianza, el indicador no tiene valor, es un producto depreciado.

El usuario por excelencia, desde la aparicidn de las estadisticas, ha sido el Estado.
De ahi el tErmino alemin de *... la sraristik ™ del siglo X'VIII la cual era una descripeian
organizada del Estado. directamente destinada al Principe”™ (Desrosiéres 1996; 4). En
nuestros dias, ademds del Estado, la ciencia lo secunda como consumidor privilegiado,
peroen las dltimas dos décadas, con el arribo de las nuevas tecnologias de la informacicn
y de los procesos de descentralizacion, el espectro de usuarios se ha ensanchado.
Aparecen nuevos actores en la escena de la politica. El Estado se transforma y ademas
de los usuarios tradicionales del poder central, surgieron, en cantidad considerable,
instituciones oficiales descentralizadas v nuevas organizaciones del tercer sector. El
mercado, en sus diversas manifestaciones, cobra mayor fuerza. Y, por dltimo, con las
nuevas tecnologias de la informacidn se puso al aleance de muchos ciudadanos lo que
eran herramientas privilegiadas v exclusivas de expertos: paquetes estadisticos,
graficadores, manejadores de bases de datos y el Internet. Siendo éste dltimo el que ha
hecho accesible la informacidn estadistica de diversos tépicos y fuentes; cada vez mds
democritico, mds simple y también globalizado.

El usuario en este contexto debe ser entendido como un actor social que tiene un
importante papel en el quehacer de su entorno inmediato. Este actor no es pasivo; al
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contrario, en términos ideales v oplimistas, es participativo, toma decisiones, emite
juicios, opinicnes, disefia politicas e interactiia con otres actores. Mds concretamente,
este actor se dibuja como la autoridad local o regional descentralizada- un alcalde, un
concejal, un director — quien debe rendir cuentas a un electorado. En el pasado este
funcionario era impuesto desde el centro, hoy es electo de manera democritica. El
ciudadano de a pie pasa, en consecuencia, a tener un peso especifico en este proceso; es
un elector capaz de evaluar la gestion de sus autoridades. Las organizaciones de
voluntarios o las ONG han venido, igualmente adquiriendo mayor relevancia en el
cumplimiento de aquellas tareas que tanto el Estado central como las instituciones
aficiales locales no han podido cubrir. EIf mercado, por su parte, tiene también un papel
de mayor relevancia en el escenario local donde sus negociaciones y arreglos deben
hacerse tomando en cuenta a las autoridades locales, ademds de las centrales, Todos
estos actores, tradicionales o emergentes, son sujetos que participan, que poseen la
cualidad de tener conciencia v de poder transformar,

Esta amplitud de usuarios significa uncambioen la visidnde los indicadores sociales
al pasar de ser un recurso elaborado en funciton del Estado, a un bien de cardcter piblico
para ser utilizado por los diferentes actores invelucrados en los procesos de desarrollo,
combate a la pobreza, desarrollo humano y otras misiones, no menos importantes, a
escala local, Por esto, la elaboracidn de indicadores, que va desde la identificacidn del
problemay necesidad, el disefio, la medicién, validacidne interpretacidn, no debe seguir
siendo tarea exclusiva de expertos institucionalizados, quienes, en cotos cerrados,
elaboren y definan las mediciones que reflejen e instituyan la realidad social. La
posibilidad de lo local, permite incorporar a diversos actores al abrir canales de
participacion para la construccion colectiva de mediciones sobre su entorna.,

4.- APLICACIONES DE METODOS CUALITATIVOS EN
LOS INDICADORES SOCIALES LOCALES.
LA PARTICIPACION

Los métodos cualitativos son como un viaje a pie, recorriendo caminos, paisajes.
poblados. Una manera de conocer en detalle, sintiendo, escuchando, conversando. Los
métodos cuantitativos son como un viaje en avion, recorriendo grandes distancias en
poco tiempo. Mirando desde arriba. Cada uno tiene su razon de ser, su placer y su
finalidad. Unono invalida al otro. Los indicadores sociales representan la aproximacion
a la realidad en busca de la exactitud, la eficacia. Los métodos cualitativos, la
aproximacion al sentido, a los significados.

A continuacidn se presentan tres posibles situaciones.

4.1- Buscando nuevos caminos. (Identificacion de nuevos problemas e Indicadores
Sociales Locales.)
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4.2- Buscando amigos, (ldentificacidn de usuarios v tipos de aplicaciones.)

4.3- Trazando caminos. {Sistematizacitn de la innovacion)

4.1- Buscanpo NUEVOS CaMINOS. (IDENTIEICACION DE NUEVOS
PROBLEMAS E INDICADORES SociaLEs LocaLES.)

En su obra sobre las Necesidades (Doyal y Gough 1994) discuten acerca de la
universalidad de las necesidades humanas, en oposicion al relativismo, Plantean que
existen necesidades bésicas, objetivas y universales, pero que adn asi su conceptualiza-
cidn cambia. Por otra parte, afirman que la satisfaccidn de necesidades varia lo largo de
la cultura, es decir, son relativas, Se plantea por lo tanto, una duplicidad Universalidad
— Particularidad.

Las necesidades bisicas son lasalud y lalibertad, por cuanto constituyen la base para
que cualguier individuo pueda llevar una vida participativa, creativa y productiva, Para
estas se ha propuesto un conjunto de indicadores sociales sobre los que existe un amplio
consenso. Para salud: la Esperanza de Vida, la Mortalidad Infantil y el Peso al Nacer.
Para lu Libertad: La Tasa de Alfabetizacidn,

En lo relativo a la satisfaccidn de las necesidades, ésta se mide con indicadores
denominados por los autores como intermedios y los cuales son seleccionados a partir
de evidencias empiricas. Para ello, especifican indicadores interculturales para cada
necesidad intermedia, advirtiendo que estos tienen limitaciones v alternativas. Cada
necesidad intermedia tiene un referente empirico dentro cada contexto: el biomédico,
animico y cognitivo. Asi, habrd satisfactores en dreas tales como: alimentacién
adecuada y agua potable; alojamientos que proporcionen proteceion adecuada: atencidn
sanitaria apropiada, entorno fisico carente de peligrosidad; ensefianza adecuada y
control de los nacimientos y [a crianza o reproduccidn,

Estos indicadores intermedios, que miden las necesidades intermedias, estin clasi-
ficados segin (VobRob 1992) como indicadores de insume, por cuanto estan definidos
como medios o recursos para la consecucidn de niveles mas dptimos de bienestar o para
alcanzar la satisfaccién de las necesidades basicas y fundamentales. En otras palabras,
son medios para alcanzar logros de mayor trascendencia para la vida tanto individual
como colectiva.

Por las caracteristicas interculturales los indicadares sociales v, en particular, los
intermedios, cargardn con un pecado original sobre su validez. En sus mediciones queda
siempre un amplio margen de debate acerca de la validez de cualquier medida como
indice de la satisfaccidn de cualquier necesidad de este tipo (Doyal y Gough 1994: 2 10-
211). Los indicadores sociales y, en especial aquellos que no se consideran como
universales, deben vencer tres problemas u obsticulos que se inscriben dentro de cierto
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relativismo metodoldgico al abordar precisiones de cardcter cultural, espacial o tempo-
ral, Estos problemas que coinciden con las recomendaciones ofrecidas por la Oficina
del Informe de Desarrollo Humano (PNUD, 2000) se refieren a: la validez, el desglose
¥ la pertinencia.

I- Validez. Caben las preguntas ;qué se considera como vilido v hasta donde es
considerado como vilido, ; hasta qué punto el fendmeno que se mide se expresa bien?
Por validez se puede entender la exactitud de un resultado, de la correspondencia del
constructo o categoria con el fendmeno o aspecto de la realidad que se pretende
representar. Puede ser también la vigeneia, autenticidad, fidelidad de una observacidn,
Un indicador tendrd mayor validez y fiabilidad si el estimador estad{stico que se utiliza
tiende mds haciael fendmeno o aspectode larealidad que se desea medir. (Bolivar 1999}

En este punto es importante destacar que los indicadores tienen validez relatva, al
estar sujetos a variaciones de acuerdo al contexto social y cultural donde son producidos.
Dice Gonzilez B, “.. los indicadores se suelen circunscribir al concepto social
determinado para el que se usan” (Gonzdlez B, 1990; 237), lo que se traduce en una
dificultad a la hora de hacer investigaciones y andlisis comparativos internacionales y
de cardeter temporal. Acota el mismo autor que muchas veces el carficter objetivo de los
indicadores es discutible, lo que conlleva a que, en el momento de seleccion de
indicadores, se deba privilegiar el contexto en el cual se realiza la investigacidn y evitar
la seductora idea de que se pueden adoptar indicadores de forma estindar,

II. Desglose. (Como agrupar o desagregar los datos ¥ hasta donde es factible
hacerlo? ; Cudl serd la desagrepacidn mas adecuada? Por desglosar los datos se entiende
sus formas de clasificacion o agrupacién con el objeto de mostrar diferencias o
similitudes. Dentro de las recomendaciones dadas por la Oficina del Informe de
Desarrollo Humano (PNUD, 2000) se encuentra la de que los indicadores deben ser
suscepiibles de desagregacion, vale decir, ser capaces de reflejar caracteristicas de
grupos sociales, minorias v personas. Doyal y Gough (1994) proponen tres formas de
agrupacidn: a- segin el dmbito de la satisfaccion de necesidades; b- tabla de diferencias
entre individuos, utilizando los valores que caen por debajo o por encima de determi-
nada cota que se considera como limite; c- desglose entre grupos que den, de manera
consistente, cotas altas o bajas, hombre ¥ mujeres, clases sociales, grupos étnicos.

1L Pertinencia. ; Quién o quiénes deciden cudles son los indicadores adecuados y
la forma de elaborarlos? Pertinencia se refiere a la conveniencia de adoptar y aplicar
indicadores a fin de que sean capaces de trasmitir y reflejar las caracteristicas sobre las
cuales se pueda ejercer algin tipo de accion. Los indicadores sociales deben responder
a las expectativas y requerimientos de los diferentes usuarios, y son éstos los que le
conficren la importancia, valor instrumental, es decir, su pertinencia.



INTEGRACION METODOLOGICA Y PARTICIPACION 103

Por otra parte, las mediciones oficiales establecidas para las necesidades v su forma
de satisfacerlas estin sujetas a cambios, producto de los avances del conocimiento, de
las tecnologias y de la misma dindmica politica, econdmica y social, Apenas hace veinte
afios el VIH! SIDA o los equipos de informética no significaban nada o muy poco en
nuestra realidad social cotidiana, Hoy paises como Bostwana, Burundi, el Congo,
Repablica Democritica del Congo, Kenya, Zambia y Zimbabwe, tienen mortandades
gigantescas, producto de laenfermedad, con efectos dramiticos solamente equiparables
a las consecuencias de una guerra o una explosicn nuclear. Los equipos de computacidn,
por su parte, representan un factor de comunicacidn, una herramienta de trabajo que
harfan inimaginable casi cualquier actividad sin ellos, pero son también objeto de
distancias y diferencias sustantivas entre los que los usan y los que no los usan, entre
quienes los poseen y quienes no los poseen. Un continuo v exhaustivo conocimiento
sobre los nuevos problemas, las necesidades v la forma de satisfacerlas, alimentan v
alternan los indicadores.

En el terreno politico, los indicadores deberin construirse para satisfacer las
expectativas y demandas de los usuarios, al margen de que estos tengan los conocimien-
tos apropiados o la preparacion técnica necesaria para desentrafiar la interfase entre las
herramientas estadisticas y las situaciones sociales v politicas (Bolivar 1998), Son los
actores sociales quienes, como destinatarios finales de los indicadores, tienen la tarea
de determinar cudles son los mds apropiados o no; estos actores quienes desde una
perspectiva etnogrifica, son expertos de su propio mundo, de su realidad, mds alla de
las pericias metodoldgicas v técnicas,

La respuesta de consenso para apoyar las exigencias de validez, desglose v
pertinencia estd puesta en la participacion de los actores, “... la participacion efectiva e
informada por parte de la poblacidn cuyas necesidades estin siendo evaluadas es vital,
v ha dado impresionantes resultados a escala local” (Doyal y Gough 1994 214). Se trata
de sacar la produccidn de estadisticas y, por ende, de indicadores sociales del coto
cerrado de especialistas y téenicos, y de incorporar a los usuarios dentro del proceso. Es
preciso entender que las mediciones v los indicadores sociales se hacen para la gente.
para que sean utilizadas, interpretadas, no para formar y engrosar expedientes e
informes oficiales de gestidn pablica. La construceidn de los indicadores como sistema
deberd vadear las aberraciones burocriticas de construir unidades administrativas y
funcionales que jamis hacen contacto con los usuarios. (Bolivar 19971 En definitiva,
se trata de acercar a los usuarios, como actores sociales activos de sus procesos de
cambio, al proceso de identificacidn y elaboracicdn de los indicadores. Este acercamien-
to sehace no solamente mds viables, sino mas evidente, cuando se piensa en indicadores
que reflejen la realidad local. Otrora, cuando las mediciones respondian a las exigencias
de los Estados centrales, con objetivos de contabilidad nacional o como bardmetros de
los efectos y consecuencias de su gestidn, el actor mantenia una relacicn ajena, distante.
Su aproximacion era para fines mayoritariamente de investigacidn, tanto cientifica
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como de mercado. La perspectiva local da un vueleo al presentar un escenario diferente
entre las autoridades y los actores, entre las mediciones oficiales y los usuarios.

Warias técnicas pueden ser utilizadas para fines distintos en la produccidn de
indicadores sociales con participacidn de la gente. Asi podemos distinguir entre técnicas
individuales y grupales segiin sea el caso. Dentro del conjunto de herramientas cabe
destacar: Grupos Nominales, Grupos de Discusion, Triangulacidn, Delphi. Dentro de
las técnicas referidas a informantes individuales se proponen: las Entrevistas Focalizadas.

Grupos Nominales

Se define como una técnica desarrollada, bajo un procedimiento de cardcter
inductivo, para la identificacidn de problemas y necesidades. Explora significados en
un grupo de personas, sus experiencias directas y conocimientos sobre un aspecto
determinado. Se trabaja con grupos de individuos que tienen en comiin su vivencia o
conocimiento con relacian al aspecto que se desea estudiar, A partir de una pregunta
inicial se generan enunciados individuales. Los enunciados son sistematizados y
depurados para ser rediscutidos y revisados por el grupo. Posteriormente v, de manera
individual, se realiza un ranking con los que se estiman los enunciados con mayor
puntuacion.

Uso. Se recomienda para identificar v jerarquizar necesidades v satisfactores. Esta
técnica puede resultar de utilidad para explorar y revisar la pertinencia de determinados
indicadores en el dmbito local, pues es posible que se estén aplicando mediciones para
aspectos que no son identificados como prioritarios a una realidad concreta. Son de
utilidad, asi mismo, para identificar problemas particulares del municipio, comunidad
o espacio local, necesidades surgidas de nuevos problemas sociales. Valiosos para
conocer las formas, maneras y mecanismos que identifica la gente para la satisfaccidn
de sus necesidades, o el logro de metas o aspiraciones.

Ventajas, La principal ventaja es el tiempo, la rapidez con la que se recaba la
informacidn. La segunda es la economia del proceso pues para su aplicacidn no se
precisa de mayores recursos. Dada su sencillez puede ser aplicada de manera similar a
grupos sociales diferentes: jdvenes, ejecutivos, campesinos,

Limitaciones. Al ser una técnica grupal estructural de alcance rdpido, no permite la
profundidad ni la discusidn de los criterios o razones para seleccionar determinados
enunciados,
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Delphi

Es también denominado método de opinidn calificada o de tendencias profundas. Es
un método de prospectiva desde una perspectiva cualitativa. Se divide en dos tipos:
prolongacion de las tendencias y tendencia simple (Muchielli 1996), El primero se
define por ser un método prospectivo que puede utilizar informacidn estadistica,
sometido a la consideracidn de un panel de especialistas o expertos que tienen como
tarea analizar e interpretar las tendencias que podria seguir una variable en un tiempo
determinado. La Tendencia Simple experimenta decisiones metodoldgicas donde se
hace hincapié en uno o dos indicadores que evolucionan en el mismo sentido. Se basa
en un proceso de interaccidn con especialistas o expertos, a partir de una serie de
consultas o momentos que se hace a distancia. La incorporacidn de las nuevas
tecnologias ha repotenciado este método al permitir realizar las consultas de manera mas
ripida y a personas mis distantes.

Use: Se recomienda para evaluar la pertinencia de indicadores locales como
predictores. Para identificar bolsones de problemas, focos de necesidades en dreas
locales. Ideales para validar indicadores locales.

Ventajas, La posibilidad de consultar especialistas en zonas distantes v con relativa
rapidez. Se puede obtener informacidn abundante sobre las tendencias de determinado
indicador social.

Limitaciones. La disponibilidad de personal preparado para analizar e interpretar las
respuestas recibidas. La disponibilidad de recursos informaticos v de comunicacidn
adecuados a fin de agilizar el proceso de consulta. La aplicacidn de este tipo de métodas
si se realiza a través de visitas personales o del correo ordinario lo hace costoso, largo
¥ pesado.

Grupos Focales o Focus Group

Es un método en el cual se aplican entrevistas focalizadas y no directivas a un grupo
homogéneo de personas a fin de recabar informacidn subjetiva y significados de las
actores. Se profundiza en el tema seleccionado. La composicidn del grupo no debe
exceder las doce personas, guardando homaogeneidad entre ellos, a partir de elementos
tales como edad, género, estatus socicecondmico, nivel educativo, entre otras caracte-
risticas. El grupo es moderado por un facilitador quien presenta las reglas de ladindmica,
introduce el tema a discutirse y gufa el proceso buscando la participacidn de los
integrantes regulando las intervenciones y repreguntando cuando se quiera aclarar o
profundizar en algin tpico particular.

Uso: Se recomienda para profundizar en el conocimiento de necesidades sociales,
nuevos problemas y necesidades. ldeal para conocer las estrategias v caminos asumidos
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por la gente para la satisfaccidn de necesidades y lasolucidn de problemas. Para conocer
valores, actitudes y representaciones de la gente. Los indicadores sociales locales
pueden encontrar en los grupos focales una fuente para precisar su validez y pertinencia,
su conexion con la realidad local que pretenden medir y reflejar.

Ventajas, Se profundiza en los aspectos tratados. 5i la sesidn ha sido grabada el
andlisis de contenido se enriquece al incorporar elementos relativos a la estructura y
forma del discurso, Se obtiene abundante informacidn en poco tiempo y con un minimo
costo. Se puede aplicar a grupos diversos de poblacidn. '

Limitaciones. Se requiere de un especialista en dindmicas grupales. Suaplicacidnen
comunidades pequefias debe hacerse con atencidn pues las muestras potenciales de
informantes pueden contaminarse,

4.2- BuscanNDO AMIGOS. (IDENTIFICACION DE USUARIOS ¥ TIPOS DE
APLICACIONES)

Para las estadisticas en general y, en este caso, las sociales, surazdn de serestd puesta
en los usuarios, tal como se menciond supra. La perspectiva de mediciones paraespacios
subnacionales abre el abanico de los usos, aplicaciones v, por ende, del nimero v la
variedad de actores sociales que recurren a los indicadores sociales como instrumento
de trabajo. Cuando la estadistica se producia de manera centralizada, obedecia a las
demandas del Estado, donde las cuentas nacionales, los indicadores de coyuntura, los
indices de precios, las tasas de desempleo y toda una variedad de estimaciones eran, y
adn hoy son, elaboradas para reflejar la realidad del estado-nacidn, Con los procesos de
descentralizacitn ese escenario cambia, se multiplica. La perspectiva de lo local como
espacio de accidn, de inversitn, de participacidn, abre nuevos intereses y requerimien-
tos para los actores involucrados. Asi, la produceion de estadisticas locales cobra
importancia significativa para autoridades, planificadores, investigadores y un nimero
indeterminado de posibles y potenciales usuarios.

La produccidn de indicadores sociales debe ser vista como un producto orientado a
uncliente que las demanda para fines especificos. Como producto tiene unos costos, de
hecho altos. Se construyen a partir de datos obtenidos de los registros administrativos,
de las encuestas permanentes y de los censos, La recabacion de datos en sf misma es un
proceso que involuera personas con diferentes roles v funciones, desde encuestadores
hasta estadisticos, pasando por chéferes. Sibien las nuevas tecnologias han simplificada
algunas de lastareas, como la codificacién y la transeripeidn, atin se mantienen otras que
contribuyen a la elevacidn de los costos de produccian,

Es preciso, por lo tanto, conocer al usuario. Mds alli de la cantidad de personas que
consultan o demandan informacion, mds alld de la descripeidn de rasgos y caracteris-
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ticas de los usuarios, es imprescindible para cualquier organismo productor de informa-
cidn estadistica, de indicadores, saber acerca del significado, de la valoracidn, la
opinidn, gue se tiene de las cifras. Conocer quién las usa y para qué se usan, con qué
frecuencia se utiliza, cudles son las principales dificultades, las mayores limitaciones
encontradas, qué aportes, sugerencias, se pueden obtener, Una planilla con preguntas
cerradas y estructuradas, como suele hacerse en la mayoria de las oficinas productoras,
apenas aporta datos descriptivos y generales. Es preciso profundizar un poco mds para
acercarse hasta el usuario, a su espacio de trabajo, a sus actividades laborales o
académicas cotidianas, Es ponerse en el lugar del otro.

A través de los métodos cualitativos se puede abordar |a perspectiva del usuario de
manera completa. Varias vias de andlisis se pueden aplicar dentro del denominado
marketing cualitativo.

Marketing Cualitativo (Marketing Social). Persigue, como instrumento de gestidn,
analizar a los actores en el mercado desde una perspectiva comprensiva. Basado en
premisas psicosocioldgicas estudia una muestra con profundidad a fin de revelar y
“comprender” actitudes, opiniones, requerimientos, necesidades y aportes. “La com-
prension de los clientes o usuarios es central en marketing cualitativa™ (Mucchielli
1996; 185)

El proceso de recabacitn y anilisis de la informacién se basa en diversas técnicas,
distintos tipos de observacidn, entrevistas estructuradas y no estructuradas, sesiones de
grupa, Dentro del conjunto de técnicas de recabacitn y andlisis, estd la entrevista no
directiva, vista como un procedimiento completo mediante el cual se puede abordar al
informante en su lugar habitual de trabajo. Es una entrevista que se realiza a personas
que han sido o son usuarios de cifras e indicadores sociales de cardcter local. En segundo
térming, los elementos significativos de la situacidn a estudiar han sido analizados de
manera provisional por los investigadores, paso necesario para elaborar la guia o pauta
de entrevistas. Se sugiere una entrevista de tipo no directiva con el objeto de que el
investigador pueda profundizar, repreguntar en los topicos de la entrevista que asi lo
ameriten,

L/so: Sirve para encontrar ideas, nuevos nichos o segmentos de usuarios a quien se
debedirigir la difusidn de estadisticas, nuevos productos o indicadores, nuevos métodos
de difusién y presentacidn de los indicadores,

Ventajas: Se tiene un intercambio rico y complejo.

Inconvenientes: Son aquellosrelativos a lamanipulacidn de la informacién, Los que
gozan de una situacién privilegiada pueden manipular el proceso de informacién en
detrimento del bien comiin y en beneficio de interpretaciones parciales.
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4.3- TRAZANDO CAMINOS. (SISTEMATIZACION DE LA INNOVACION)

La produccitn de indicadores sociales locales es el resultado de un conjunto de
recursos humanos y materiales organizados. Los indicadores sociales locales pueden ser
elaborados por una institucidn oficial o por un organismo internacional, o no guberna-
mental. En cualquier caso, son un producto, una elaboracitn social. Quiere decir que en
el proceso de elaboracidn de un indicador, tal como se menciond, intervienen un
conjunto de personas, de equipos y de recursos en general. Pero, ademis de estos
invalorables recursos, la produccion de indicadores se organiza dentro de tres elemen-
tos: un marco conceptual, unos métodos estadisticos ¥ un marco juridico (A. Costa
2001). Tanto el marco conceptual como el metodoldgico estin registrados en un
sinnimero de publicaciones especializadas, destacando los Manuales elaborados por
las Naciones Unidas, en los cuales se sistematiza la planificacidn, organizacion y
administracidn de fuentes como los Censos, Encuestas, Registros Administrativos,
entre una gran diversidad de operaciones. En estos manuales, junto a los elaborados por
las propias instituciones, se explican v registran tareas precisas coma la elaboracidn de
instrumentos de recoleccién (encuestas, cuestionarios), muestras, codificacion, depu-
racion e imputacidn.

La produccion de indicadores sociales locales se cobija, en buena medida, en los
protocolos existentes, Sinembargo, tanto las caracteristicas particulares de sumedicidn,
como el tamano de las poblacienes, las especificidades, la proximidad de los usuarios
y la finalidad, generan problemas y soluciones no registrados o par lo menos no
difundidos internacionalmente, Cada localidad, 1ldmese municipio, ciudad o centro
poblado, presenta problemas particulares pero también sus propias salidas y soluciones,
lamayoriade las veces creativas, ingeniosas. Estas innovaciones pueden ser de diferente
tipo: técnicas de recoleccidn, métodos de cileulo, procedimientos, organizacicn del
trabajo, difusidn de informacion, entre muchas. Estas innovaciones son, en algunos
casos, restringidas a un espacio o a una cultura determinada, pero en la mayoria de las
oportunidades son respuestas de cardcter generalizable: vale decir, que se pueden
replicar o adoptar con ligeros cambios por otras instituciones. Recabar estas innovacio-
nes, sistematizarlas y difundirlas es una tarea importante para el avance del conocimien-
to ¥ de las téenicas; no hacerlo serfa un delito a la memoria y a la creatividad.

Lasinnovaciones pueden ser identificadas si se reconocen como hallazgos novedosos
desde un principio. En otras ocasiones las inovaciones, por razones diversas, se
mantienen ccultas o son subestimadas. Al ser respuestas colectivas o individuales en
medic de operaciones rutinarias, cotidianas, pasan muchas veces inadvertidas incluso
para sus propios creadores. Para el primer caso, se trata de reconstruir v sistematizar la
innovacion que ha sido identificada desde su nacimiento como tal. La sistematizacidn
se puede realizar de diferentes maneras. mediante la aplicacidn de diversas técnicas de
registro bastante conocidas. Para el segundo caso, se estd frente al problema de descubrir
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la innovacion. Se trata de investigar en los grupos de trabajo, en sus procedimientos y
rutinas, en sus funciones, en el manejo de los equipos, en definitiva, entrar en el mundo
laboral de las personas involucradas tanto en la produccidn de indicadores como en su
utifizacion.

Varios métodos y técnicas cualitativas pueden utilizarse en esta tarea de exploracicn
y descubrimiento. En primer término, la observacidn en sus diferentes variantes como
ejercicio continuo. Igualmente, las reuniones v discusiones de grupe acerca de los
procedimientos y tareas emprendidas. Todas estas técnicas persiguen aproximarse a las
personas involucradas enlas distintas tareas tanto de produccién y difusidin, comao de uso
de los indicadores sociales locales. Son técnicas que permiten la identificacion de una
innovacidn. Identificadas las posibles salidas y aplicaciones innovadoras, las enrrevis-
fas ne directivas presentan una manera ideal de reconstruir los procesos, Con la
aplicacion de entrevistas se busca descubrir el origen de la innovacién, qué elementos
entraron en juego, los aspectos culturales y tecnoldgicos. La sistematizacion serd parte
importante del resultado final.

El Encuentro Necesario

De este ensayo, resultado como aconseja W, Mills, de las notas, de las fichas, de la
experiencia vertida en el archivo personal y de la imaginacién socioldgica para crear y
creer en un mundo mis justo, equitativo v libre, surgen dos conclusiones: una
metodoldgica y. la segunda, politica,

1. Palabra y nlimero, cualidad y cantidad, significado y medida, son categorfas que
existen y seguirdn existiendo como formas de interpretar, de comprender, de comunicar.
En este ensayo se intenta demostrar que lejos de evidenciar una oposicidn entre ambas,
hay un sentido de complemento, de complementacicn {Bericat 1998), vinculo necesario
¥ ttil para abordar los cada vez mds complejos problemas sociales que nos aguejan.

Recientemente se ha pretendido revivir la disputa alimentada entre otros por Hegel,
Schopenhauer, al oponer cualidad a cantidad, destacando las limitaciones de la medi-
cidnen lorelativo alasociedad y al hombre en particular. Asi, desde diversas posiciones
como etnometoddlogos, relativistas, fenomendlogos, interaccionistas simhbdlicos, entre
otros, han dado continuidad a esta vieja discusion. Interesante, sin duda alguna, para
el avance del pensamiento social, de la epistemologia, pero irrelevante a la hora de
enfrentar los problemas sociales. La cantidad v calidad no se excluyen entre si; al
contrario son complementarias, “la cualidad sigue siendo la fuente heuristica y concep-
tual de la cantidad™ (Bunge 19949; 128}

2. Pareciese haber un acuerdo muy amplio en que Ja participacion de la gente
contribuye de manera fundamental en la solucidn de problemas y en la consecucitn del
bienestar, Existe una amplia literatura que rescata experiencias donde, por esta via, se
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han alcanzado logros significativos ¥ trascendentes. La gente debe comprometerse
juntoa las autoridades y demds organismos en la biisqueda de soluciones, del desarrollo,
Este compromiso debe ser visto mis que como un deber como un derecho; el derecho
aconacer, aestar informado, a ser consultado, aopinar. “Los gobiernos deberfan no sélo
imncrementar la transparencia, sino también reconocer la existencia de lo que se ha
denominado “el derecho a saber™ bdsico (right to know) Los ciudadanos tienen el
derechao a saber lo que el gobierno estd haciendo y por qué™ (Stiglitz 2000, 99)
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