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Resumen:

La posmodernidad no cree en el poder de la razon pura capaz
de emancipar alos individuos. Lamultiplicidad de las nuevas fuentes
de informacidn no permite ya la aceptacidn de puntos de vista
centrales emanados por los centros tradicionales de poder. Este
"nuevo" mundo plural de la Comunicacion requiere de un hombre
critico capaz de enfrentar el "nuevo sentido de la realidad". Ya no
existe una realidad, ni una verdad y esto supone la formulacion y la
prdctica de una nueva ética de la comunicacidn tanto para los
emisores como para los receptores de los mensajes.

El problema de la comunicacién es tan antiguo como la
sociedad misma, pues al menos en uno de sus posibles sentidos, la
sociedad puede ser definida como una "comunidad de voces", un
enjambre de précticas discursivas dentro del cual los hombres van
formando sus habitos, sus sentimientos, afectos, deseos, hasta la misma
conciencia teérica y moral.

De esta manera, no es procedente diferenciar esencialmente la
sociedad de la comunicaci6n, pues la simple presencia de un grupo
humanoimplicael lenguaje ylosintercambios discursivos que conforman
lacomunicaci6n: el mismo proceso de convertirse en individuo obedece
afactores comunicativos y es, por tanto, unafacetamasde lasocializacién.
Esto significa que propiamente hablando, el hombre no existe antes de
la sociedad y del proceso comunicativo, pues todo su ser, desde la
corporalidad con sus disposiciones pulsionales y afectivas en gran
medida inconscientes hasta la conciencia, es forjado a partir de las
mencionadas précticas discursivas. El hombre deviene tal, gracias a la
comunicacién que lo determina con cierta especificidad a partir de la
presién comunitaria. Esta presion se ejerce a través de precisas normas
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morales que funcionan como pautas de conducta y frente a las cuales el
individuo, al menos alo largo de toda suinfancia y pubertad, se comporta
pasivamente. Elmomentocritico, necesarioentoda formacién individual,
es un momento posterior que resulta de la reinterpretacion de los
modelos que han educado a dicho hombre. Atin asi es bueno observar
que esta fase critica se ejerce con los mismos medios que la sociedad y
los flujos comunicacionales a ella adscritos, proporcionan al individuo.

Lo anterior nos debe indicar que no se puede reducir el
fen6meno comunicativo a sus medios, pues conviene desembarazarse
inmediatamente de un mito: las mdquinas de la comunicacién no
disminuyen las dificultades inherentes a la comunicacién humana, y no
lo hacen porque ese no es su propésito. Ellas nacieron mds bien, como
intento de producir simulacros, imdgenes que se adecuaran 1o m4s cerca
posible a la realidad misma. Detrds de estas maquinas existe una
voluntad mds 0 menos consciente por parte del usuario de enmascararse.
(1) Esto tltimo quiere decir que las mdquinas presentan cierto espesor
que imposibilita la transparencia total, y que por ello se hace necesario .
un proceso constante de decodificacién de los mensajes : en fin un
mensaje sin distorsién es impensable, pues el "ruido” es consustancial a
la emision del mensaje. Ciertamente la transparencia sigue siendo el
horizonte hacia el cual el hombre apunta, pero no pasa de ser una simple
orientacion utépicacuyo papelesel de hacer posible el esfuerzo humano.

Ahora, tal como estamos encarando las cosas, el fenédmeno
comunicativo abarca la sociedad entera y, por consiguiente, a través de
suandlisis logramos descifrar, aunque sea en parte, 10s procesos sociales
y sus consecuencias sobre los individuos. Nuestra tesis serd entonces la
siguiente : existe una estrecha relacién entre la comunicacién y la
sociedad actual que denominamos posmodema, pues por este dltimo
término hay que entender precisamente una sociedad en donde la
comunicacion se ha generalizado y pluralizado al extremo. Si esto es asf,
conviene que analicemos mds detenidamente este aspecto, es decir, ;,
Quéentendemos por generalizacién y pluralizacién de lacomunicacién?

Para responder a nuestra interrogante serd preciso bosquejar el
desarrollo histérico de la sociedad occidental paramostrar como su linea
de desarrollo conduce, desde un pensamiento unitario hasta una
multiplicidad de formas de pensarque terminan socavandolaestabilidad
misma de la tradicién. (2)
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Es en este sentido c6mo la intensificacién de la movilidad
social destruye lailusion; ilusién que domina en las sociedades estdticas,
donde todo puede variar, y el pensamiento sigue siendo el mismo. Hay
que acotar que esta movilidad puede ser de dos tipos : a) Horizontal; b)
Vertical. La primera es aquella que le muestra a un pueblo la existencia
de otras costumbres pertenecientes a otros grupos humanos y las diversas
formas de pensamiento que alli se inscriben. Generalmente este tipo de
movilidad no suele desestabilizar, puesto que mientras las costumbres y
las formas de pensamiento de un pueblo se mantengan firmes, las otras
organizaciones culturales son vistas como meras curiosidades o simples
sinsentidos.

Sélo cuando la movilidad horizontal se encuentra acompaiiada
por una intensa movilidad vertical, es decir, por una serie de rdpidos
cambios y movimientos hacia arriba 0 hacia abajo de los diversos
estratos sociales, se quebranta la confianza en una eterna y general
validez de las propias formas de pensamiento. En esta fase, los grupos
sociales salen de su aislamiento y descubren que la realidad puede ser
interpretada de forma distinta y hasta contradictoria por las diferentes
comunidades involucradas en el proceso.

Es precisamente como consecuencia de este contraste entre
diversas formas de pensamiento, cada uno de los cuales reclama para si
la objetividad y la verdad, que nace el problema de c6mo es posible que
idénticos procesos cognitivos, que tienen como fin una misma realidad,
produzcan concepciones tan distintas entre si. En el fondo de lo que se
sospecha es de la identidad misma de los procesos de pensamiento ;
quizds estemos frente a una pluralidad de maneras de categorizar el
mundo.

Esta manera de ver las cosas tiene un precedente ilustre en la
escuela griega de los sofistas, quienes afirmaban que la razén no era en
el fondo ese proceso unitario que pensaban Sécrates y Platén. Su
escepticismo encuentra su fundamento enesta duda mds que legitima, de
tal manera que parece un tanto injusto condenarlos por haber tenido la
valentfa de expresar esta crisis y por haber intentado solucionarla sin
recurrir a planteamientos dogmaticos.

En esta direccién, parece evidente que en algunos periodos de

la historia del espiritu humano, los problemas del pensamiento no
pueden resolverse mediante la referencia a una realidad dada, pues es
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precisamente €sta la que entra en tela de juicio. La solucién apunta, mds
bien, al estudio de las diferencias que forman parte de las distintas
opiniones.

Desde el punto de vistaen el cual nos hemos colocado, el hecho
decisivo de la posmodernidad frente al pasado, estriba en que en ella se
ha perdido elmonopolio delainterpretacién de loreal, de que yanoexiste
un punto de vista privilegiado que permita ordenar y clasificar las
experiencias. Este punto tiene que ver muy de cerca con la concepcién
de la historia, pues el gran esfuerzo de la Modernidad que culmina con
la Tlustracion fue el de encontrar un punto de vista central desde el cual
ordenar los acontecimientos histéricos, dotindolos de sentido y
coherencia. Para la Modernidad la condicién para concebir la historia
como realizacién progresiva de ciertos ideales de la humanidad estriba
en que pueda ser vistacomo un proceso unitario. En pocas palabras, s6lo
si existe la Historia se puede hablar de Progreso.

De esta manera, la Modemidad se acaba cuando, debido a
multiples razones, deja de ser posible hablar de la historia como de algo
unitario. En cierto sentido, el primer gran golpe dirigido en contra de la
tradicion Moderna fue realizado por Marx, pues a partir de €1, el proceso
histérico es entendido como la representacién del pasado hecha por una
clase dominante de acuerdo a sus intereses especificos. Con Marx vy,
también con Nietzsche, irrumpe 1a nocién de ideologia desde la cual es
posible sospechar de la transmisi6n del pasado como algo objetivo y
neutral. En el fondo, no todo aquello que ha ocurrido ha sido recogido
por la tradicién histérica, sino s6lo lo que parece ser relevante, y 1o qué
sea relevante depende de aquél que ha hecho la historia, es decir, de los
intereses que lo motivaron a privilegiar un aspecto de la realidad a costa
de otros. En este sentido, lo que narra la historia que hemos aprendido
en laescuela son los avatares de la gente que cuenta, de los nobles, de los
monarcas, 0 de la misma burguesia cuando esta accede al poder : las
clases humildes o aquellos aspectos de la vida que parecen "bajos" no
"hacen historia".

Desde Marx, ymuchomds Nietzsche, noexiste yalaposibilidad
de una historia tinica, pues 1o que se manifiesta es ms bien la existencia
de una multiplicidad de imédgenes del pasado propuestas desde diversos
puntos de vista, y es ilusorio pensar que haya un punto de vista supremo,
totalmente comprensivo, capaz de unificar los restantes. La crisis de la
idea de la Historia entrafia la crisis de la idea de Progreso y la
posmodermidad se caracteriza por no creer ya en los ideales de la Razén
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Pura capaz, a través de su uso, de emancipar a los individuos del yugo
al cual se encuentran sometidos.

De esta manera, y en consecuencia, el fen6meno comunicativo
mismo en la actualidad se ha disgregado, en tanto que las fuentes
emisoras tradicionales, Iglesia, Estado, Escuela, Familia, han perdido la
preeminencia acostumbrada y se han visto forzadas a competir con otras
fuentes. Este proceso evolucioné rdpidamente al final de 1a Edad Media
con el venirse a menos del control que los intelectuales pertenecientes a
la Iglesia mantenian. La aparicion del «libre pensador» permitié que
otras interpretaciones del mundo fueran reconocidas como legitimas.

Siguiendo en esto a Vattimo en su libro ; La sociedad
transparente ? (3), podémos afirmar que el nacimiento de una sociedad
posmoderna obedece alaformacién de una "comunicacién masiva" que
altera los juegos de poder existentes. Por asi decirlo, asistimos a una
invasion del mercado comunicacional por parte de fuentes no tradicionales
y que, obviamente, dicha tradicién no estd dispuesta a considerar como
"autorizadas".

Estas nuevas fuentes, periddicos, radio, television, y en general

todo lo que hoy se denomina telemadtica, han sido determinantes para la
disolucién de los puntos de vistas centrales. Vattimo polemiza con la
EscueladeFrankfurt yenespecial con Adorno, pueseste autor consideraba
que laradio, y sélo mds tarde la television, tendrian el efecto de producir
una uniformizacién de la sociedad, algo asi como la formacién de una
sociedad tal como se laimaginaba George Orwell en sunovela 1984 : un
mundo centralizado por un poder omnisciente y omnividente.
Lo que ha sucedido es mds bien lo contrario : la comunicacién se ha
multiplicado en sus fuentes, multiplicando, enconsecuencia, las visiones
del mundo: emergen, emacipindose del dominio de las fuentes
tradicionales, todas aquellas voces calladas que representan otras
realidades.

Vattimo est4 dispuesto a conceder que esta emancipacién noes
de cardcter politico, pues en el fondo todo sigue estando dominado por
el capital. Pero lo interesante es que la misma l6gica del mercado
comunicacional en manes del capital exige que "todo" se convierta en
objeto de comunicacién. De esta manera, Occidente vive una situacién
explosiva en la cual la pluralidad desintegra toda posible unidad y con
ella toda posible transparencia. El nacimiento de m4s fuentes
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comunicacionales oculta, mds que descubre, la realidad : en lugar de
simplificar el mundo, lo complica.

La primera victima de este tumulto es justamente la fuente que
profesa un Saber Absoluto, fundado en la autoridad de su competencia:
la fuente cuya emisién y palabra es un monélogo. En este nuevo
universo discursivonoes ya posible monologar, pues la presencia de una
pluralidad de fuentes implica al mismo tiempo la presencia y la
disponibilidad al didlogo. Este didlogo acontece en el seno de una
relacién con la tradicién que se ha tornado problemética. En efecto,
debemos pensar que todo hombre se encuentra sujeto a una determinada
tradicion, que en tanto surge de la comunidad misma a la cual pertenece
elindividuo, proporcionaunsentidoinicial delaverdad, yen consecuencia,
establece un fundamento para la intuicién y el juicio. El hombre est4
siempre dotado de una herencia cultural desde la cual se evaldan las
situaciones presentes, pues asi como una persona nace en una familia, de
la que depende absolutamente parala vida, la subsistencia, la proteccién
y la promoci6n, de igual modo su comprensién se desarrolla en el seno
de las précticas discursivas y del todo el flujo comunicacional de la
comunidad ala cual pertenece. Dentro de esta comprensién uno aprende
y comparte apasionadamente una determinada interpretacién de la
realidad y un patr6n de respuestas valorativas. Estonosindicaquelavida
en comunidad es una fuente de sabidurfa constante. (4)

. Pero si se tratara tan s6lo de una cuestién de comunidad, todo
podrialimitarse al presente, sin lugar para una tradici6n, que literalmente
hace referencia aloque transcurre, alo que pasa de una generacién a otra.
El iempo mismo pertenece a la esencia de la tradicién que funciona
como un largo proceso de ensayo y error, de continua correccién e
incremento, algo asi como una prolongada prueba de laboratorio. En
este laboratorio de la historia se identifica y refuerza la fortaleza de las
distintas perspectivas en juego y de los modelos de conducta que allf se
inscriben. Elresultado acumulativo deesteextenso proceso deaprendizaje
y compromiso constituye el contenido de una determinada tradicién.
Todo conspira para constituir una cultura que, como un gigantesco plato
de telecomunicaciones, conforma, intensifica y extiende, las relaciones
humanas y el hombre mismo.

En consecuencia, la tradicién no es simplemente lo que ya
ocurrid, sino lo que sigue siendo significativo. Esta tradicién constituye
una rica fuente de la cual pueden derivarse multiples temas y dentro de
la cual aparecen instancias dotadas de autoridad. Esta autoridad no hay
que entederla en el sentido peyorativo que niega la libertad de expresién
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individual, sino como la condicién de posibilidad para que se ejerza
dicha libertad. En efecto, dado el cardcter comunitario del crecimiento
del saber humano, la dependencia de otros es connatural al individuo,
que aprende a ser critico a partir de los saberes que ha recibido de otros
hombres mejor capacitados que €l y cuya excelencia los coloca en la
posici6n de sermodelo para otros. Por estarazon, la preeminencia de las
personas sensatas en lacomunidad no es algo que ellas usurpan, sino que
estd basadaen sus habilidades, a su vez construidas sobre la base de otros
hombres preeminentes.

El problema que se plantea con la posmodernidad es saber qué
papeljuegalatradicién cuandoéstase hadispersadoenunamultiplicidad
de puntos de vistas, de saberes muchas veces contrapuestos. Siel papel
de la tradici6n es el de orientar ; cémo orienta una tradicién que ha
perdido la posibilidad de ser enunciada desde un punto de vista central
y supremo ? Es aqui donde entra en juego la aptitud y la actitud del
didlogo. En la tarea de comprender el punto de vista ajeno, desde un
horizonte propio, se hace necesaria la interrogacién y la apertura que son
consustanciales al didlogo. Encarados de esta forma, los horizontes no
son limitaciones sino puntos de vista, perspectivas; lamente que prictica
el didlogo y que es abierta y mévil, es capaz de ser consciente de sus
horizontes presentes, de ir més alldi de los mismo mediante el
reconocimiento de otros horizontes y de los horizontes de los demds. La
actitud del didlogo implica precisamente el no estar atado a un horizonte
de manera absoluta yradical, sinoel moverse dentroy fueradel horizonte
mismo, poniendo el propio punto de vista en peligro constante mediante
laincansable confrontacién con la perspectiva ajena : por ello el didlogo
libera, yanoenlaforma de unaemancipacion absoluta, realizada una vez
por todas, sino al modo de quien cada vez gana un poco mds de
comprension.

Por consiguiente, es importante que mantengamos la actitud
interrogativa. En vez de seguir atados a nuestrasideas previas hasta que
se imponga un cambio sobre nosotros, la verdadera actitud dialogal o
apertura a la multiplicidad de los significados requiere una voluntad de
revisar continuamente nuestra proyeccién inicial, o expectacién de
significado, ensanchando nuestro horizonte. Esto no significa ni
indiferencia respecto de los problemas que nos aquejan, ni, por supuesto,
neutralidad. Por el contrario, es estar consciente de la pasién que lo
embarga auno dentro del perimetro del propio horizonte, ajustando todo
nuestro mundo al punto de vista de los otros. Se trata de hacer trabajar
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las restantes perspectivas en pos de nuevos significados y nuevas
realidades. La liberacién real de la mayor parte de nuestras limitaciones
bdsicasyengafios s6loacontece con unesfuerzo consciente y programético
para tomar en cuenta los horizontes de quienes difieren de nosotros de
manera notable : se trata de enfrentar las diferencias, reconociéndolas y
midiéndonos con ellas, en lugar de negarlas subsumiéndolas a ese
ilusorio punto de vista supremo y central. S6lo asi se podrd recuperar
parte de esa tradicién y hacer brotar de ella la innovacién y el cambio.
Debemos reparar una vez por todas que la ruptura y fractura maltiple
acontecida en el seno de nuestra tradicién representa a la vez una pérdida
de orientacién y que ya no es posible recuperar dicha tradicién como si
fuese un bloque compacto : lo que existen son tradiciones que se van
independizando cada vez més y que es menester hacer hablar entre si,
esto es, poner en comunicacién. El recurso al autoritarismo dogmatico
esinaceptable. De estaforma nos convertimos en hombres criticos y eso
€s, a mi juicio, la gran riqueza de la posmodernidad, la gran leccién que
Nietzsche nos enseifia a lo largo de sus obras.

En el mundo del didtogo todo puede ser puesto en duda y las
criticas se hacen cada vez mds impertinentes e inconvenientes para la
fuente que noesté dispuestaa aceptarla pluralidad y que sigue afirmando
que ella es la vinica autorizada. El mundo plural de la comunicacién
generalizada nos muestra que al multiplicarse las imdgenes del mundo
perdemos el "sentido de la realidad", si por ¢l entendemos que todavia
es posible una realidad dnica e incuestionable que pretende resolver las
disputas con el recurso a lo "que es de suyo".

Dentro de esta situacién la "ética de la comunicacién" debe
sufrir una transformacién radical, pues aqui ya no es posible «"decir la
verdad" directamente, no porque ella no exista, sino porque su acceso se
hace cada vez mds dificil. (5) La verdad no puede ya ser concebida como
una simple cosa, pues ella misma estd involucrada en un proceso social
quelaestd constituyendo, apartir del yacitado intercambio y convergencia
de los horizontes, que se disuelven entre si para reconstituirse acto
seguido en nuevas, y hasta entonces insospechadas, unidades de
significado. Debe quedar en claro que estonos lleva a poneren tela juicio
nola verdad sinolaidea dela verdad. Asipues, lo verdaderonoesobjeto
de una aprehensién intelectual del tipo de la evidencia. Es mds bien el
resultado de un proceso de verificacién y de acuerdo llevado a cabo
dentro de un determinado horizonte constituido por el espacio de la
libertad de las relaciones interpersonales, de las relaciones entre las
culturas y las generaciones. En este espacio nadie parte de cero, sino que
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se encuentra ya ligado por lazos de fidelidad, de pertenencia, por
determinados vinculos. En fin, la verdad no es fruto de la interpretacién
porqueatravés del procesointerpretativoselogre aprehenderdirectamente
lo verdadero, como ocurre cuando la interpretacién se concibe como
desciframiento, desenmascaramiento, sino porque sélo en el proceso
interpretativo se constituye la verdad misma dentro del propio flujo
comunicativo. Luego, la verdad es transmisi6n a través de la tradicion,
perocoroésta, seglin vimosanteriormente, sehadesgajado,latransmision
de la verdad acontece a través de las miiltiples tradiciones que recogen
los puntos de vista y horizonte que le son propios. Y, una vez mds, s6lo
poniendo en didlogo estas distintas transmisiones se puede lograr el
acuerdo y el entendimiento.

Ciertamente, uno se siente tentado a negar todo lo anterior, y
asf recuperar el "sentido de la realidad”, pero eso no es ya posible, pues
guste 0 no, las otras fuentes siguen estando activas y no pueden ser
calladas con un simple recurso a una autoridad que se ha visto
cuestionada. La nostalgia por una realidad sélida, univoca, estable, y
autoritaria, corre continuamente elriesgo de parecer una actitud neur6tica,
en el esfuerzo por reconstruir el mundo de nuestra infancia donde las
autoridades familiares eran a la vez amenazadoras y afianzadoras.

No cabe sino asumir lo anterior y ver qué se puede hacer. Lo
primero es reconocer que no existe en este mundo comunicacional la
posibilidad de mostrar la "verdad a secas", pues detrds de ella y
sosteniéndola se encuentra siempre un poder determinado. Nos topamos
pues con la paradoja de que ain deseando oponernos al poder, no lo
podemos hacer sino desde otro poder y que todo desengafiar implica
cierto remanente de engafio. (6)

En segunda instancia, la emancipacién, que la informacién
aportada por las fuentes comunicacionales produce, va siempre
acompafiada de un extrafiamiento, de un extravio, pues en la medida en
la cual un sujeto se libera de la presién de una determinada fuente cae
siempre en manos de otra y, por lo demds, se ve empujado a observar un
mundo plural que lo desorienta : al lado de su fuente existen otras que
relatan los "hechos" dé forma distinta y el sujeto quiéralo o no, debe
comparar su posicién con la de otros en el ya mencionado régimen del
didlogo. Sino estd dispuesto a hacerlo corre el riesgo de salir del tapete
de juego. En cuanto cae la idea de una racionalidad central desde 1a cual
se enuncia la verdad, el mundo de la comunicaci6n generalizada estalla
en una multiplicidad de racionalidades locales, cada una de las cuales
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produce un discurso representativo de minorias étnicas, sexuales,
religiosas, culturales o estéticas.

Los sujetos, tanto emisores como perceptores, viven una
constante codificacién y decodificacién, pues aqui lo que reivindica un
derecho propio es la diferencia, demasiadas veces callada en pos de lo
idéntico, de esa identidad constituida sobre la base del punto de vista
supremo y central. De esta forma, los sujetos deben poder soportar las
tensiones que toda situaci6n plural necesariamente produce, a la par que
deben saber oscilarentrelas distintas perspectivas, sin porelloextraviarse
por completo. Deciamos hace poco que en un mundo de diferencias el
extravioesalgo consustancial al juego, pero debemos observar ahoraque
este extrafiamiento ha de ser superado constantemente para que el sujeto
no se disuelva porcompleto. La fuerzaestriba justamente en soportar las
diferencias y la pluralidad sin caer ni en el dogmatismo ni en el
escepticismo. Estamos de acuerdo en que esto no es tarea ficil, pues el
hombre dentro de estas tensiones tiende a perder el centro de gravedad
y a transformarse para si mismo en incégnita. No obstante, la gran tarea
del hombre posmodemo es justamente la de aprender a vivir dentro de
las disolvencias, dentro de las miltiples tangentes que ya no permiten el
modelo de la superposicién. Todo aqui se vuelve enigmitico y es
menester poseer un fuerte espiritu de aventura y una gran fuerza de
voluntad para no sucumbir frente a los multiples cantos de las sirenas. El
hombre posmoderno es més que nunca un Ulyses sometido a vicisitudes
extremas, a un viaje sin punto de llegada, pues Itaca y Penélopes ya no
aguardan.

Los dos puntos extremos de la historia son asf, por un lado la
tribu primitiva y por otro la sociedad capitalista avanzada. (7) En la
primera toda la comunicacién estd codificada: hay reglas para todos los
gestos, para todas las circunstancias de la vida, para todas las partes del
cuerpo; todos los momentos de 1a vida son acontecimientos sociales. En
cambio, la sociedad capitalista inventa al individuo privado, propietario
de sucuerpo, de sus 6rganos, que dispone libremente de su fuerza trabajo.
El origen del capitalismo reside asi en una decodificacién generalizada
que arroja al sujeto a la tremenda riqueza de un mundo plural. Con este
movimiento de decodificaci6n que se apodera de todo desaparecen los
antiguos rituales, los ceremoniales, todas las formas que se respetaban y
se consideraban sagradas. El capitalismo, y 1acomunicacién que dentro
de €l se da, se define como un sistema cinico que no apela a creencia
alguna, a cosa sagrada alguna para funcionar,

Pero este movimiento no es necesariamente negativo, pues su
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valor depende del sujeto que inmerso en €l puede extraer del mismo una
amplia gama de posibilidades. Esta experiencia le hace vivir otros
mundos posibles, rompiendo la cadena de una realidad cotidiana
restringida y especializadaenlacual cadaindividuo cae tarde o temprano.
Vivir este mundo miiltiple significa - acota Vattimo - experimentar la
libertad como oscilacién continua entre la pertenencia y el extravio. (8)

No cabe dudas de que es una libertad problemdtica, pues s6lo
se aprovecha si el individuo se hace activo-y critico, de otra forma el
desmoronamiento de todos los pardmetros hunde al individuo. Y es por
ello que en el mundo de la comunicacién generalizada, que en principio
es riqueza y emancipacion, volvemos a encontrar la manipulacién y la
represion.

Pero aqui hay que preguntarse de dénde viene esta voluntad de
sometimiento que parece tener la misma fuerza que la voluntad de
emancipacién. Larespuesta parece ser que en cada individuo existe una
oscilacién entrelos dospolos:: lalibertad y larepresién. Cuandonologra
uno ya aguantar el conflicto y la tensién que implican el estar abierto a
un mundo donde la realidad se ha diversificado y que remite
inevitablemente a la toma de decisi6n, entonces, como el avestruz, cada
uno se refugia bajo el abrigo de una fuente comunicacional y de su vision
del mundo. Parece seralgo necesario a la misma naturaleza gregaria del
hombre, que cual animal de rebafio le teme alasoledad y buscaunay otra
vez lideres que lo sepan guiar. (9)

Pero no sélo la libertad se ha vuelto un problema, sino como ya
apuntdbamos la "ética de la comunicacién” también debe ser encarada
desde otras vertientes. Ya vimos que "decir la verdad" no es ya indicar
o sefialar directamente lo que pasé, pues la realidad ya no estd alli en su
solidez para servir como punto de referencia vilido para dirimir las
discusiones y las diferencias de criterios. El comunicador se ve obligado
a tratar de ver las situaciones, los acontecimientos desde mds de una

perspectiva: ver el "hecho” desde cien ojos distintos, ese deberia ser su
horizonte ético. Con esto no se crea que pueda agotar la realidad, pues
tal como la hemos descrito es por principio inagotable, pero si puede
informar m4s y mejoi que otras fuentes que creen todavia que la verdad
estd toda entera alli frente a la vista.

Otro deber del comunicador es hacerse vocero de alguna
minorfa, representindola fielmente en sus intereses y tratando de que su
vozllegue més clara, amés geite y con mayor capacidad parael didlogo.
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Su capacidad como comunicador debers centrarse en la suavizacién de
las asperezas implicitas en toda representaci6n de intereses unilaterales,
para lograr unidades de sentido y significacion cada vez m4s amplias.
Ciertamente, nunca podr llegar a ser el portador universal de la verdad,
pero formaré parte de fragmentos cada vez mds comprensivos.

También conviene sefialar que en el fenémeno comunicativo
laética no recae s6lo sobre el emisor sino también sobre el receptor, pues
éste también es sujeto ético. La responsabilidad del perceptor es no
dejarse manipular, esto es, acrecentar su participacién estableciendo
comparacionesy siendo cada vezmds critico. No parece justo pensarque
todoelpesodelaresponsabilidad recae sobre el emisor : éste s61o se torna
manipulador cuando el receptor desea ser manipulado para encontrar la
seguridad y el amparo al cual nos referfamos anteriormente. Es una pura
ilusién ver en el otro un instrumento completamente dominable y
manejable. Inclusoenelsiervo hay una voluntad de poder que se vuelve
contra el control del sefior : en toda otreidad hay contracontrol.

En el fondo la ética del receptor apunta a la 16gica de los usos
que €l haga de las fuentes comunicativas a su alcance: puede hacer un
uso "opidceo” 0 un uso critico y reflexivo. Si se decide por esta segunda
opcibntiene frente asi, graciasalasfacilidades delos flujoscomunicativos,
un gran potencial de experiencias : puede construirse y construir un
mundo mdgico donde la realidad misma se ha tornado una f4bula, como
lo acotara el siglo pasado Nietzsche. Pero aqui la "fdbula": no es lo
contrario de la "realidad", pues ésta se ha derrumbado y ya no funciona
como criterio que permita decidir lo que es "irreal”. Estaes la verdadera
magia,elencanto de lacomunicacién masiva, del vaivén de las imdgenes
que cine y televisién nos proponen a diario. Hay que exorcizar ese
pedante discurso moralista que ve en los medios de comunicacién
masivo el Mal en persona. No se trata de los medios, sino de 10s usos :
si en el receptor estd presente la voluntad de sometimiento tipica del
hombre del rebafio, no existird medio alguno que lo emancipe. No
obstante, ninguna sociedad anterior a la nuestra concede tantas
oportunidades de salir del rebafio, pues ninguna ha tenido tantos medios
a su alcance.

En resumidas cuentas, el fenémeno comunicativo en la
sociedad posmoderna ha llegado a tener tal poder que asistimos a una
auténtica "puesta en obra de la verdad"; es decir, ella es colocada en el
didlogo vivo deuna interlocucién ored de interferencias, posibilitado por
laincursién de las diferentes voces en el mismo, pero no igual contexto,
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histéricamente determinado e histéricamente mévil, que se transforma
y precisa, de vez en vez, a través de las propias voces concurrentes : las
que reciben esta "verdad" decodificdndola y rehaciéndola en la misma
transmision.

De esta forma, la "verdad" en el mundo comunicacional nunca
es una simple copia o repeticién, sino que se da a interpretar y todo
interpretar entrafia un re-formular de modo diverso lo recibido. Lalabor
del comunicador y de su receptor (tarea conjunta) frente a este "verdad-
aconteciente” es la de intérprete, de traductor, de conector; labor de
montaje, decomposiciény disefioestilizadoa partirde plurales materiales.
En fin, labor de nuevo Mercurio, mensajero de los dioses, protector de
los mercaderes, pero también dios de la interpretacién y de la escritura,
del arte de eludir, enmascarar, desentrafiar. Labor dificil en un mundo
que se ha vuelto dificil a causa de laabundancia de posibilidades creadas
por el propio medio de lacomunicacién generalizada, pero que nos hace
més comprensible aquella frase de Goethe que nos advierte que "nunca
se ha llegado tan lejos cuando uno no sabe ya adénde ir."

El hombre posmoderno es el hombre del laberinto, pero es
prudente recordar que existen tres tipos de laberintos. (10) El laberinto
cldsico, el de Cnossos, es unidireccional. Una vez que se entra en €l se
alcanzanecesariamente el centro, ya partir del centro sellegaforzosamente
alasalida. Siestetipo delaberinto pudieraser "desenredado”, nos dejaria
entre las manos un tinico hilo. El segundo tipo es el laberinto manierista.
Este presenta opciones alternativas, y todos los recorridos desembocan
en un punto muerto, con excepcién de uno, que lleva hacia la salida. Si
se despliega este tipo de laberinto asume la forma de drbol; constituye
unaestructura de callejones sin salida. Puesbien,el hombre posmoderno
no estd ubicado en ninguno de estos dos laberintos, sino en un tercer tipo
que es una red en la cualquier punto puede ser conectado con cualquier
otro. No cabe desenredarlo, entre otras razones porque, mientras los dos
primeros tipos de laberinto poseen un interior constituido por su propio
enredo, y un exterior, desde el que se entra y se sale, el laberinto del tercer
tipo, extensible al infinito, no tiene ni interior niexterior. Puede ser finito,
0 también, con tal de que disponga de espacio, expandido hasta el
infinito. Enlos dos casos, cada uno de sus puntos puede empalmarse con
otro, y el proceso de acoplamiento constituye tambi€n un proceso
continuo de correccién de las conexiones; por consiguiente este laberinto
serd siempre ilimitado por principio, puesto que su estructura, en cada
momento, resultard distinta de la que tenifa en el instante anterior, y cada
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vez podrd ser recorrido siguiendo lineas diversas. En consecuencia, el
que viaja por ¢l debe aprender a corregir constantemente la idea que se
forma del laberinto, ya se trate de la representaci6n concreta de un solo
sector local.

Saliendo de la metdfora, el laberinto que rodea al hombre
posmodemo es el de su propio flujo comunicacional que "pone en obra
la verdad” como transmisién de mensajes. No es posible salir de él,
porque todo intento de decir lo qué realmente sea la verdad, no es sino
un nuevo flujo comunicacional que altera el cuadro anterior y que puede
ser puesto en cualquier momento en relacién con cualquier otro flujo de
mensajes. Son ridiculas las pretensiones de aquellos filésofos o
comunicadores que pretenden haber dicho 1a "Verdad", en el sentido de
toda la verdad. Lo que han hecho en realidad es contribuira la puestaen
obra de la misma en virtud de un nuevo punto de vista que se agrega al
anterior : esa es la labor de todo periédico, radio, televisién, El receptor
no puede pretender que una tinica fuente comunicativa le entregue toda
la verdad ya hecha, como si esta fuese una cosa empaquetada que puede
ser compradaen el quiosco de la esquina. Debe €] también formarse su
propia interpretacién a partir del cotejo constante de las informaciones
recibidas entre si mismas y con la parte de realidad a la cual el receptor
mismo tiene acceso. Es cierto que enestalaborel receptor puede quedar
manipulado por alguna fuente en particular, pero en ello tiene su cuota
de participaci6n, pues siempre estda sualcance, y particularmente en una
sociedad posmoderna de comunicaci6n generalizada, la ampliacion de
sus conocimientos y la posibilidad criticaque alli se inscribe. Nadie duda
de que ello implique un serio esfuerzo, pero de lo que se trata es de no
dejarnos vencer por el miedo y la desesperanza de un mar que puede ser
surcado en muiltiples direcciones, que por lo mismo ya no indica, sino
esperaser élmismoindicado porel curso de nuestra nave. Esta situacién
no debe ser interpretada como "anomia”, pues aqui, si bien es cierto que
el individuo es lanzado a competir con las fuentes comunicativas quele
rodean, no por ello compite para destruir al otro; lucha para llegar a un
punto de vistamds amplio que abarque a los demds, haciéndoles justicia.
Dicho de otra forma, el individuo no debe utilizar el len guaje s6lo para
mantener su posicion social, sino para ponerse en juego y encontrarse asi
en su efectivo desarrollo.

En definitiva dirfa que frente a este nuevo espacio de la
comunicacion generalizada, que nos abre el mundo transform4ndolo en
un universo de redes ilimitadas, caben dos posiciones : la de aquél que
frente a ese nuevo infinito, que no se deja reducir jamds, se siente
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indefenso, nadificado en sus intentos y que, por consiguiente, se refugia
en un estado de no significacién de las cosas. Este estado, que
denominamos de aburrimiento, compensasuinseguridad, rechazandolo
cambiante de la realidad, e inhibiéndose por ello para una actitud
vigilante e inquisidora. El resultado de esta elecci6n es una alienacién
que conduce al individuo a sumirse en estereotipos dominados por la
incomunicacién. Aquiel sujeto adquiere unafalsa concienciade si, pues
s6lo juegael papel que lasociedad Ieha asignado. Presenciamos, enestos
hombres, una auténtica angustia paralacomunicacién en tanto puestaen
juego de su ser. Por su parte, la segunda actitud es la de aquel otro que,
en cambio, percibe el gran desafio que alli se muestra y lo acepta con
alegria, entendiendo que en esa invitacién a vencer la incomunicacion se
superanlarutinay la cosificacion. Estoséloes posible acosta de unades-
estructuracion, rota por medio del recurso a la asociacion libre, donde el
individuo, hablando sobre lo que su grupo no le permite, se expone a la
inaceptacion como elemento del grupo al que hasta entonces pertenecia.
Este hombre es precisamente aquel que no se contenta con poner en
circulaci6n la periferia de su Yo, sinoque al ponerse totalmente en juego,
seexponeaunaconstante disolucién y reconstruccién de su personalidad,
creciendo en ese reto como persona que se libera constantemente.
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