ARTICULOS

LAS RELACIONES PUBLICAS
FRENTE A LAS NUEVAS
REALIDADES

José Rafael Malpica M.

Enfrentando al pafs uno de los momentos mds cruciales de su
historia, caracterizada por dristicos y violentos cambios en lo
econémico y en lo social, las organizaciones civiles y en especial
quienes tienen directa relacién con la formacién de opinién y la
actitud del piblico, deben asumir el reto de transmitir mensajes que
fortalezcan la confianza y el optimismo, factores indispensables para
que Venezuela, vea por fin, hecha una realidad, la anhelada meta de
su desarrollo econémico y social y encuentre el camino que le
permita definir su misién como pais.

RELACIONES PUBLICAS, SU ORIGEN:

Trataré de hacer un resumen que nos permita ver con mayor
claridad el papel que estd llamada a realizar las relaciones publicas
en la actualidad frente a una nueva centuria.

Cada autor que hemos leido trata el tema del origen de las
Relaciones Piblicas con informacién adicional que hace muy dificil
precisar con exactitud el verdadero origen de las Relaciones Piblicas.
Sin embargo, debemos aceptar que las Relaciones Piiblicas son una
ciencia social y un arte, en cuanto requieren de imaginacién e
intuicién, asf como de las ciencias exactas; promueve la comprensién
y la comunicaci6n activa. Encontramos que desde los primeros afios,
del hombre sobre la faz de la tierra, ha utilizado sus técnicas para
lograr que los grupos.humanos desarrollen una actitud y una
comprensi6n hacia las politicas y planes dirigentes.

En la historia antigua existen pruebas documentales que
conferian valor e importancia al concepto de opini6n piiblica y acerca
de la preocupacién de los gobernantes por la actitud y opinién de sus
subditos ( publicos ) en relacién a sus actuaciones.

Los griegos adoraban a Femé, diosa de la fama ( reputacién)
y a Dossa, diosa de la opinién. A Femé se le habia confiado difundir

63



TEMAS DE COMUNICACION - UCAB

las hazafias de Hércules y las gestas de Aquilcs. Realizaron tan bien
su cometido, que ain perdura la imagen proyectada por estos dos
personajes.

Enelimperio romano se encontré por primera vez la expresién
vox populi, vox dei, lo que conferfa un alto valor y trascendencia a
la opinién de los publicos.

A Terencio, filésofo romano se le acredita de haber dicho «
Quot homines, tat sententiae: suun unique nos « ; esto es: Cuantos
hombres, tantas opiniones, cada uno picnsa a su modo.

La fama vuela, y esto es noticia, lo que decfa Virgilio «Fama
volat», con lo que se destacaba la importancia que se le otorgabaala
opinién publica, como formadora de una actitud hacia el gobierno,
las institucioncs y los individuos.

Se dice que los faraones, en Egipto utilizaban a los escribas
paradaraconocerademds delasleyes, las grandes realizaciones y los
méritos de los gobernantes para mantener al pueblo identificado con
sus objetivos divinos.

También se atribuyen a las «Actas Diurnas « de Julio César
objetivos relacionisticos. Se dice que hace afios, unos antrop6logos
y arquedlogos realizando trabajos de excavacién en unas ruinas en
Irak, de hace varios siglos, encontraron unos manuscritos donde se
motivaba a los agricultores a cambiar de técnicas tradicionales de
cultivo y ricgo por métodos mds eficientes. Aqui vemos que se
pretende persuadir al piblico para que cambie de actitud. En fin,
encontramos que las Relaciones Piblicas, como en casi todas las
profesiones dejaron vestigios de sus origencs en los tiempos mds
remotos de la historia.

En nuestro tiempo, partiendo del siglo XIX, se evidencia la
existencia del consejero del presidente Jackson en los Estados
Unidos, Amos Kendall, quicn cn 1829 escribié gran parte de sus
discursos y organizd un departamento de prensa, y la publicacién del
periddico oficial The Globe. Kendall, conocfa la importancia de la
opinién Piblica y el valor de la comunicacién.

Otro personaje considerado pionero de las Relaciones Publicas
modernas fue Ivy Lee, a quien se le acredita como el primer
profesional dedicado a esta disciplina. Fue contratado por el
multimillonario y empresario norteamericano Jhon Rockefcller para
que le asesorara y cambiar la opinién, que de su gran poderio
industrial tenfa el pdblico en general y en especial sus pequeiios
competidores. Lee, entre las recomendaciones quce le hizo fue la de
la utilizacién de parte de sus ganancias en obras de interés social

64



ARTICULOS

como herramienta de las Relaciones Publicas, naciendo asi la
fundacién Rockefeller, que atin hoy constituye una de las instituciones
privadas con fines altruisticos mds importantes del mundo.
Luego vinieron iniciativas como la de Barnays, al publicar la

obra «Crystallizing Public Opinion» referida exclusivamente a
Relaciones Publicas y donde emplea por primera vez la expresion
«consultas de Relaciones Publicas». Walter Lippman publica su
cldsico «Public Opinién». Con la crisis econémica de 1929, surgen
dos departamentos especializados en Relaciones Piblicas, siendo asi
los pioneros, fueron las empresas Sears, Roebuck and Co. y General
Food, las que con iniciativa dan comienzo a las Relaciones Publicas
estructuradas con departamentos y con objetivos y programas
especificos. Ambas empresas se empefiaron en programas de
promocién de la actividad agricola para contrarrestar los efectos de
la crisis econémica. Mds tarde, se organizan departamentos de
Relaciones Publicas en la General Motors, en 1931 y en la United
State Steel, en 1936; desde alli el crecimiento ha sido constante.

Pocos afos mds tarde, en Venezuela, nace el primer
departamento de Relaciones Publicas. Fue laempresa Shell, quienen
1940 constituyo una oficina especializada y puso al frente de ella a
José Giacopini Zdrraga, su primer gerente. No mucho tiempo habia
transcurrido y Creole siguid este iniciativa dando inicio a la prictica
sistemadtica de las Relaciones Piblicas con funciones gerenciales.
Pasados unos aiios, en 1959, se organizé la Asociacion de Relaciones
Piblicas de Venezuela, hoy Colegio de Relacionistas, con una
trayectoria de logros profesionales y prestigio internacional. Vale
estacar que el primer departamento de Relaciones Publicas a nivel
gubernamental lo dirigié el profesor Horacio Venegas en 1958,
llamado Oficina de Relaciones y Servicios. Otro de los pioneros
venezolanos fue Luis Camilo Ramirez quien entre otros cargos
importantes, fue Director de Relaciones Puablicas del Ministerio de
Hacienda.

En Venezuela, durante los primeros afios de actividad
relacionista, las empresas estaban empefiadas en fomentar buenas
relaciones y comprensién con el gobierno militar, para que les
permitiera continuar explotando las concesiones petroleras que le
habfan sido otorgadas y tener asi, poco de que preocuparse. Entonces
los campos petroleros con sus dreas urbanizadas, marcaban una
diferencia considerable con las comunidades de chozas y ranchos
existentes, fuera de sus limites cercados.
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La creaci6én de fundaciones privadas para canalizar algunas
actividades de las grandes corporaciones fue una de las iniciativas de
Relaciones Publicas mds significativas de esos afios.

Segiin datos de la Federacién de Fundaciones Privadas de
Venezuela, en 1940, existian dos fundaciones; para 1950 erade 12y
en 1970 se reportaron 18. Hoy, el nimero pasa de los 50 instituciones
privadas con objetivos fundacionales. Constituye esto una de las
principales actividades de expresi6n de responsabilidad social de las
empresas privadas del pais y de algunos institutos y ministerios del
sector publico.

Otras actividades de Relaciones Publicas de algunas empresas
est4n las dirigidas al desarrollo de programas agricolas, entre estas
destaca FUSAGRI, comenzada por la compaiifa Shell y luego
continuada directamente por el apoyo de la empresa privada y por
autogestién. FUSAGRI ofrecen servicios profesionales de asesoria a
los agricultores a costos no especulativos.

La fundacién La Salle de Ciencias Naturales, fundadael 21 de
agosto de 1957 por el Hno. Ginés, ha venido ofreciendo invaluables -
servicios al pafs en campos como la investigacién cientifica, la
educacién, la divulgacién y la formaci6n de recursos humanos.

Los bancos Venezuela, Consolidado y Mercantil, mantienen
programas fundacionales, a la vez que patrocinan eventos culturales
y becas. Otras instituciones financieras desarrollan otras actividades
de Relaciones Piblicas de otra naturaleza.

LaIndustria Petrolera y Petroquimica a través de su casa matriz
- Petr6leos de Venezuela S.A.-, mantiene programas de diferente
indole, como visitas a las instalaciones petroleras, edicién de libros
de interés general, programas de concientizacién acerca del
mantenimiento como «Cuidar es Querer» y donaciones supervisadas
ainstituciones meritorias. Cada una de las filiales, a su vez, tienen sus
propios programas como Lagoven: Los Cuadernos y La Carta
Ecol6gica; Maraven posee unas serie de publicaciones sobre deportes
y actividades de conservaci6n; y Corpoven la serie Venezuela Tierra
Mégica, as{como otras de gran calidad por sucontenidoy presentacion.

En fin, las Relaciones Piblicas se han circunscrito a programas
m4s o menos similares en casi todos los casos.

Hoy el pafs atraviesa una etapa de su historia que requiere que
sus profesionales cambien de actitud, para incorporarse con €xito a
una economfia global. Esa nueva globalizaci6n estd creando acuerdos
culturales y econ6micos regionales, convenios multinacionales para
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facilitar el comercio, y cambios filos6ficos y politicos de gran
trascendéncia. No puede el pafs mantenerse alejado de esa realidad
y correr el riesgo de aislarse de tal manera, que no le permita realizar
los programas de desarrollo y reactivacién que requiere con urgencia.

Las comunicaciones via satélite, estdn acercdndonos cada vez
mds a otras culturas, y asi, la apertura de nuevos mercados y nuevas
alternativas de comercio exigirdn cambios dramdticos de gerencia.
Jhon F. Welch, presidente de General Electric, recomienda mayor
simplificacién de lo que hacemos y que se delegue méds. La
globalizacién no es ya un objetivo que deseamos alcanzar, es un
imperativo. En estos momentos cuando los mercados se abren y
expanden, las barreras se hacen menos relevantes.

El famoso empresario y gerente Lee Iacocca, dice que para
enfrentar el reto del siglo XXI se debe regresar a lo bésico, ser bueno
en lo que se hace y esto debe constituir una nueva ética. Los Estados
Unidos, no pueden quedarse sentados esperando ver cémo lo
convierten en un mercado de consumidores, dependiente de otros.
Deben reaccionar.

Ladiversificacién de los mercados estd forzando alasempresas
a cooperar entre ellas. Esto es ya una realidad. Los productores no
pueden encerrarse en sus nichos o espacios vitales y pretender lograr
satisfacer las exigencias del mercado. Es necesario que se negocien
acuerdos que permitan hacerlos més ventajosos y competitivos, asi
se expresa Yutaka Kume, presidente de la firma Nissan Motor.

George Heimeier, vicepresidente de Texas Instruments director
principal de tecnologfa, manifiesta que inmediatamente se tendrdn
que acostumbrar a comer pescado crudo, si se desea competir con
efectividad en el mercado global. No habrd fronteras para la
investigacién y desarrollo de nuevos productos. Los directores de
investigaci6n y desarrollo tendrdn que ser expertos en mercado
también, no bastard con ser buen investigador y mejor técnico,
tendrdn que interactidan con otros gerentes, como los de finanzas,
mercadeo y Relaciones Piblicas.

El presidente de Dow Chemical, ve en el futuro un mayor
impacto en cuanto a la manera de manejar los desechos téxicos. Las
empresas tendrdn que ser més creativas para solucionarlos problemas
que crean sus desechos. Hoy no solo afectan al propio pais sino que
estdn causando impacto en el medio ambiente global. Algunos paises
se verdn afectados y trabajardn en conjunto para evitar dafios
ecol6gicos que reduzcan su calidad de vida.

Las investigaciones en medicinas descubrirdn la solucién
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contrael cdncer, através de la aphcamén delabiologia molecular El
cdncer esté siendo comprendido més y se solucionar, al résolver lo
que causa el defecto en los programas genéticos. De igual manera se
realizan rdpidos progresos en el campo de la arterioesclerosis y se
encontrard una solucién para atacar al SIDA. Estos avances de la
medicina planteard nuevos retos a la humanidad para que pueda vivir
mds armoniosamente en un mundo sin fronteras, estos logros no
pueden ser s6lo para paises industrializados, si no se mejora la
calidad de vida de los paises en via de desarrollo, los industrializados
sufrirdn las consecuencias de no poseer mercados de consumidores
para los productos y servicios que se gerencian, al no tener que
dedicaresfuerzos aestas tres dreas - Cancer, SIDA y arterioesclerosis-

Estos recursos invertidos en otras actividades producirdn mds
adelante productos de consumo.

ElDoctor W. D. Trotter, director del Instituto parala Estrategia
Global de los Negocios, de la Universidad PACE, fij6 cuales serian
los grandes retos de la gerencia en una economia cada vez mds global
durante los noventa y el siglo XXI. El Dr. Trotter encuentra cinco
grandes dreas que deben ser consideradas por los gerentes: La
responsabilidad de la alta gerencia de tener una visién y estrategia
global, capacidad de los lideres para desarrollar mejores relaciones
con los gobiernos locales, nuevos retos en gerencia de tecnologia e
innovacién, més destrezas y capacidad organizacional para de la
gerencia y los retos que le planteard otras dreas de las operaciones
globales.

Todo esto presenta retos en las comunicaciones entre paises
con culturas tan diferentes en cuanto a su lenguaje, sus costumbres,
sus tradiciones, gustos y expectativas. El gerente del siglo XXI tiene
que romper con todas esas barreras comunicacionales si desea
competircon éxito enunmercado global. Una politica comunicacional
apropiada es un reto de mucha importancia y requerird la atencién
muy especial de la alta gerencia y por ende de las Relaciones
Piblicas, asesores natos en la politica comunicacional que deben
seguir las corporaciones.

A Venezuela se le plantean nuevos retos en la década de los 90.
Venezuela no puede permanecer aislada del resto del mundo, por lo
tanto tampoco lo podran hacer las comunicaciones y las relaciones.
Encontramos algunas nuevas realidades que habrdn de ser
oportunidades paralos relacionistas. Oportunidades que constituirdn
perspectivas para desarrollar actividades que le permitan posicionar
de manera efectiva el ejercicio de la profesi6én en beneficio del pais
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y en el propio.

La primera de estas oportunidades que se presenta con en el
desarrollo de los mercado financieros y de la actividad bursatil.
Venezuela no ha tenido una tradicién en cuanto a las actividades en
el Mercado de Valores. Las empresas privadas han mantenido bajo
control familiar la propiedad. No han visto con buenos ojos la
colocacién de acciones en la Bolsa de Valores, por temor a perder el
control de la empresa y por no haber necesitado, hasta ahora, de
capital para finanaciar las expansiones o renovar los activos. Hoy, los
bancos noestdn en condicién de facilitarles los créditos que requieran
con una simple llamada telef6nica o un tramite sencillo al solicitar el
préstamo. Menos puedeel Estado financiarabajocostoya altoriesgo
para el pafs, a los duefios de empresas. Ahora tendrdn que dirigirse a
otras fuentes no tradicionales de financiamiento si desean mantenerse
en el negocio y lo tendrdn que hacer eficientemente pues tendrdn que
responder con resultados.

Una de estas fuentes serdn los fondos de fideicomiso de
prestaciones sociales de los empleados. Estos y otros activos de los
fondos de ahorro de las corporaciones estdn tomando niveles muy
importantes y se har4n apetecibles alos que necesiten financiamiento.
De igual manera se verd més frecuentemente a empresas ofreciendo
paquetes especiales de inversién para empleados y familiares. Los
relacionistas deben de crear maneras novedosas para mejorar las
relaciones entre las empresas y los empleados, propinado una mayor
comprensién entre ambos.

Esto constituye unaespecialidad en el campo de las Relaciones
Pablicas y en Venezuela una verdadera oportunidad para los
relacionistas. Las Relaciones Piblicas Financieras serdn una de las
més importantes 4reas de desarrollo en los préximos afios. Para que
se ejecuten eficientemente, los relacionistas deben profundizar o
desarrollar conocimientos en materia de finanzas y economfa.

Otra de la grandes oportunidades vendré a ser el mercadeo,
tanto en su 4mbito nacional como internacionalmente. Uno de los
més trascendentales esfuerzos que debe hacer el pafs para incorporarse
efectiva y competitivamente a los mercados internacionales, serdel
desarrollo de sus ventajas comparativas como productor de materias
primas y de productos de alta calidad. Le corresponderd a los
relacionistas disefiar las estrategias comunicacionales con estos
piiblicos especiales, para crear el ambiente para que se desarrollenlas
acciones de mercadeo y comercio internacional apropiadas. Es
necesario conocer las culturas de pafses que se puedan convertir en
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potenciales clientes o0 relacionados. No es lo mismo, obviamente,
hacer negocios con los Estados Unidos de Norteamérica que con los
paises asidticos. La Comunidad Econ6mica Europea también
constituye unreto y unaoportunidad para Venezuela, los relacionistas
deben crear el ambiente apropiado para que esas relaciones se
efectien de manera armoniosa y con provecho mutuo.

La aplicacién de la computacién y la cibernética en el campo
de las Relaciones Publicas, ya estd marcando un camino, que se
proyecta en el tiempo como algo trascendental para el ejercicio
profesional del relacionismo. Todos aceptamos que uno de los
grandes valores del relacionista es su capacidad paraestar informado,
pues de €sto depende que pueda satisfacer su funcién asesora a la
empresa o institucién para la cual trabaja. No quiere decir ésto que
el relacionista debe convertirse en un ingeniero de computacién o
programador, pero si poder servirse de estos instrumentos para
realizar su funcién y accesar los bancos de datos de manera efectiva.
No pueden los relacionistas conocer y saber de todo, pero si es su
responsabilidad saber c6mo localizar la informaci6n pertinente.

El desarrollo de las comunidades y las complejidades de un
sistema democritico perfeccionado van hacer que las comunidades
y los piblicos sean mds activos. El manejo de las controversias
piblicas, el seguimiento y gerencia de los grandes t6picos de interés
requieren de mecanismos mds eficientes para gerenciar la creciente
informaci6n que se genera. De tal manera, el relacionista que no sepa
aprovechar las ventajas que que significan la computacion, quedard
resagado en un mundo de répida evolucién.

Las Relaciones Piblicas estdn llamadas a representar un
importante papel en la década de los noventa, adentrdndose al siglo
XXI. Serén de valor trascendental en la planificacién estratégica y en
las decisiones ticticas de las corporaciones para mejorar sus ventajas
corporativas en el desarrollo del proceso de reinversién y
globalizaci6n.

Desde su nacimiento como disciplina moderna en 1920 en los
Estados Unidos, hasta el presente, las Relaciones Piblicas han
recorrido un largo camino. Han pasado por crisis de confiabilidad y
se han recuperado, creciendo su prestigio y aceptacién comoelemento
bésico para la toma de decisiones. Hoy las Relaciones Piblicas
atraviesan uno de seos momentos criticos en Venezuela, debido a la
situacién planteada en los pénsum de estudio y la gradual reduccién
de la carga académica en las Universidades. Las Escuelas de
Comunicaci6n social han ido eliminando horas académicas referidas
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a las Relaciones Publicas, ésto plantea un grave problema para
formar a los profesionales de relevo. Se corre el riesgo de caer de
nuevo en manos de practicantes no idéneos y perder las enormes
oportunidades que brindarén las préximas décadas.

Esta situacién le plantea al gremio un importante reto y una
grave responsabilidad a sus dirigentes. Pretender que se apruebe una
ley de ejercicio del relacionismo, sin que exista una mencién por lo
menos a nivel universitario, suena algo ttopico. Es de prioridad vital
que la dirigencia relacionista y los profesionales en ejercicio, suman
con responsabilidad y decisi6n una actitud distinta, y se conviertan
en defensores del ejercicio de la profesién con sus realizaciones, y
logros. Si se reducen o se elimina el estudio universitario de las
Relaciones Piblicas de las Universidades, no habrd necesidad de una
ley, ya que no habrd profesién que proteger. Los médicos, abogados,
economistas asumiran el ejercicio de la profesién convirtiéndola en
una actividad m4s, serd una especie de artesania aprendible con la
prictica y no una profesién con todos los elementos de ensefianza,
medicién y evaluacién que le han hecho llegar a los niveles actuales.

Ya estdn muy lejos, en lo profesional, las Relaciones Piblicas
para que se siga pensando en €llas como una actividad que puede ser
desempefiada por cualquier persona con dotes de animador de
programas faranduleros o para aquellos que hicieron de éllas su
modus vivendi sin bases técnica, s6lo por el hecho de estar «bien
vinculados» y especializdndose en resolver problemas ante las
oficinas publicas.

Las oportunidades estardn llegando de manera constante en la
misma medida que se producen cambios en las relaciones del pais
con su entorno global, s6lo falta que el relacionista con su actuacion
profesional demuestre tener lo que se necesita para enfrentar esas
nuevas realidades y que es de utilidad para el pafs, la empresa y para
sf mismo. Los relacionistas tienen dos opciones: ver pasar las
oportunidades o asumir el reto que, se les plantea 'y responder a ello
creativamente.
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