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Resumen

En este segundo articulo de la serie "Pensamiento divulgativo de la comunicacion”, dirigido a estudiantes de las escuelas de
comunicacion social, especialmente de las asignaturas de teoria y sociologia de la comunicacion, exploraremos la semi6tica de la
comunicacion desde una perspectiva introductoria. Abordaremos aspectos generales de la semiologia europea creada por
Ferdinand de Saussure y Roland Barthes, asi como de la semi6tica anglosajona establecida por Charles S. Peirce y desarrollada
por Charles Morris. Estos enfoques proporcionan herramientas para comprender la naturaleza de los signos y su papel en la
comunicacion interpersonal, masiva y digital.
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Pocket semiotics for students of social communication schools

Abstract

In this second article of the series “Disseminative thinking in communication”, aimed at students of schools of social
communication, especially in the subjects of theory and sociology of communication, we will explore the semiotics of
communication from an introductory perspective. We will address general aspects of European semiology created by
Ferdinand de Saussure and Roland Barthes, as well as Anglo-Saxon semiotics established by Charles S. Peirce and
developed by Charles Morris. These approaches provide tools to understand the nature of signs and their role in
interpersonal, mass and digital communication.
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Hacia dénde vamos

Al dominar los conceptos basicos de la semiética, los futuros profesionales de la comunicacion estaran mejor
preparados para analizar criticamente los mensajes mediaticos, comprender las estrategias de comunicacion y
desarrollar sus propias habilidades para crear contenidos significativos y relevantes.

Joan Ferrés (2011, pp.79-80) sefiala que la semidtica nos ayuda a adquirir competencias para:

S

Interpretar y valorar diversos c6digos de representacion y su funcién en un mensaje;

Comprender el flujo de historias e informacion de maltiples medios, soportes, plataformas y modos de
expresion;

Elegir entre sistemas de representacion y estilos en funcion de la situacién comunicativa, el tipo de
contenido que se desea transmitir y el tipo de interlocutor;

Descubrir como las representaciones mediaticas estructuran nuestra percepcion de la realidad, a menudo a
través de comunicaciones inadvertidas;

Buscar, organizar, contrastar, priorizar y sintetizar informacion de diferentes sistemas y entornos;
Adoptar una actitud ética al descargar productos Utiles para consulta, documentacidn o entretenimiento;
Gestionar las propias emociones en la interaccion con las pantallas, en funcion de la ideologia y valores
transmitidos en ellas.

La semidtica audiovisual: ver mas alla de la apariencia

La semiologia europea fundada por Ferdinand De Saussure asi como la semidtica anglosajona edificada por Charles
S. Peirce, han generado, por lo menos, tres grandes tendencias tedricas que a saber son:

1.

La semiologia es la ciencia de los signos. Para Saussure (1995, pp. 42-43), subrayado nuestro) la
semiologia es una ciencia que estudia: (...) la vida de los signos en el seno de la vida social (...) Ella nos
ensenaria en qué consisten los signos, qué leyes los rigen (...) lalinglistica no es mas que una parte de esa ciencia
general (...)”. En este sentido, esta ciencia estudia la estructura y el funcionamiento los sistemas de
significacion lingisticos y audiovisuales.

La semidtica es parte de la linglistica. Al contrario de Saussure, para Roland Barthes, la semiologia es
parte de la linguistica (1974, p.12): (...) el sentido no puede ser mds que nombrado, y el mundo de los
significados no es mds que el del lenguaje.” También sefala que: (...) somos mds que antes y pese a la invasién
de imdgenes, una civilizacién de la escrirura.” Sin los c6digos que nos proporciona el lenguaje natural, oral o
escrito, es imposible descodificar, por ejemplo, las iméagenes de un informativo televisivo.

Estudio interdisciplinario del signo. La semiolinguistica se propone articular los aportes teéricos de la
semiotica y de la linguistica con la finalidad de estudiar de manera interdisciplinaria los sistemas de sentido
de la comunicacién humana y colectiva. Este enfoque de caracter interdisciplinario analiza tanto los
discursos linguisticos que se manifiestan en la expresion oral y escrita como los sistemas de significacion
extralinguisticos de caracter audiovisual. Sobre este Gltimo aspecto, la semiolinglistica se encarga de
comprender la estructura tematica-narrativa y los componentes estético-formales de los discursos
cinematograficos y televisivos. Cuando estamos frente a una pantalla de cine o television podemos inferir los
principales temas que se plantean en el relato gracias a la articulacion coherente de un sinnimero de
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aspectos como, por ejemplo, la narracion, la actuacion de los personajes y los dialogos (lenguaje hablado y
grabado), las imagenes moviles y multiples, la musica y el ruido grabado, los efectos audiovisuales, los
encuadres, las escalas de plano, los movimientos de cdmara y la iluminacién. Todos estos elementos que
apenas hemos mencionado forman parte de la materia prima linglistica y extralinglistica de los relatos
audiovisuales. De modo que toda forma de expresion y de contenido audiovisual es portadora de ideologia,
de intenciones, de puntos de vista culturales que se perfilan para fijar posicién sobre la condicion humana y
la realidad que nos circunda. Por otra parte, una de las aspiraciones de la semiolingistica radica en otorgarle
un status de autonomia a la semiética, en donde la linglistica no tendria cabida para explicar algunos
elementos de los discursos audiovisuales como, por ejemplo, la funcién de la muasica en los mensajes
publicitarios, el significado de los planos y de los movimientos de camara en los géneros de ficcion (Nifio
Rojas, 2007). Sin embargo, la tendencia, que predomina, a nuestro modo de ver, es la de Roland Barthes,
muy influida por la linglistica-estructural, la cual supone que las lenguas naturales (lenguaje verbal o escrito)
operan como medio de expresion o punto de referencia medular al momento de explicar los sistemas
semioticos de naturaleza audiovisual. O dicho de otra forma, si bien la autonomia de la semiotica radicaria
en no depender de los aportes de linglistica para comprender todo lo referente a la teoria de la imagen, el
problema sigue vigente en torno a este debate. De modo que hasta los momentos es muy dificil de concebir,
por ejemplo, una semiologia de la imagen que no sea traducible y comunicable a través del lenguaje verbal.

1. Modelos semi6ticos: Saussure y Pierce

Los modelos semidticos de Saussure y de Pierce representan dos visiones complementarias en torno a la ciencia de los
signos y de los sistemas de sentido. Si para Saussure es primordial centrarse en la estructura y en el funcionamiento
de los textos, para Pierce es relevante el testimonio que emerge de la interpretacion de los discursos lingdisticos y
audiovisuales. Veamos en lo que sigue, grosso modo, en qué consisten algunos de los rasgos esenciales de estos
modelos.

La semidtica de Saussure define el signo como una unidad psiquica de dos caras (enfoque diadico del signo) que esta
conformado por un significante o imagen acustica de la palabra y un significado que viene dado por el concepto que
tenemos de cualquier tipo de objeto.

LAS DOS CARAS DEL SIGNO: SIGNIFICANTE Y SIGNIFICADO

Significante: Irmagen aclstica

Eignu %

Significado: Concepto RANA

La estructura del signo de Saussure, que se presenta en este grafico, amerita de algunas precisiones basicas de caracter
tedrico. En este sentido, tanto el significante como el significado no son entidades vacias y separadas del entorno
social, sino que estan determinada por la participacién cognitiva y cultural de la persona. La realidad se significa a

Temas de Comunicacion N° 48.
Semestre enero-junio 2024
ISSN: 0798-7803

ISSN electrénico: 2443-4302
184



Semidtica de bolsillo para estudiantes de las escuelas de comunicacion social

GUSTAVO HERNANDEZ DiAZz
través del lenguaje o de la capacidad que tenemos de expresar nuestros pensamientos ya sea mediante la denotacion o
la connotacion.

Denotamos cuando se produce un signo que provoca un significado primario, inmediato, directo y objetivo en torno
al objeto de referencia. Los diccionarios son un ejemplo tipico de sentidos denotados de la realidad. EI Diccionario
de la Real Academia Espafiola denota la palabra rana como un: “1. f. Batracio del orden de los Anuros, de unos ocho a
quince centimetros de largo, con el dorso de color verdoso manchado de oscuro, verde, pardo, etc., y el abdomen blanco,
boca con dientes y pupila redonda o en forma de rendija vertical (...)”

Se connota cuando se infieren un elenco de apreciaciones o un conjunto de significados que trascienden el signo
denotado o el significado original. En estas apreciaciones subyacen la cultura, la historia de vida de las personas, las
ideologias, los mitos, los prejuicios, los razonamientos logicos, las fantasias, las mediaciones familiares, cognitivas,
escolares y académicas, religiosas, en fin, la connotacion, tiene la cualidad de ser polisémica porque se codifican
multiples interpretaciones a partir del significado denotado o primario que se expresa mediante un signo o un texto
escrito o audiovisual.

Retomando el grafico, la rana podria connotar repulsién, buena suerte, un animalillo necesario dentro de la cadena
ecoldgica, el inicio del periodo del invierno, sélo por mencionar algunos de los sentidos que se le atribuyen a este
batracio.

Si el modelo de Saussure estudia la relacion estructural entre el significante y el significado, la semi6tica pragmatica de
Charles S. Pierce, trasciende esa relacion signica-diadica, toda vez que incorpora un nuevo elemento que denomina
interpretante, que es el sujeto que se ocupa de comprender los textos con los cuales interacta. Es por eso que la
semidtica pierciana se vincula con la comunicacion porque el sujeto comparte con sus semejantes aquellos mensajes
que ha procesado, interpretado o traducido, de acuerdo a sus mediaciones sociales y culturales.

La pragmatica, segun Nifio Rojas (2007, p.299) se refiere al: “(...) estudio del lenguaje en relacion con los usuarios.
Estudio de la accién del discurso en su funcién comunicativa (como secuencia de actos de habla, en que se involucra el
contexto total, lingiiistico y extralingiifstico.” ES pragmatica aquella semiotica que no solo se ocupa de definir las
diferentes clases de signos, las reglas o codigos que orientan el proceso de generacion, produccion y distribucion de
contenidos, sino que también se propone reconocer tanto el rol que juega la audiencia-interpretante de la realidad
como los intercambios comunicativos que se establecen luego de haber tenido la experiencia con el texto. En esta
direccion, el modelo semi6tico de Pierce sefiala que:

Un signo, es algo que de alguna manera o capacidad representa algo para alguien. Se dirige a
alguien, es decir, crea en la mente de esa persona un signo equivalente, o tal vez un signo mas
desarrollado. Llamo interpretante del primer signo a este signo creado. El signo representa algo, su
objeto. (Citado por Fiske, 1984, p.35)

O~ Sullivan, Hartley, Saunders y colaboradores (1995, pp. 322-323), sintetizan el modelo de Saussure y de Pierce,
cuando definen la semidtica como:

(...) (1) una disciplina centrada en ¢l texto, pues se dedica a analizar cémo los sistemas de sentido
producen sentidos a través de los textos. Pero a medida que se desarrollaba, (2) la semidtica
comenzo a prestar cada vez mas atencion al rol del lector en la tarea de recibir o producir sentido

partiendo de los recursos textuales, y de un modo interactivo (...)

Fiske, por su parte, (1984, p.34), considera que la semiotica estudia:
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1. El signo mismo. Es el estudio de diferentes tipos de signos, de su manera de llevar significados y
de relacionarse con quicnes lo usan (...) 2. Los cddigos o sistemas de organizacion de los signos.
Aqui se estudia cdmo se ha desarrollado una variedad de codigos para satisfacer las necesidades de
una sociedad o una cultura, o para explotar los canales de comunicacion disponibles para su
transmision. 3. La cultura dentro de la cual operan estos c4digos y signos.”

I11. Icono, indice y simbolo

Estos tres conceptos que hemos sefialado, nos llevan a poner de relieve un conjunto de principios en torno a la
semidtica pragmatica pierciana:

Uno, el signo no es una relacion diadica entre significante y significado, tal como propone el modelo de Saussure,
sino que es una relacion signica de caracter triadico que comporta los siguientes referentes: el signo en si mismo, el
objeto-significante y el sujeto interpretante, tal como se aprecia en el siguiente grafico:

LAS TRES CARAS DEL SIGNO DE PIERCE

Signo Objeto

/

Interpretante

Dos, el signo, tal como se muestra en el grafico, es una representacion que se refiere a una realidad (cosa, objeto,
personas) y que significa algo para el receptor-interpretante de acuerdo a su unidad cultural.

Tres, el signo, segun Pierce, se clasifica en icono, indice y simbolo. El icono contempla un nivel de semejanza o de
analogia fisica o perceptiva con la realidad. La Gioconda de Leonardo da Vinci, la foto de nuestra cédula de
identidad, los medios audiovisuales como el cine y la television tienen la cualidad de iconos y de imagenes en
movimiento que representan (o presentan de nuevo) un aspecto de la realidad. Por indice se entiende la relacion
causa y efecto que existe entre dos elementos como, por ejemplo, si olemos el humo de cigarrillo en una habitacion
es un indicio de que alguien ha fumado y si vemos el suelo de las avenidas mojadas es porque ha llovido. Un simbolo
es un signo convencional y cultural que representa algin aspecto de la realidad. Las palabras que usamos para
comunicarnos, los signos que se utilizan en Internet como WWW o el emblematico @ (arroba) que se emplea en las
direcciones de correo electronico son unidades simbolicas porque la sociedad se ha puesto de acuerdo para
representarlos de esa forma y no de otra a los fines de poder garantizar la comunicacion entre los seres humanos. En
el siguiente cuadro se muestra la tipificacion de los signos segun Pierce.
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LOS SIGNOS DE PIERCE

Icono

Relacién
directa
Semejanza

Indice

Relacion
indirecta
Convencion

Simbolo

Cuatro, es importante estudiar tanto la comprension interna o estructural del texto o del discurso (modelo de
Saussure) como su interpretacion cognitiva, cultural y videotecnoldgica.

Cinco, la semidtica-estructural se propone comprender el sentido inmanente del texto mientras que la semidtica
pragmatica se encarga de estudiar tanto la interaccion como la produccion de sentido del interpretante a partir del
pacto comunicacional que ha establecido con el texto.

Seis, el modelo tedrico de Saussure soslaya la explicacion de que un significante pueda ser entendido de diferentes
maneras 0 sentidos por quien lo interpreta, es decir, el intérprete y su cultura estan ausentes en esta diada signica:
significante-significado.

Siete, este Ultimo aspecto nos lleva a inferir que la base de la teoria de las mediaciones sociales y cognitivas y de todas
aquellas métodos y técnicas que se ocupan en la interpretacion que hace la audiencia de los medios masivos, como
los grupos focales, las historias de vida, las entrevistas profundas, por citar algunas, encuentran su asidero tedrico en
la semidtica del interpretante de Pierce.

Ocho, sintetizando los aportes tedricos tanto de Saussure como de Pierce, podemos convenir que el significado no
solo remite al concepto denotativo o connotativo que deriva de la forma de expresion significante del objeto, sino
gue también refiere a un registro mas amplio de significaciones que consideran el punto de vista cultural, cognitivo,
estético de las personas que interpretan los mensajes y que, a su vez, se encargan de otorgarle sentido a la realidad.
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V. Pertinencia, inmanencia y temporalidad

El modelo tedrico de Roland Barthes es de gran utilidad para la investigacion semioldgica en el campo de la
comunicacién de masas ya que suministra tres principios fundamentales que se deben considerar al momento de
analizar los textos en términos estructurales. Estos son a saber: pertinencia, inmanencia y temporalidad.

El principio de pertinencia se refiere a la delimitacion clara y precisa de los aspectos que nos proponemos analizar en
el texto. Por ejemplo, se puede utilizar el modelo actancial de Julian Greimas con el fin de conocer el desarrollo
argumental de una serie policial. En este sentido, hay que precisar cuales son las funciones del Sujeto-héroe, del
Oponente-villano, de los Ayudantes del héroe y del rol que juegan tanto el Destinador o el encargado de establecer la
mision del héroe como de los Destinatarios o los sujetos que se beneficiardan de las acciones del protagonista. De
modo que un modelo de analisis es pertinente en tanto explica la realidad que nos hemos planteado en el analisis.

El principio de inmanencia nos indica que debemos contemplar, en términos estrictos, el funcionamiento y las reglas
de organizacion interna del corpus del texto. Sirva este ejemplo que nos proporciona Aguirre y Bishal (1981:128)
sobre el andlisis cinematografico: “(...) un andlisis inmanente se ocuparia de las reglﬂs de organizacion interior de las
imdgenes, de las palabras, de la sonorizacién, de la miisica, y de las leyes de construccion del relato.” Se excluye, por
ejemplo, la intervencién de la sociologia o de la psicologia con el propdsito de construir otras inferencias que puedan
complementar nuestro estudio.

Y finalmente, el principio de la temporalidad sincrénica indica que debemos atender, de manera exclusiva, a los
hechos o circunstancias que se presentan en un momento dado en el texto sin vincularlos con su evolucion histérica.

Para Barthes (1974:67, paréntesis nuestros) el analisis sincronico de los medios impresos debe contemplar: “(...) un
muestrario de los diarios aparecidos en el mismo momento (sincronia) a la coleccion de un mismo diario aparecidos
durante varios afios (diacronia). Este mismo principio, segin este autor, se deberia aplicar a todos los sistemas de
comunicacién. Hoy en dia, la aplicabilidad de este principio es mas flexible, en el entendido de que la semidtica
ademas de respetar el tiempo sincrénico del texto, también se ocupa de la evolucién histdrica de los discursos
institucionalizados de caracter linglistico y audiovisual. En este sentido, se puede realizar un estudio sobre una
pelicula bélica de nuestra preferencia, pero cifiéndonos a la temporalidad de esa pelicula 0 podemos emprender un
estudio sobre la evolucion historica de los componentes estético-formales e ideoldgicos de cualquier género televisivo.

V. Semantica, sintactica y pragmatica

Siguiendo el legado de Saussure, Barthes y Saussure, Charles Morris (1963), nos ofrece una valiosa perspectiva sobre
la semiotica, al proponer un andlisis tridimensional de los signos: la dimension semantica, sintactica y pragmatica.
Veamos a continuacion una breve definicion de cada una:

La semantica concierne a los significados o los sistemas de sentido que emergen de un signo, de un simbolo o de un
texto determinado, sin considerar el campo de experiencia del usuario o del analista.

La sintactica determina las reglas o los cédigos que hacen posible la comprension y el funcionamiento de los textos
naturaleza linguistica o audiovisual.
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Y la pragmadtica se refiere a la relacion que establece el usuario-interpretante con la estructura del texto. En este
sentido, toda pragmatica concede especial importancia a la funcion comunicativa del discurso que involucra tanto el
contexto lingistico y extralingtistico del mismo.

VI.  Los rostros de la semidtica
Finalmente, existen, por lo menos, tres clases de semiotica: la tedrica, la descriptiva y la aplicada.

La semidtica tedrica se ocupa en analizar clarificar, organizar y sistematizar los conceptos basicos de dicha disciplina
de acuerdo a la evolucién de los sistemas de comunicacién humana y colectiva. Toda teoria se basa en una serie de
suposiciones o de supuestos hipotéticos que tiene como fin explicar la realidad. En la I6gica conceptual de este tipo
de semidtica nos podemos preguntar, por ejemplo, si es valido utilizar algunos codigos provenientes de la teoria de la
narracion para explicar la forma de expresion y de contenido de las redes sociales.

La semidtica descriptiva se propone clasificar y establecer un conjunto de c6digos narrativos y expresivos que hacen
posible la organizacion de los sistemas de comunicacidn. Este tipo de semidtica se aprecia en los modelos narrativos
de las novelas y de los géneros televisivos.

Por ejemplo, Roland Barthes (1982) elabora una taxonomia para explicar los nlcleos semanticos fundamentales que
forman parte de cualquier tipo de relato. Estos ndcleos son: cardinal, funcién, indicio y catélisis. En términos
generales, pasamos a explicarlos a continuacion. Se define por cardinal a todos aquellos acontecimientos principales
que abren y cierran un momento narrativo y que configuran los nucleos o los nudos esenciales del relato. A su vez,
estos acontecimientos se articulan de manera simultanea con las diferentes escenas o situaciones narrativas a los fines
de hacer avanzar el relato hacia su final. Las funciones narrativas son todas aquellas escenas que enriquecen y le dan
continuidad a la historia. Los indicios son unidades seméanticas que atribuyen rasgos fisicos, psicoldgicos, culturales a
los personajes. Y la catalisis concierne a todas aquellas informaciones que reiteran tanto las situaciones dramaticas
como las caracteristicas de los personajes con el proposito de garantizar la comprension del relato.

La semidtica aplicada es una disciplina que se encarga de operacionalizar los aportes de la semiética tedrica y
descriptiva en los relatos. Por razones de espacio seria imposible dar cuenta de los innumerables modelos semi6ticos
que se aplican para comprender la estructura y funcionamiento de los discursos provenientes de los medios impresos
(literatura, prensa, revistas) como de los medios audiovisuales (radio, television, Internet) y de la cultura en general.
En el siguiente cuadro presentamos, a titulo de ejemplo, un modelo de semidtica aplicada a los fines de identificar
algunos aspectos elementales de la estructura narrativa de los noticieros que aplica tanto a los medios impresos como
a los medios audiovisuales.

APRENDAMOS A VER LOS NOTICIEROS EN LA TV Y REDES SOCIALES

El acontecimiento La noticia
¢Quién es el protagonista? ¢Quién informa?
¢Qué ocurre? {Qué hecho nos transmite?
¢Dénde sucede? (Desde dénde se nos narra?
¢Cuando ocurre? (Cuando se informa?
¢Por qué acontece? ¢Por qué se nos cuenta?
¢Como se desarrolla? ¢Como nos la presenta?
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Fuente: José Ignacio Aguaded Gomez (1999), Descubriendo la caja mégica: Aprendemos a ver la tele, Grupo

Comunicar, Universidad de Huelva, Espafia, p.64.

VII.  Las funciones del lenguaje de Jakobson

Las narraciones televisivas contienen una buena dosis de accion y de emocion con el claro propoésito de activar las
expectativas emocionales de los espectadores. Esto no lo decimos por simple capricho. Ya el linguista y tedrico de la
literatura rusa, Roman Jakobson (1975), habia sefialado que el lenguaje aparte de definirse como la facultad que
tiene el hombre para transmitir sus pensamientos también posee un conjunto de funciones que hacen posible la
comunicacion. Estas funciones son: emotiva, referencial, poética, conativa, fatica y metalingistica.

Es emotivo aquel lenguaje donde la persona (emisor o destinador) expresa sus intuiciones e impresiones con respecto
a una realidad determinada, de manera emocional y a veces muy apasionada, tratando con ello de convencer o
persuadir a su interlocutor. Es referencial porque prima el contexto donde se desarrolla la comunicacion, se toman
en cuenta los referentes cognitivos y culturales de los hablantes. Es poética porque subraya la importancia del
mensaje y sus recursos discursivos con miras que sean interesantes y atractivos. Es conativa porque supone
interpelacion, se basa siempre en una oracion imperativa: tienes que hacer la tarea, atiéndeme cuando te hablo, etc.
Es fatica porque pretende asegurar el contacto en la comunicacion y de esta manera mantener el hilo de la
conversacién, en este caso, recurrimos por lo general a oraciones interrogativas como, por ejemplo, ;me entiendes?,
¢me explico? ¢si tienen alguna duda?, etc. Y es metalinguistica porque consiste en corroborar los codigos que se
utilizan en el dialogo, es decir, si estamos utilizando, por ejemplo, el mismo idioma para comunicarnos
correctamente.

Siguiendo a Jakobson, la industria de la television (online y offline) y las redes sociales apelan mas a la emocién que a
la razén. Ella misma nos interpela a través de la publicidad y las propagandas. Por cierto, en una reciente publicidad
de una reconocida marca de celulares, el mensaje audiovisual demanda la atencion del televidente mediante
expresiones imperativas tales como: jMirame! jVisitame! jDisfritame! Hay que hacer la salvedad de que las funciones
del lenguaje no se dan en estado puro. En un didlogo cualquiera o en programa televisivo se combinan todas estas
funciones. ;Qué interés puede tener una informacién si no toma en cuenta los referentes psicoldgicos, culturales y
morales de la audiencia? En fin, apagamos y prendemos este aparato, dia tras dia, a la misma hora y lugar, y en cierto
sentido encarnamos el mito de Sisifo, quien es condenado por los dioses a subir una gran roca hasta la cumbre de la
montafia para recomenzar su esfuerzo una vez que la roca se le escapa de la mano.

En sintesis, estudiar la semi6tica de la comunicacion nos permite:

1. Comprender el lenguaje de los medios, de los mensajes provenientes de las Industrias Culturales y de los
prosumidores mediante la comunicacion digital.

2. Analizar de manera critica los contenidos generados por los medios.

3. Convertirse en un agente consciente del impacto de los medios e Internet en nuestra vida cotidiana.
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