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Resumen

La concepcion tradicional y critica de la manipulacién suele ser reductora y simplificante, pero resurge ahora
con las tecnologias emergentes. No obstante, ante la manipulacion del otro real o vicario que induce el sesgo
algoritmico, estd también nuestro sesgo individual o psicosocial. Es innegable que la capacidad de
manipulacion real se ha potenciado de manera inconmensurable con cierto uso de las redes sociales, pero ha
operado, a veces, sobre tendencias al sesgo preexistentes. Los problemas sociales y comunicacionales han
adquirido un grado de complejidad tan elevado, que demandan, ahora mas que nunca, el abandono de
cualquier tipo de monocausalismo y determinismo. Sin suscribir una tesis ingenua de neutralidad tecnolégica,
podemos decir que las plataformas de las redes sociales son multivalentes y ameritan modalidades de gestion
alternativas, con algoritmos que incorporen otros datos y otras instrucciones.
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Algorithmic manipulation and psychosocial bias in social
networks.

Abstract

The traditional and critical conception of manipulation is often reductive and simplifying, but is now re-
emerging with emerging technologies. However, in the face of the manipulation of the real or vicarious other
induced by algorithmic bias, there is also our individual or psychosocial bias. It is undeniable that the capacity
for real manipulation has been immeasurably enhanced by some use of social networks, but it has operated, at
times, on pre-existing bias tendencies. Social and communicational problems have acquired such a high degree
of complexity that they demand, now more than ever, the abandonment of any kind of monocausalism and
determinism. Without subscribing to a naive thesis of technological neutrality, we can say that social network
platforms are multivalent and merit alternative management modalities, with algorithms that incorporate other
data and other instructions.

Keywords: manipulation, algorithm, biases, social networks, psychosocial.
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El influjo de las redes sociales suele concebirse en términos de “impacto”, es decir, en

relaciones de causalidad lineal, obviando su caracter sociotécnico; como si fuesen unos
artefactos cualesquiera. Sin embargo, si citamos puntualmente a Latour (2008), estariamos
hablando de objetos hibridos que rompen con uno de los dualismos clasicos. Y es que
también aqui la divisién entre una dimension técnica y otra social se revela como plenamente
artificial. En efecto, las redes sociales son sistemas tecnolégicos compuestos por dispositivos
y técnicas, pero también de programadores de algoritmos y usuarios mas o menos avezados.
Desde el punto de vista politico (y no cultural), en cierto grado, las redes sociales son lo que
queramos que sean, aunque tengamos que reconocer un nuevo actante! (Ob.Cit.) generador

de efectos: la 1.A.

Sin suscribir el postulado ingenuo de la neutralidad tecnolbégica, hemos de decir que
las redes sociales son multivalentes. Por una parte, ponen sobre el tapete el asunto de la
invasion de la privacidad y de la vigilancia electronica masiva y personalizada, potencial o
efectivamente totalitaria, pero por otra parte, también han hecho parte de primaveras
politicas y de resistencias democréaticas en el seno de paises autoritarios y totalitarios. Las
redes sociales no son esencialmente libertarias pero tampoco estan ligadas intrinsecamente al
dominio, aunque las posturas extremas suelen ser las mas atrayentes, al estar vinculadas a
mitologias positivas o negativas que han orbitado desde hace tiempo alrededor de las

tecnologias.

En uno de sus libros mas recientes, Harari (2018) concluye que los algoritmos de
macrodatos “dominaran nuestras vidas”; desde una posicion que combina simultaneamente,
determinismo tecnolégico y biologicismo. Si bien, dentro de su saga editorial, el texto citado
pretende explorar el presente y, en efecto, lo hace, se desliza frecuentemente, con excesivo
sentido comun, al terreno facil y fragil de la futurologia. Con la amplisima capacidad de
computo inteligente de infotecnologia y la biotecnologia, los actores estatales y empresariales
accederian a los resortes bioquimicos “que modelan nuestros deseos y opciones”. Para Byung
Chul Han, en la infocracia o régimen de la informacion, el medio es el dominio (2022:13). El
acceso a informacion psicografica permite hacer psicopolitica basada en el microtargeting y

en la fragmentacion de un discurso, en donde los criterios de verdad no importan.
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Hoy dia, ya es obvio que la inteligencia artificial (IA), el big data, el machine learning y

los algoritmos, han potenciado como nunca antes la capacidad de manipulaciéon de los
usuarios por parte de corporaciones y plataformas como Facebook, Youtube, TikTok, Twitter
y Netflix, entre otras. En la economia de la atencion, sobre la base de conocimientos
neurocientificos del comportamiento humano, los algoritmos manejan elementos
motivacionales e insconscientes de nuestro sistema de recompensa, para que volvamos una y
otra vez a las pequenas pantallas. De esta manera, se emplea el refuerzo intermitente o la
recompensa conductista variable, aprovechando el efecto de la produccion de dopamina. La
denominada gamificacion se usa para mantenernos motivados y atentos, y que pasemos mas
tiempo en los distintos programas y apps. Grandes bases de datos! con nuestros perfiles, y
algoritmos que pueden combinar, triangular y valorar nuestras acciones y preferencias,
permiten una alta eficiencia en el mensaje. En las apps como Tik Tok o SHEIM, podemos
observar ejemplos conspicuos de estos fendémenos. No podemos dejar de mencionar el miedo

a la desconexion o FOMO (fear of missing out) y el potencial adictivo de estos dispositivos.

No obstante, los analistas suelen soslayar que una vez develados publicamente los resortes de
la manipulacion, esta no deberia continuar surtiendo el mismo efecto, al menos no en todos
los casos. Inclusive, la explicacion audiovisual de la manipulacion algoritmica ha circulado

entre las redes.

El victimismo no nos ayuda aqui tampoco, porque podriamos presumir que en algunos casos
se establecen relaciones cinicas entre usuarios y medios, tal como Hannah Arendt avizoro
entre ciudadanos e ideologias. En la dialéctica entre “emisores” y “destinatarios”, los
primeros aplican nuevas estrategias y dispositivos, pero los segundos se mantienen en
continuo aprendizaje. Hoy dia, la ingenuidad esta vinculada, muchas veces, con el exceso de
suspicacia y no con su ausencia, tal como demuestra el auge de las teorias conspirativas. El

coach potates muri6 hace rato y le dio paso al prosumidor.

L El 23 de marzo de 2023 una comisién del Congreso de EE.UU. interpeld al presidente de TikTok y planted el problema
como un asunto de soberania. Show Zi Chew ofrecid trasladar los datos a USA y que fuesen gestionados por personal
estadounidense. .
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Por mucho tiempo, el secuestro de ciertos &ambitos internacionales de la

comunicologia, por parte de la Teoria Critica y del dogmatismo epistemolégico, teodrico e
ideologico, obturé el reconocimiento y, sobre todo, la incorporaciéon efectiva de los avances
gnoseolégicos de la psicologia social. No obstante, los hallazgos méas actuales y sistematicos
de la neuropsicologia y de la psicologia cognitiva ponen sobre el tapete resultados que datan
de los afios cuarenta y cincuenta del siglo pasado. La especulacion no puede estar por encima
de resultados coincidentes de estudios procedentes de distintos marcos epistémicos, a saber:
conductismo, psicologia social experimental y ahora, neuropsicologia y psicologia cognitiva.
Si bien algunas dimensiones del comportamiento humano no pueden comprenderse desde el
enfoque experimental, ello no significa que debamos soslayar sus aportaciones. Podemos
partir de otras matrices epistemologicas mas complejas e integradoras, pero, por eso mismo,
hemos de reconocer la dimension psicosocial del comportamiento humano y rescatar los
aportes cognoscitivos coincidentes. La nocién de manipulacion coloca muchas veces el énfasis
ético en el emisor de los mensajes, obviando las responsabilidades conscientes y las

dindmicas inconscientes del usuario presentes en su representacion de la realidad.

Aportaciones conductistas pioneras de la communication research

estadounidense

Desde los afios cuarenta del siglo pasado, dos corrientes de la communication research
estadounidense nos legaron unas aportaciones pioneras que preceden y se anticipan a lo que
hoy dia se relaciona con las perspectivas de los sesgos cognitivos. A la sazén, ambas
tendencias coexistian en un ambito de interinfluencias. Estamos hablando de la corriente
psicolégica, empirico-experimental o de la persuasion, por una parte, y de los estudios
sociologicos sobre el terreno o de los efectos limitados, por otra parte. Dichas perspectivas

confluyen en el abandono de la teoria hipodérmica, cuyo monocausalismo habia sido un
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obstaculo epistemologico relevante y recurrente en el devenir de la comunicologia y de las

representaciones sociales acerca del tema.

La corriente empirico experimental se inscribe en el estudio de los efectos y como tal
avanza, pero solo parcialmente, sobre el esquema causalista entre el estimulo y la respuesta.
Como variables intervinientes que complican algo méas dicho esquema, se incluyen las
caracteristicas psicolégicas del destinatario y la organizacion adecuada o inadecuada del
mensaje. De esta manera, la teoria de las diferencias individuales mediatiza el desarrollo del
efecto. Los estudios sobre la persuasion propenden hacia su eficacia 6ptima pero también
explican su fracaso. Carl Hovland adelanta las principales investigaciones en esta linea para la
Division de Informaciéon y Educacion del ejército norteamericano durante la segunda guerra

mundial.

Estos estudios se circunscriben a una situacion de campana y establecen que el éxito de
esta viene dada por el interés del publico hacia el tema. Se identifican tres grandes procesos, a

saber: la exposicion selectiva, la percepcion selectiva y la memorizacion selectiva.

En cuanto a la exposicion selectiva, si bien desde una perspectiva cientificista y
extremadamente modesta, los resultados no se postulan como indiscutibles y se considera
que las actitudes constituyen inicamente una de las causas de la selectividad en el consumo,

se arriba a la siguiente consideracion, coincidente con la investigaciéon actual:

...Los componentes de la audiencia tienden a exponerse a la
informacion mas afin a sus actitudes y a evitar los mensajes que les resultan
discordantes. Las campainas de persuasién son recibidas sobre todo por
personas que ya estan de acuerdo con las opiniones presentadas o que en
cualquier caso ya estan sensibilizadas a los temas propuestos. (Wolf, M.1991,
p-41).

La percepcion selectiva nos habla de las predisposiciones existentes de los publicos que
establecen procesos distorsionantes. "La interpretaciéon transforma y modela el significado
recibido, marcandolo con las actitudes y los valores del destinatario, a veces al extremo de

cambiar radicalmente el sentido del propio mensaje...”(Ibidem, p. 42). Ciertos mecanismos
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psicologicos influencian el proceso de percepcion de los contenidos de los medios de

comunicacion y pueden generar una descodificacion aberrante (derailment of
understanding). Por otra parte, el destinatario puede percibir mayor afinidad con los
mensajes (efecto de asimilacion) o mayor distancia (efecto de contraste), que los realmente
existentes.

Al igual que en los procesos selectivos presentes en la exposicion y en la percepcion,
analizados anteriormente, encontramos dindmicas analogas en la llamada memorizacion
selectiva. Existe la tendencia a fijar y retener los aspectos méas coincidentes con las propias
actitudes y opiniones que los discordantes, constituyendo un fenémeno que se acentta con la
variable temporal. Es el denominado efecto Bartlett. Por su lado, el efecto latente alude a una
incidencia persuasiva a mediano y largo plazo, a pesar de que hay sido poco significativa
inmediatamente después de la exposicion del mensaje.

Dentro de esta corriente, la inclusion de las mediaciones psicologicas en el proceso de
persuasion complica el ejercicio de la incidencia de los mass media pero no la anula, por el
contrario, se siguen considerando importantes efectos. Por el contrario, los estudios
sociologicos empiricos sobre el terreno hablaran de efectos limitados, porque los media
constituiran apenas un factor dentro de un conjunto de variables. En esta linea de ideas, el
contexto social es crucial para estudiar los procesos de comunicacién masiva. La influencia
personal dentro de los distintos grupos de referencia es de singular importancia. Existen dos
aspectos fundamentales dentro de estos estudios:”...el primero atafie al estudio de la
composicion diferenciada de los publicos y sus modelos de consumo de comunicacion de
masas; el segundo —y maés significativo- comprende las investigaciones sobre la mediacion
social que caracteriza dicho consumo...”(Ibidem, p.51). Podemos decir que esta teoria es una
importante predecesora de los enfoques de las mediaciones, donde los procesos
comunicativos se inscriben dentro de un contexto complejo y amplio de mediaciones y
dimensiones de diverso tipo.

Para el tema que nos ocupa, resulta importante resaltar que estos estudios coinciden
con la corriente anteriormente expuesta, en la constatacion de que los medios tienen
generalmente efectos de refuerzo, mas que efectos de conversion, debido precisamente al
papel de las actitudes y opiniones previas. Cabe citar la obra The People s Choice. How The
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Voter Makes up his Mind in a Presidential Campaign de Lazarrsfeld, Berelson y Gaudet,

sobre el desarrollo de la eleccion presidencial en el condado de Erie Country, en el estado de
Ohio (1940). Posteriormente, se puede mencionar también al texto Efectos de la

Comunicacion de Masas de J. T. Klapper (1974), cuyo original data del afio 1960.

La psicologia social experimental

La Teoria de la disonancia cognitiva (Theory of Cognitive Dissonance ,1957) del psicélogo
social newyorkino Leon Festinger, es pionera en el estudio de las cogniciones. Cuando varias
de nuestras percepciones o creencias, entran en contradiccion entre si, con las predicciones o,
simplemente, con la realidad empirica, tendemos a reducir esa disonancia con varias
estrategias, por encima de los “hechos”. Este fenomeno se produce, sobre todo, cuando
nuestras creencias iniciales son firmes, hemos invertido mucho esfuerzo en sostenerlas y

nuestro grupo de referencia las comparte.

En el libro Cuando las profecias fallan, Leon Festinger Henry Riecken y Stanley Schachter
(1956) explican las distintas respuestas ante al fracaso de la promesa de la llegada de los
alienigenas-angeles Los Guardianes de La Tierra del planeta “Clarion”, en el Chicago de los
afos cincuenta. Ante la discordancia desagradable e incomoda entre prediccion y realidad, las
estrategias de resolucion incluyeron el abandono de la prediccion -y la dispersiéon de la
mayoria de los miembros del culto- o la reinterpretacion de la realidad. Entre el nuacleo
resistente al cambio, los autores encontraron la negacion de la evidencia, escepticismo critico

interesado, la imperiosa justificaciéon del esfuerzo invertido y la conformidad con el grupo.
Cognicion corporizada o embodiment.

Desde la investigacion de la psicologia cognitiva y social actual y las teorias de la cognicion
corporizadas se llega a afirmar que ciertos procesos automaticos preconscientes estan por

debajo de la mayoria de nuestras respuestas evaluativas. Estas ultimas sufren la influencia de
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variables afectivas incidentales. En la cognicion social encontramos la interaccién entre

estados psicologicos y estados corporales, lo cual conlleva a la generacion de errores de
atribucion afectiva. Estos procesos se generan a partir de la percepcion de estimulos externos
e internos, pero comunmente el sujeto ignora todas las variables intervinientes y suele asumir
la respuesta cognitiva como plenamente informativa. Estamos hablando de una atribuciéon

1

cognitiva distorsionada; “...nuestra mente atribuye las respuestas cognitivas a aquellos
estimulos que son percibidos conscientemente en lugar de a aquellos que resultan
inaccesibles a la consciencia...(Olivera la Rosa et al,2017:p.73). En suma, las respuestas
cognitivas, afectivas y conductuales estan influenciadas por dinamicas sensoriales, motoras o
perceptuales. En el ambito de la cogniciéon corporizada (embodiment) se afirma que los
procesos cognitivos complejos abrevan de la informacién corporal.
...el hecho de recordar una experiencia de rechazo o inclusion social afecta a
la percepcibn de la temperatura ambiental (disminuyéndola o
incrementandola, respectivamente) (Zhong y Leonardelli, 2008). Inclusive,
parece ser que la sensacion de rechazo social puede reducir la temperatura

corporal (IJzerman et al., 2012)”... (Olivera la Rosa et al,2017, p.79).

No obstante, no hay consenso en torno al alcance real de estas investigaciones, entre otras
razones, por ser descripciones derivadas de un contexto meramente experimental, eludiendo
una concepcién mas “ecologica” de los fenomenos y, finalmente, por limitarse al efecto de

corto plazo.

La psicologia cognitiva del razonamiento y los SESGOS COGNITIVOS

Los psicologos israeli-estadounidenses Amos Tverski y Daniel Kahneman mencionan por
primera vez el término sesgo en el afio 1972. Estos autores fundaron la tendencia de la
economia del comportamiento, partiendo del cuestionamiento de las teorias racionales
clasicas sobre las decisiones. Estas tltimas planteaban que los individuos toman la mejor

decision racional en cada circunstancia. No obstante, no siempre ocurre asi, porque nos
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valemos de heuristicos o atajos, que nos permiten decidir en situaciones de incertidumbre o

en coyunturas en las que no tenemos tiempo para pensar. A cada heuristica le corresponde

ciertos SeSgos. Los seres humanos no somos perfectamente racionales.

Un sesgo cognitivo puede definirse como un error sistematico en el pensamiento cuando se
procesa la informacién. El cerebro humano es poderoso pero tiene limitaciones. En estos
casos, el mayor oOrgano del sistema nervioso central, estd intentando simplificar el
procesamiento informativo. Evolutivamente los atajos heuristicos fueron importantes porque
nos permitieron tomar decisiones rapidas, aunque son reglas que no siempre funcionan.
Algunos sesgos se vinculan con los procesos de atencidon y otros, con los procesos de
memorizacion. Dado que la atencion es limitada, las personas tienen que ser necesariamente

selectivas.

Los dos premios Nobel, citados anteriormente, hablan de ilusiones cognitivas, en analogia
con la ilusiones oOpticas y, en especial, con la ilusion de Miiller-Lyer (1889), es decir, errores
que a veces persisten, a pesar de ser reconocidos como tales. En el ejemplo clasico, uno de los
dos o mas segmentos lineales se ve como mas grande o mas pequefio, dependiendo de la

orientacion de las puntas de las flechas.

Segin Pohl (2017), algunas de las caracteristicas de las ilusiones cognitivas
son que: a) llevan a una percepcion, juicio o memoria que difiere de la
realidad, b) se desvian del estandar normativo de manera sistematica y no
solamente aleatoria, c) son involuntarias, y, d) son dificiles de evitar.(Garcia-

Campos et al, 2022, p.101).

De manera usual encontramos la ilusion de profundidad explicativa, es decir, lo que decimos
conocer se circunscribe a numerosas asociaciones e ideas de las que dificilmente podemos dar
cuenta. Asimismo, obviamos alternativas y sobresimplificamos (Sloman & Fernbach 2017,

citados por Garcia-Campos et al. 2022, p.1).

Segan la teoria dual de sistemas, los sesgos se producen por la tension entre dos tipos de
razonamiento. En efecto, los procesos Tipo 1 son normativamente problematicos, pero son
asumidos como insumo por los procesos Tipo 2.
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...en términos generales sostienen que existen dos sistemas de razonamiento

o dos tipos de razonamiento distinto (Evans, 2009). Los procesos de
razonamiento Tipo 1 son rapidos, universales, trabajan en paralelo,
normalmente el sujeto no es consciente de su funcionamiento —so6lo de los
resultados—, son evolutivamente antiguos y compartidos con otros animales.
Por su parte, los procesos de razonamiento Tipo 2 son lentos, moldeados por
la cultura y la capacidad de memoria de los individuos, trabajan de manera
secuencial, el individuo es consciente de dicho funcionamiento, son
evolutivamente modernos y distintivamente humanos.(Garcia Campos et al,

2022, p.109).

Para la terapia cognitivo-conductual, nuestras conductas y emociones son el resultado de
cogniciones. Ahora bien, seglin esta vision, tenemos una marcada y prevalente tendencia
hacia los pensamientos automaticos e irracionales, los cuales activan emociones intensas y
conductas desadaptativas. Dentro de este tipo de pensamientos encontramos los sesgos
cognitivos, que distorsionan nuestra percepciéon y nos conducen a falsas interpretaciones de
la realidad. Aron Beck hablaba de la multiplicidad de sesgos cognitivos, que algunas
investigaciones estiman entre cincuenta y sesenta. No son exclusivos de los individuos con
psicopatologias, por el contrario, estdn presentes en todas las personas. Inclusive, los sesgos
pueden presentarse en la experimentacion cientifica y en las practicas clinicas de diagnostico
(Garcia-Campos et al, 2022). Para Mario Guzman Sescosse (2022), nos parecemos
corrientemente a un mal juez o un mal cientifico. De alli la importancia de la terapia
cognitivo-conductual y su propuesta técnica de metacognicion. La recomendacién es

observar que nos estamos diciendo usualmente a nosotros mismos.

¢Por qué se emplea el término sesgos implicitos en la corriente de la cognicién social?
Fundamentalmente, porque estin relacionados con la parte automaética e inconsciente del
mecanismo cerebral. En realidad, se ubican en el sistema 1, subsistema que se caracteriza por
ser rapido e intuitivo y que, probablemente permiti6 la sobrevivencia de la especie humana

(Kahneman, 2012, citado por Aguilar y Morelos, 2018).
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Los esquemas, actitudes, estereotipos y categorias sociales nos permiten organizar la

informacion. Esta estructuracion puede ser consciente o inconsciente, controlada o

automatica, pero siempre influenciada por el contexto social.

Las asociaciones automaticas e implicitas que realizan las personas ante ciertos grupos
sociales (v.g. indigenas, migrantes) pueden conllevar a una actitud de complacencia o rechazo
del respeto de los derechos humanos de dichos colectivos. En ese sentido, el priming “ ...es
una impresion o huella que se generé en algin momento en el cerebro y que da como
resultado pensamientos o sentimientos parciales o sesgados...” (Aguilar y Morelos, 2018) y

que puede estar vinculado al surgimiento de estereotipos.

Para el médico y neuro6logo argentino Ramon Ferro (2022), nuestro cerebro es una maquina
de optimizacion de recursos cognitivos que, por cierto, no son ilimitados. En situaciones de
incertidumbre, elige la alternativa sobre la que puede establecer alguna prediccion, se ajuste o
no a la realidad. Ante un estimulo similar, si existe una interpretacion previa, puede generar
un sesgo cognitivo, el cual puede definirse como un camino seguro o atajo sobre la base de

suposiciones. Es una direccion que la mente asume como ventajosa para nosotros.

Segtin Ferro, los sesgos cognitivos son tan humanos como el lenguaje mismo y estan con
nosotros desde que existimos como especie. El ancho de banda cognitiva establece las
limitaciones de la atencion. Como no es posible atender a todo lo que ocurre a mi alrededor,
se establece un dispositivo de priorizacién que discriminada lo relevante de lo irrelevante. Es
un rasgo adaptativo para tomar decisiones veloces en los que es necesaria una respuesta agil y

acelerada y no un analisis pormenorizado de la situacion.

La cognicién y meta-cognicion estan intimamente relacionadas. La primera es racional e
involucra la corteza cerebral. La segunda es emocional e involucra el sistema limbico y
funciona atribuyéndole valoracion subjetiva a la primera. Ahora bien, el disparo limbico y
todo el componente emocional son muy costosos energéticamente para el sistema nervioso.

Es decir, uno no puede estar calificando todo, en cada ocasion que se nos presenta. De esta
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manera, surgen los sesgos cognitivos para ahorrar energia y desactivar esa valoracion

subjetiva, siempre que, por experiencia, se considere innecesaria.

Para este delegado de la Sociedad Neurologica Argentina, los sesgos cognitivos estan detras
de algunos de los problemas de la humanidad. Conocer sobre su funcionamiento, puede
ayudarnos a comprender estos fenémenos inconscientes y modificarlos en algin grado. El
primer paso es nombrarlos, llevarlos a la conciencia, es decir, corticalizarlos (sic) y
desentranarlos. Todo ello puede llevarnos a desmantelar nuestras creencias mas taxativas.
Abordar nuestros sesgos cognitivos puede ser la primera etapa para lograr suavizar nuestras
diferencias y hacernos mas tolerantes. Por ejemplo, si bien el sesgo de confirmacion y el sesgo
de pensamiento grupal, relacionado a su vez con el sesgo de familiaridad, cimentan la
intolerancia, podriamos avanzar en una direccion opuesta, es decir, hacia una suerte de
conciencia planetaria (Morin) que desarrolle una valoracion superior o un anhelo por un

mundo mejor para todos.
Para el tema que nos ocupa, cabe citar los siguientes sesgos cognitivos:

SESGO DE CONFIRMACION. Basicamente consiste en prestar mas atenciéon a lo que

confirma nuestras creencias previas y desestimar todo aquello que las refuta.

SESGO DE ANCLAJE. Consiste en confiar demasiado en la primera informacién que

recibimos cuando pensamos o tomamos decisiones.

SESGO DE DISPONIBILIDAD. Dar maés valor a lo que recordamos maés facilmente y a
sobreestimar la posibilidad de que sucedan cosas similares en el futuro. Pensamos que es mas

probable o més cierto lo que tenemos mas disponible en nuestra memoria.

EFECTO HALO. Sesgo por el que se define el conjunto de la imagen de una persona a partir

de solo uno de sus rasgos.

SESGO DEL FALSO CONSENSO. Es sobreestimar la posibilidad de que los otros estén de

acuerdo con nosotros.

SESGO DE INVERSIONISTA. Sobre la base de los gastos realizados en el pasado, se toman

decisiones irracionales en el futuro.
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ATRACTIVO DE GRUPO. Es la tendencia a ver las personas mas atractivas cuando forman

parte del grupo.

SESGO (Cognitive BIAS) DE APOYO DE NUESTRAS ELECCIONES. Si elegimos A antes que

B, a posteriori, tendemos a ver mas ventajas en A que en B.
SESGO DE FAMILIARIDAD. La mente se aferra a la alternativa familiar de menor riesgo.

SESGO DE PENSAMIENTO GRUPAL. Se piensa, razona e interpreta la realidad y se emiten

juicios bajo las presiones de un grupo determinado.

Existe la tendencia natural y cultural a agruparnos en tribus humanas, lo cual ha sido una
ventaja evolutiva. De seguidas, se establece la division entre nosotros y ellos. Con este sesgo,
como en otros, se desactiva la valoracion subjetiva, y se desestiman y filtran las pruebas que

refutan las creencias colectivas. Es lo que constituye el etnocentrismo.

SESGO DE PUNTO CIEGO. Nos hace creer que nuestras descripciones colectivas son méas

objetivas de otros grupos sociales. Y somos superiores a ellos.

No debemos confundir los sesgos cognitivos con las falacias l6gicas, que se derivan de un
error argumental. Como mencionamos anteriormente, el sesgo cognitivo se basa en errores
asociados a la memoria o a la atencidon. En ciertas ocasiones se solapan, pero son cosas

distintas. A veces, miultiples sesgos pueden interferir en las decisiones que tomamos.

Para Roxana Kreimer (2021), al conocer las distorsiones cognitivas, podemos disminuirlas,
evitar ser victimas de los sesgos de los demas y tomar mejores decisiones. La autora afirma,

asimismo, que la filosofia debe ayudar a mejorar las limitaciones de nuestra racionalidad.

Existe una vision optimista, sustentada en algunos resultados empiricos, que indica que los
sesgos disminuyen o desaparecen si asumimos un enfoque social. En un contexto grupal y de
colaboracioén e intercambio argumentativo, los resultados de los experimentos de laboratorio

se invierten. Esto seria valido para el sesgo de confirmacion.

La revolucion neurocientifica une lo mejor de Occidente y Oriente
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Sobre la base de los estudios pioneros del neurocientifico de origen portugués Ant6nio

Damaésio, se ha establecido que la respuesta emocional y corporal se adelanta a la
consciencia.”....La mente a veces tarda en darse cuenta de aquello que el cuerpo ya
sabe....”(Castellanos, N. 2021, p.28). Si siguiéramos el recorrido de la informaciéon por las
diferentes estaciones cerebrales2, constatariamos que la cognicion y la emocion son
indisolubles. Ahora bien, las emociones tienen un caracter involuntario, automatico y
aprendido. El cuerpo reacciona ciento ochenta milisengundos antes de que seamos
conscientes de los fenémenos. En ese proceso, la amigdala secuestra a la corteza, porque
responde con mayor rapidez a los estimulos. Las emociones transitan por una autopista; y los
pensamientos y conciencia, por una carretera empedrada. “...La emocién surge antes en el
cuerpo que el acto de ser consciente de aquello que nos ha generado la emocion...” (Ibidem, p.
62). En efecto, existe una conexion directa entre el talamo y la amigdala, mucho mas rapiday
corta que la existente entre el tdlamo y la corteza. La informacion llega por el nervio 6ptico al

talamo y luego se distribuye por las areas del sistema limbico.

En ocasiones, la amigdala se independiza del tdlamo y toma una via secundaria y directa
hacia la corteza frontal. El “secuestro” aludido se produce en el denominado periodo
refractario, durante el cual se generaran inicamente los argumentos que nos apoyan. “...es el
tiempo durante el cual solo somos, vemos y evocamos recuerdos que confirmen y justifiquen
la emocidon que nos secuestra.... La amigdala solo permitird que el hipocampo evoque
recuerdos que apoyan nuestra vision de la situacidon actual...” (Loc.Cit). A través de la
identificaciéon de esta conexién directa entre la amigdala y la corteza frontal, se logré
determinar el papel de los sentimientos en la toma de decisiones. Estas tltimas estan
determinadas por el inconsciente. “...Hasta ocho segundos antes de ser conscientes de una
decision podemos encontrar en el cerebro indicios de ella...” (John Dylan Haynes, citado por

Castellanos, N. 2021, p. 63).

? Una forma didactica de explicar la anatomfia funcional del cerebro la divide en tres grandes bloques: el tronco
del encéfalo, el cerebro limbico o emocional (talamo, hipotalamo, hipocampo y amigdala) y la corteza cerebral.
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Ahora bien, la educacion neuronal permitiria la metacognicién y la observacion de la propia

emociéon e impedirian que estas consecuencias sean ineluctables. Verbigracia, en los
meditadores se fortalece la corteza prefrontal y disminuye la amigdala, desde el punto de
vista anatémico y funcional, lo que impide o aminora su intento de golpe de estado. ” ...El
equipo de la profesora Holzel de la Universidad de Munich mostr6 que la meditaciéon
fortalece la via fronto-limbica, es decir, la carretera que va desde la corteza a la amigdala. Es
una via que contrarresta la autopista amigdala-corteza...”(Castellanos, N. 2021, p. 64). La

corteza prefrontal (CPF), nos auxilia en el mantenimiento de la atencion.

Los meditadores muestran mayor presencia de las oscilaciones cerebrales alpha y, con ello, de
las barreras o sefiales de stop a lo irrelevante y a las interferencias o ruidos que puedan

perturbar la focalizacion de la atencién o su mantenimiento.

La meditacién aumenta también el grosor y actividad de la corteza cinglada anterior (CCA)
encargada de hacer consciente lo inconsciente. Es un area cerebral involucrada en mantener
un estado mental pero también de cambiarlo. Es la encargada de detectar las distracciones y
reorientar la mente hacia la practica. En este mecanismo, cuenta con la insula como aliada.
Unidas conforman una red que es el espejo del cerebro, el cual nos permite dar cuenta de

nuestro propio estado mental. (Castellanos, N. 2021, p. 43).

La meditacion supone un control de los estados mentales. En su momento, William James

habia definido la atencién como la toma de posesion de la mente.

Camaras de eco

Los sesgos que coadyuvan a la intolerancia son puntos de vulnerabilidad que aprovechan las
técnicas de manipulacion del marketing comercial y politico, las plataformas de las redes

sociales y las sectas religiosas.
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Para Keith E. Stanovich (citado por Montagud,2020), el sesgo de confirmaciéon -en inglés:

myside bias -, esta en la base de la denominada cultura de la post-verdad. Algunos autores
plantean atinadamente que los algoritmos de las redes sociales, al mostrarnos solamente
opiniones favorables a nuestro punto de vista inicial, contribuyen a la polarizacion y

radicalizacion y a que nos encerremos en camaras de eco o burbujas de auto-confirmacién.

En una reconocida publicacion de 2016, investigadores de IUSS Pavia
(Italia), CSSLab IMT Lucca (Italia), ISC CNR Roma (Italia) y NICO NW
Evanston (EE. UU.) analizaron, desde una perspectiva conceptual y
estadistica, la “polarizacion de usuarios en Facebook y YouTube” (Bessi,
2014: 259-268). Desde esta aproximacion al fenéomeno referido como
“cAmara de eco”, esto es, la tendencia natural de los usuarios de internet a
seleccionar la informacion que sustenta y adhiere a sus creencias y formar
grupos polarizados con gente que comparte su misma perspectiva (Brown et
al....

Otra notable contribucion, méas reciente, a la cuestion que ahora nos ocupa,
viene de la mano de una alianza entre el equipo de informaética y el de
comunicaciones de la Universidad de California (EE. UU.) (Hilbert et al.,
2018: 260-275). Seglin reportaron, encontraron evidencia que permite
concluir que el algoritmo de seleccion de videos de YouTube esta conectado a
emociones humanas a través de los términos empleados como criterio de

busqueda. (Citados por Diaz Arana, 2020, pp.29-30).

Desde hace mas de un lustro, la IBM ofrece el sistema de inteligencia artificial Watson,
cuyo algoritmo identifica el estado emocional del usuario a través del lenguaje utilizado en
sus busquedas. Inversamente, el usuario ve afectado su estado emocional al seguir las
recomendaciones del algoritmo. Este fendmeno se denomina transferencia entrépica de
emociones. En suma, las redes sociales se alimentan de ese diagnostico digital emocional para

presentar contenidos con una determinada carga emocional. Ahora bien, es evidente que el
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algoritmo de personalizacion podria redisenarse con responsabilidad social y no estar

ineluctablemente unido a emociones de polarizacion. Idealmente, se deberia programar de tal
manera que el usuario eligiera en cada momento si quiere visionar opciones afines, dispares o

aleatorias.

En todo caso, cabe acotar una perogrullada sociologica. Es evidente que la denominada
homofilia o tendencia a agruparse sobre la base de intereses comunes (Anagnostopoulus et
al., 2015, citados por Diaz Arana, 2020, p.32) no es nada nueva y en la contemporaneidad la
encontramos en variopintas tribus urbanas maffesolianas: virtuales o no. La polarizacién y la
radicalizacion tampoco son novedades, tal como dan cuenta las guerras seculares. El
fascismo, el nazismo, el estalinismo y la guerra civil espanola de la primera mitad del siglo

XX, tampoco necesitaron recursos digitales.

La concepcion tradicional y critica de la manipulacion suele ser reductora y
simplificante. Ante la manipulacion del otro real o vicario (algoritmo) esta también nuestro
sesgo individual antropologico. Es innegable que la capacidad de manipulacion real se ha
potenciado con cierto uso de las redes sociales, pero ha operado, a veces, sobre tendencias al
sesgo de caracter individual o psicosocial. La polarizacion amerita un abordaje multifactorial.
Los problemas sociales y comunicacionales han adquirido un grado de complejidad tan
elevado, que demandan, ahora mas que nunca, el abandono de cualquier tipo de

monocausalismo y determinismo.

No siempre estamos ante un usuario que busca la verdad. Habria que preguntarse si
alguna vez existi6 una cultura generalizada y una era de la verdad. A las teorias de la
conspiracion, desafortunadamente en boga, le preceden histéricamente ideologias
variopintas. Para algunos autores (Garcia Campos et. al. 2022), la finalidad del pensamiento
es fundamentalmente pragmatica y nos sirve para orientarnos en el mundo. Lo que ocurre es
que a veces presumimos una orientacion epistémica en el ciudadano de a pie, que a veces no

se manifiesta en su vida cotidiana.

Ante la dimension desinformativa de las tecnologias digitales actuales, son imperiosos

otros usos que impliquen modalidades de gestion alternativas de las redes sociales, las cuales
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incorporen principios y valores éticos realmente democraticos. Otros datos y otras

instrucciones deben alimentar los algoritmos. Asimismo, es necesaria una didactica para un
uso critico y ético de las redes sociales, que permita discriminar y verificar fuentes e
informacion de calidad, identifique y tipifique los sesgos algoritmicos y nuestros propios
sesgos. De esta forma, se replantea mas integralmente, una educacion para la ciudadania
plural y democratica, que incorpore la isegoria y la parresia clasicas griegas, como maximas
de conducta vitales. Lo pertinente es implementar y promocionar otros usos que hagan

posible otras miradas de la realidad: méas amplias, tolerantes y diversas.
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innovaciones aceleradas nos han inundado de objetos hibridos. Hoy dia, podemos decir que existen actores o actantes no humanos, pero no
antes de la cuarta revolucion industrial, si es que no queremos desdibujar y simplificar tanto la agencia como lo hace Bruno Latour. Pensar
que cualquier material u objeto puede tener agencia, es pueril y caricaturesco. No asi, un animal no humano o un dispositivo de IA, que
pueden generar efectos y un hacer hacer a otros. El colectivo resultante de un reensamblado de lo social, debe seleccionar solo un tipo de
objetos, con cierto grado de inteligencia y raciocinio. Las nuevas asociaciones heterogéneas con nuevas entidades, no deben incluir cualquier
objeto. La nueva topologia social y los nuevos mapas no deben retrotraernos al monismo filosé6fico latouriano.
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