Fecha de recepcion 4/11/2022
Fecha de aceptacion: 4/11/2022
Pp 77 — Pp. 106

¢,Clases virtuales o presenciales? ¢ Qué opina usted?

Edixela Burgos

Socitloga, Mencién Summa Cum Laude (UCV, 2002), Magister Scientiarum en Comunicacion Social (UCV, 2008). Doctora en Ciencias Sociales,
Mencién Honorifica (UCV, 2020). Profesora Asociado en la Escuela de Sociologia de la UCV, de la catedra Comunicacidn, asi como de talleres y
optativas relacionados con la linea de Investigacion: “TIC, sociedad y cultura”. Profesora en la Maestria en Comunicacion Social (UCV-FHE 2016- 2018),
Cétedra Teoria de la Comunicacion |. Profesora en la Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) de la catedra Sociologia de la comunicacion (2016 al
presente). Coordinadora de la Sub-Unidad de Asesoramiento Académico de la Escuela de Sociologia-FACES-UCV (2010-2012). Investigadora del Centro
de Investigacion de la Comunicacion (CIC-UCAB, 2019 al presente). Area de investigacion: Estudios Sociales y Culturales de la comunicacién.
eburgosp@ucab.edu.ve

https://orcid.org/0000-0002-1040-2543

Gustavo Hernandez Diaz

Licenciado en Artes, mencion Cine (UCV, 1988). Doctor en Ciencias Sociales, mencion honorifica (UCV, 2005). Profesor Titular de la UCV (2010).
Director del Centro de Investigacion de la Comunicacién de la UCAB (2018- ). Director del Doctorado en Comunicacién en la Sociedad del
Conocimiento (UCAB, 2022). Director del Instituto de Investigaciones de la Comunicacién, ININCO (2005-2012). Fundador y primer coordinador de la
linea Educacion, Comunicacion y Medios (ININCO, 1990). Fundador y primer director de la Gerencia de Radiotelevision y Multimedia (UCV, 2007).
Fundador y primer director de la Coordinacion de Extension de la Facultad de Humanidades y Educacion (UCV, 1997). Director de la Revista Extramuros
(UCV, 1997-2005). Miembro del equipo editorial de la Revista Comunicacién del Centro Gumilla (1987). Asesor en la formulacién del Doctorado en
Sociedad del Conocimiento (UCAB, 2021). Socio de Honor del Grupo Comunicar, veterana asociacion profesional de Educomunicacion. Universidad de
Huelva-Espafia, 2014. Es autor de los libros La investigacién en Comunicacion Social (2016, 2da. edicién); Hablemos de Pedagogias digitales, redes
sociales y cibermedios en la escuela (2018, 2da edicién). Su reciente libro en calidad de coordinador y colaborador es: + Comunicacién: Técnicas y
Soluciones (2022). Galardonado en tres ocasiones (2018-2019/2019-2020/ 2020-2021) con el Premio a los trabajos de investigacion del personal
académico de la UCAB.

hernangu@ucab.edu.ve

https://orcid.org/0000-0002-1355-5932

Humberto Jaimes Quero

Licenciado en Comunicacién Social (UCV, 1993). Magister en Historia de las Américas (UCAB, 2003). Investigador del Centro de Investigacion de la
Comunicacién CIC (UCAB) desde 2019. Profesor en pregrado y postgrado en Comunicacion Social UCAB. Fue periodista de investigacion en la revista
Exceso, diarios EI Universal y Ultimas Noticias. Coautor y coordinador del libro Nuevas Tendencias en la Comunicacion Organizacional, UCAB,
ABediciones (2020). Autor de Mejorando la raza (Gréafica Lauki, 2012) y Mentalidades, discurso y espacio en la Caracas de finales del siglo XX.
Mentalidades venezolanas vistas bajo el graffiti, Fundacion para la Cultura Urbana (2003).

hjaimesq@ucab.edu.ve

https://orcid.org/0000-0001-6380-395X

Resumen

La polémica continda. Son muchos los factores que inciden en la calidad de la ensefianza en ambas modalidades y en los niveles de
satisfaccion de los estudiantes; los horarios, las estrategias didacticas, los temas tratados y los recursos empleados son algunos.
¢Cual es mejor? Un grupo de estudiantes universitarios responde a la pregunta y nos ofrece sus perspectivas sobre un tema que atn
esta en fase de investigacion y genera inquietudes.

Palabras clave: educacion, comunicacidn, tecnologias, clases remotas, clases presenciales.

Virtual or face-to-face classes? What do you think?

Abstract

The controversy continues. There are many factors that affect the quality of teaching in both modalities and the
levels of student satisfaction; the schedules, the didactic strategies, the topics treated and the resources used are
some of them. Which is better? A group of university students answers the question and offers us their perspectives
on a topic that is still in the research phase and raises concerns.

Keywords: education, communication, technologies, remote classes, face-to-face classes.
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CONJETURAS PARA COMENZAR EL DEBATE

No cabe la menor duda de que la pandemia por coronavirus ha generado un elenco muy variopinto de
conjeturas acerca de la presencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la vida
cotidiana. Conjeturas que siempre nos hemos formulado pero que se han retomado con mayor vigor sobre todo
cuando se reflexiona, con evidencias o sin ellas, sobre el extraordinario impacto de las tecnologias en este
mundo pandémico que ha trastocado el modo de convivir entre los seres humanos en sus diversos escenarios

sociales, vale decir, la familia, las relaciones afectivas, la economia, la politica y la educacion.

Citemos algunas hipGtesis sobre esta suerte de convivencia conflictiva entre la educacion y la tecnologia,
hip6tesis que luego se examinaran con mayor sistematizacion en los antecedentes de esta investigacion que gira
en torno a un planteamiento no menos complejo: ¢Es mejor la educacion virtual o la presencial? ;Qué opinan

los estudiantes? Veamos:

e Paraddjico: La circunstancia de la crisis sanitaria mundial despert6 el interés por la educacion remota.

e Los profesores han tenido que adaptar sus pedagogias y sus contenidos a las exigencias tecnol6gicas de
la educacion a distancia.

e No sabemos a ciencia cierta si realmente el estudiante esta aprendiendo lo que se ensefia en las
plataformas en linea.

o El hecho de que cada hogar se haya convertido en un aula y que los padres y representantes intervengan
en la educacién no para orientar sino para hacerle las tareas a sus hijos, es una realidad que niega el
aprendizaje auténomo.

e En esta circunstancia, imposible hablar de la sociedad del conocimiento y mucho menos que vivimos en
la sociedad de la informacion cuando a muchos les cuesta acceder a informacion de calidad y no
encuentran motivacion alguna en cotejar los contenidos escolares y académicos.

e Se impone el prejuicio sobre la docencia no presencial porque al parecer se piensa que el educando no
aprende a pensar los contenidos sino a repetir los documentos que se distribuyen en linea, tal como
ocurre en las clases presenciales en la modalidad de difusion unidireccional de la informacion.

¢ No existen modelos pedagdgicos en los programas e-learning que motiven la reflexion critica, creativa
y propositiva de la informacion que se brinda en las clases en linea.

e Los docentes prefieren la docencia presencial que la docencia no presencial, porque en el sal6n de clases

se garantiza una comunicacién mas genuina y directa con los estudiantes.
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o EIl profesor siente que sus clases virtuales son una suerte de sesién de espiritismo cuando trata de
comunicarse con sus estudiantes y ellos no responden. Esto se debe a muchos factores que se involucran
y que afectan a profesores y estudiantes, a saber: falta de conectividad, servicio eléctrico ineficiente,
equipos informéticos obsoletos.

e Los educandos no atienden al profesor en clase virtual porque estdn haciendo otra cosa que mas les
interesa, porque saben que cuentan con la grabacidn de la clase, prefieren la clase diferida que pueden
ver después, porque estan cansados de exponerse durante horas a la presencialidad remota, porque los
profesores no despliegan un dominio de la tecnologia involucrada ni se evidencian modelos
pedagdgicos en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Algunos estudiantes prefieren la interaccion asincrona, vale decir, la recepcion de documentos y la
consignacion de tareas por correo electronico, siguiendo unas instrucciones bésicas claramente definidas
por el docente. Sin embargo, muchos prefieren clases y actividades presenciales.

e Los profesores no se sienten comodos con las tecnologias porque no coinciden con sus intereses
pedagdgicos, prefieren las clases presenciales, sienten miedo de perder el control del aula virtual ya que

carecen de formacion y de competencias digitales.

Estas conjeturas que hemos listado de manera muy sucinta se han centrado en los efectos de las tecnologias
en el campo de la educacion en tiempos de pandemia. Estas han sido motivo de interés en las Ciencias Sociales.
Solo basta revisar el nimero de entradas que tiene este tema en Internet para darnos cuenta de lo esencial que es
reflexionar sobre este asunto. Hasta el momento son aproximadamente 41.800 resultados. Es por esta razén que
de seguidas pasamos a examinar una serie de estudios que ponderan el rol de la tecnologia en el quehacer

educativo.

1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO
2.1. Insatisfaccion con la educacion online en tiempos de pandemia

Jaimes Quero y Hernandez Diaz (2021) plantearon un conjunto de observaciones sobre la educacién virtual
durante la pandemia basandose en las opiniones de estudiantes de educacion media y universitaria: horas
continuas frente a pantallas de dispositivos tecnoldgicos; pérdida de atencion y capacidad para procesar la
informacion; incremento de la ansiedad en el mismo nucleo familiar ante la avasallante realizacion de tareas
escolares; ausencia de debates en clase y aclaracion de dudas; la exagerada asignacion de articulos y libros que
se deben de leer en tiempo récord, practicas que no contribuyen con el desarrollo del pensamiento critico y
aumentan la pérdida de atencion en el proceso de aprendizaje. Las conclusiones de los autores giran en torno a

las siguientes ideas centrales:
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Si bien la modalidad online tiene virtudes y ofrece enormes ventajas, estas deben ser evaluadas en el
contexto real del ser humano, de los centros de ensefianza y la propia vida cotidiana. 1) Una cosa es la
educacion online en tiempos de pandemia, y otra en un contexto normal. 2) La modalidad online no puede
desplazar completamente a la modalidad presencial. Hay que tomar en cuenta el tipo de curso a dar, los
contenidos, la asignatura y el contexto real de los estudiantes. 3) En el futuro lejano tal vez veamos el resurgir
de la educacion presencial, combinada con la modalidad online. (p.65)

2.2. Educacion virtual: un andlisis en tiempos de pandemia (México)

Moreira y Zambrano (2022) estudiaron cémo se desarrollé educacion virtual en la Universidad Técnica de
Manabi (México) en el marco de la crisis sanitaria mundial generada por la pandemia del COVID-19. Estos

fueron algunos de los hallazgos mas importantes:

e Laemigracion de los procesos pedagdgicos a los entornos virtuales altera la vida de los estudiantes,
originando conductas disruptivas debido a la carencia de recursos tecnolégicos y econdmicos,
hecho que los desmotiva e induce a abandonar los estudios. (p.1)

e No todos los participantes poseen competencias digitales lo que trae consigo una brecha
comunicacional.

e El paso inusitado de las clases presenciales a las clases virtuales provocé en la poblacion estudiantil
una negacion constante con respecto al uso de las plataformas virtuales y de los equipos
electrénicos.

e Se requiere de competencias formativas en los docentes en cuanto al uso de aulas virtuales y
dispositivos tecnoldgicos.

e Es necesario que las estrategias didacticas se acoplen a los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje.

e Esimportante que las estrategias metodologicas y procedimentales se explique de manera clara.

e El distanciamiento social y la monotonia en el hogar merman el rendimiento escolar, hasta el punto
de que ha habido abandono y desercion estudiantil.

e Las clases online debilitaron el compromiso estudiantil, el autoaprendizaje y la autogestion del
saber.

e En sintesis, los resultados muestran que la educacion virtual genera estrés, frustracion y desercion
universitaria a causa de la sobrecarga académica.
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2.3. La educacion virtual en tiempos de pandemia

Gutiérrez y Diaz (2020) distinguen cuéles son las ventajas y desventajas de la educacion virtual basandose en
los estudios que han llevado a cabo Garcia (2015), Harasim, Roxanne, Turrof&Teles (2000) y Stojanovic
(2008).

Las ventajas de las tecnologias en el campo de la educacion son las siguientes:

e Los estudiantes pueden realizar sus quehaceres escolares a su propio ritmo, ellos son protagonistas
en el proceso de aprender.

e Promueven el pensamiento critico y auténomo.

e Las plataformas virtuales, las aplicaciones y dispositivos moviles propician el aprendizaje
colaborativo.

e Del mismo modo, el aprendizaje colaborativo online favorece la creacion de comunidades
académicas, transferencia de conocimientos a escala global, interaccién con diversas culturas,
manejo de informacion en distintos formatos y medios.

e Lasociedad red permite el acceso a bibliotecas virtuales en todo el mundo.

De igual forma la educacién virtual presenta una serie de falencias que pueden mejorarse. En este

estudio se mencionan las mas relevantes a superar:

e El acceso desigual de la poblacion.

e Limitaciones técnicas: desconexiones e imprecisiones, fallas técnicas que pueden interrumpirlas
clases, los materiales pueden no estar bien disefiados y confeccionados.

e Escasez de docencia: a nivel mundial, s6lo un tercio de los profesores que dictan clases virtuales ha
sido entrenado para ensefiar por Internet.

e Puede ser que el educando se aisle y no planifique correctamente sus actividades y horarios.

e Lacomunicacion de red y la via excedente de los alumnos pueden desviar su atencion. (p.10)

2.4. Percepcion de los estudiantes sobre la educacion en linea durante la pandemia del COVID-19
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El estudio de Enrique, Fernandez y De La Cruz Sosa (2021) no es muy optimista en cuanto a la educacion en

linea en tiempos de pandemia. Estos investigadores sefialan de manera categdrica:

Los resultados indican que los docentes no cumplen con las expectativas de los estudiantes en la gestion del
aprendizaje, ademas de que no se adaptan a las circunstancias personales y académicas de los mismos. Los
estudiantes consideran que la educacion en linea no les ha proporcionado una mejor experiencia, ni les ha
facilitado el dominio de las competencias, pero les puede proporcionar motivacion y facilidad en su aprendizaje.
En conclusion, para poder ofrecer una educacion en linea de calidad es necesario transitar hacia modelos mas
colaborativos y centrados en el estudiante, asi como capacitar a los docentes para mejorar en la gestion del
aprendizaje, elaboracion de materiales y métodos de transferencia de conocimientos. (p.1)

Siendo mas precisos, estos fueron algunos de los hallazgos de este estudio:

e Lasociedad red permite el acceso a bibliotecas virtuales en todo el mundo.

e EI 72.1% de los alumnos considerd que los profesores no brindaron tutoria, no respondieron a las
dudas, no hubo retroalimentacion a los trabajos asignados, y que los profesores no utilizaron
estrategias de ensefianza en aras de motivar la participacion.

e Los resultados muestran que el 63.92 % de los estudiantes encuestados respondié estar en
desacuerdo con la premisa de que el aprendizaje en linea fomenta el aumento de sus conocimientos.

o EI 77.64% de los estudiantes indica que los materiales de aprendizaje no cumplen con sus
expectativas: “Los estudiantes estan interesados en un aprendizaje que proporcione varios
formatos, como el uso de video, audio u otras tecnologias, que estan disefiadas para ser atractivas y

permitir que los estudiantes respondan de manera eficiente.” (p.12)

2.5. Percepcion de estudiantil sobre la educacion online en tiempos de COVID-19: Universidad de Almeria

(Espafia)

El estudio desarrollado por Castellano, Almagro y Fajardo en el afio 2021 demuestra que los estudiantes
de la Universidad de Almeria manifiestan una excelente disposicion hacia las clases online: le conceden una
calificacion de buena (49%) y la consideran una modalidad que también favorece los trabajos autbnomos

(70%). Pese a estos resultados positivos, los estudiantes perciben que la educacién online demanda mayor
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atencion y prefieren la modalidad presencial en un 80%. Por otra parte, un 76% opind que el desempefio de

los profesores en las sesiones online ha sido diferente con respecto a las sesiones presenciales.

Otros datos interesantes son:

94% se comunica de manera frecuente con sus compafieros en este periodo de confinamiento

social generalizado.

e 93% extrafa el contacto fisico, la interaccion cara a cara.

e 76% manifiesta que ha cambiado los temas de conversacion entre los compafieros. Por orden de
relevancia hablan de temas educativos, asuntos personales, temas politicos y coronavirus.

e 68% afirma que la educacién online dificulta los vinculos de amistad y la relacién académica
entre los estudiantes.

e  64% considera que la educacién online también ha trastocado su relacion con el docente.

o 87% expresa que las sesiones de Zoom restan concentracién mas que las clases presenciales.

e “El estado emocional predominante de los estudiantes durante esta crisis oscila entre un 38% que

lo califica de regular y un 34% de normal frente a un 15% bueno y un 13% malo. Los principales

temas de preocupacion, por orden de preferencia son la familia, aspectos educativos y sanitarios.”
(p.199).

En sintesis; los estudiantes consideran que ha sido aceptable la educacion online en el marco de la crisis
pandémica. Ello se debe “la inexistencia de barreras de acceso, uso y habilidades con relacion a los
dispositivos tecnoldgicos, ademas, que esta modalidad de emergencia y su sistema de evaluacion son

percibidas por los estudiantes como mas exigentes que el sistema presencial.” (p.185)

2.6. Percepcion de estudiantes universitarios colombianos sobre el efecto de confinamiento por el

coronavirus, y su rendimiento académico

Valdivieso, Burbano y Burbano (2020), ponen en evidencia que la pandemia generada por el coronavirus ha
alterado de manera notable la vida estudiantil universitaria. Las rutinas han cambiado drasticamente y ello ha
provocado cambios notables en la salud fisica y emocional de los estudiantes; el confinamiento obligatorio
afecto el estado de &nimo y la convivencia familiar, mermoé el rendimiento académico y la vinculacion online

entre profesores y estudiantes. Los estudiantes opinan que se sintieron desanimados durante la cuarentena y este
Leias us Luluauu 1Y 4.
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estado cognitivo previsible en situaciones de crisis afecté de forma negativa la adquisicién de conocimientos
relacionados con las asignaturas de su carrera profesional. Un 57% de los estudiantes no estaba de acuerdo con

la presencialidad online y esto trajo como consecuencia que disminuyera el rendimiento académico.

La pandemia ha hecho mas dificil la vida cotidiana de los hombres en su hogar, pero las mujeres
manifestaron mas ansiedad y tristeza-depresion que los hombres. Durante la cuarentena, los estudiantes no
estaban totalmente preparados para incorporarse a las clases modo virtual, lo que supone desarrollar una serie de
actividades de teletrabajo, actividades de autoaprendizaje, trabajo colaborativo y presentar exdmenes mediante

estrategias propias de la educacion virtual.

Sin embargo, el confinamiento también proporciond espacios de reflexion estudiantil para aumentar su
resiliencia y mejorar sus estrategias de aprendizaje por medios virtuales para que en el futuro préximo puedan
ser mas competentes tanto en sus procesos de formacion universitaria como en el campo laboral cuando sean

profesionales. (p.279)

Otro aspecto que merece nuestra atencién es el estado emocional de los estudiantes frente a las clases online

durante el confinamiento.

Los estudiantes sintieron susto, desconcierto y hasta panico, aumentaron sus niveles de ansiedad, depresion,
tristeza y hostilidad, estos aspectos también afectaron su estado emocional y deterioraron su calidad de vida; por
otra parte, con el paso del tiempo, los estudiantes pudieron controlarse y adaptarse para mejorar sus capacidades
de interaccidn virtual con los contenidos de sus asignaturas y sus docentes; el proceso formativo fue mediado a
través de aulas virtuales, videoconferencias, plataformas virtuales y didacticas especificas, no obstante, el
trabajo desarrollado por los estudiantes fue extenuante, con altas cargas de ejercitacion y evaluaciones,
eventualidades que generaron desgastes tanto en la salud fisica como psicolégica del estudiante universitario.
(p.278)

2.7. Percepciones universitarias sobre la educacion virtual durante el COVID-19

Ramirez, Jaliri, Méndez y Orlandini (2020), indagan la opinién de los estudiantes en la Universidad de San
Francisco Xavier de Chuquisaca, Bolivia, sobre el modelo e-learning en momentos en que el gobierno boliviano
dictaminé el confinamiento total con suspension de las actividades en todos los niveles educativos. Estos son
algunos de sus hallazgos:
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Los estudiantes piensan que las clases virtuales son regulares (60.7%). “Un 28,4% como buenas,
siendo los porcentajes menores de 8,7% que perciben a la educacién virtual como mala y apenas
un 2,2 % de los estudiantes percibe como muy buena. Esos datos indican que para los estudiantes
la practica de la educacion virtual es nueva y demanda una mayor autonomia en el aprendizaje lo
que les resulta dificil de comprender y de ejecutar.” (p.2)

Los estudiantes expresan que las clases virtuales son algo agradables (43.2%). Un 8,7%
manifiesta mucho agrado; un 31% como poco agradable y nada agradable un 38%.

La percepcion de agrado sobre las clases virtuales depende de una serie de factores, tales como
los medios materiales y las metodologias pedagogicas: “el primero se refiere al aparato
tecnoldgico que se usa que puede generar una mejor conexiéon o que dificulta el proceso de
ensefianza en las plataformas virtuales. Este hecho estd muy ligado a factores econdémicos que
determinan la educacion virtual pues la economia de la familia tiene una incidencia directa en los
procesos educativos; y el segundo depende de la préactica del docente en la educacidn virtual, es
importante que el profesor sea un residente virtual y no un visitante virtual.” (p.3)

Estas son las opiniones cualitativas de los estudiantes sobre los factores relacionados con la

economia, la metodologia, los medios de ensefianza y la conectividad:

Sobre la conectividad:

“Las desventajas son: no contamos con Wifi y vivimos en provincia, la sefial es pésima, porque muchos

nos vinimos a provincia y no tenemos acceso como en la ciudad porque en mi casa en Sucre yo tenia

Wifi (Estudiante de Economicas)”.

“El tema de la conexion a internet y los equipos, ya que el internet no llega a todos los rincones del pais,

y si llega no hay equipos necesarios que tal vez podria hacer inversién por parte de las autoridades

municipales departamentales regionales y nacionales para abrir centros con Equipamiento y apoyar a la

educacion virtual. Estudiante de Social)”.

“En opinion personal no cuento con Internet y la mala sefial que ocurre en el sector donde vivo ya que

es lejos. (Estudiante de Tecnologia)”. (p.3)
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Sobre factores relacionados con la economia:

“El costo de la educacion virtual es elevado, por el costo de megas que implica el pasar clases en linea,
hacer trabajos y el envio de los mismos, no hay igualdad ya que muchos estudiantes no cuentan con la

economia adecuada. (Estudiante de Tecnologia)”.

“Una falta de horarios establecidos, un gasto en la compra de paquetes de Internet, falta de recursos
econdmicos por parte de los estudiantes para poder acceder a las clases virtuales y no se escucha bien,

hay interferencia y gastas mucho dinero”. (Estudiante de Economia)

“El inter es muy caro, se te van los megas en el zoom, mucho mas si vas a ver videos, descargar los
documentos que te manda el docente, aparte en mi casa somos varios hermanos y no alcanza para todos,

ni equipos de computacion tenemos, desde el celular pasamos clases. (Estudiante de Salud)”. (p.4)

Sobre factores relacionados con la metodologia de ensefianza:

“El tiempo, a pesar que se puede pasar en los horarios establecidos, los docentes aceleran las clases para
poder ensefiar todo lo que se propuso, pero eso es una desventaja porgue no se puede tomar apuntes,
luego dicen que mandaran grabaciones de la clase, pero muchos no tienen la memoria para poder

descargar o simplemente no mandan... (Estudiante de Tecnologia)”

“Muchas desventajas, lo presencial es mas creativo e incluso mas productivo que atender en una
pantalla, no dan ganas como en el presencial interactias se siente mas dinamico es mas competitivo y se
puede participar el acceso a Internet, y algunas materias que necesitan de practica en campo, en la
presencial tiene muchas ventajas para resolver dudas, hacer preguntas, debates en aulas virtuales no

pueden ser posibles. (Estudiante de Social)”

“La desventaja es que no se aprende lo mismo desde una pantalla que directamente viendo al docente,
porque no es lo mismo explicar solo de las diapositivas que en un pizarron, aparte, no es lo mismo una
practica virtual, que hacer tareas y no aprender nada al final. En la educacion presencial se entiende
mucho mas a los docentes ya que buscan otras formas y ejemplos para hacerte entender. (Estudiante de
Salud)” (p.4)
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Sobre factores relacionados con los medios de ensefianza;

“Las desventajas de acuerdo a mi carrera es no poder obtener informacion de la biblioteca ya que son
totalmente diferentes a lo que encuentras en Internet, también no tener esa seguridad de poder consultar

al docente las dudas que uno tiene. (Estudiante de Salud)”

“Perjudica en lo practico ya que no se puede llevar a cabo porque en mi carrera se necesita
equipamiento, lo cual en nuestras casas no lo tenemos para poder realizar ciertas précticas de diferentes

materias. (Estudiante de salud)”

“No es igual hacer en una pantalla los ejercicios, deben ser con situaciones reales. (Estudiante de

Tecnologia)” (p.5)

Se concluye que las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia educativa online no son las mas
promisorias debido a factores de indole tecnoldgico, econémico, pedagdgico y metodoldgico, acceso a
informacién, la baja sefial de Internet, la ausencia de acompafiamiento y tutoria de los profesores, un sistema de
evaluacion adecuado a la ensefianza virtual, un uso adecuado de las herramientas de comunicacidn sincronicas y
asincronicas. Se propone que “la educacion virtual universitaria debe hacer posible la incorporacion de nuevas
tecnologias de simulacién, gamificacion y recursos de realidad mixta que conduzcan a los educandos por nuevos

senderos hacia la sociedad del conocimiento de este nuevo periodo histérico.” (p.6)

I1l. METODO, TECNICA Y CONTEXTO

¢Virtual o presencial? ¢Qué opina usted? Es la interrogante que orienta el propdsito de esta
investigacion exploratoria en un grupo de 20 estudiantes de Comunicacién Social de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB) que cursan sexto semestre de la carrera en modalidad mixta. En la
investigacion se formularon cinco preguntas para que los jovenes las contestaran por correo
electronico, con total libertad: 1) ¢Aprendes mejor en la modalidad online o en la presencial?; 2)

¢Como te sientes emocionalmente en la modalidad online y presencial?; 3) ¢Prefieres la modalidad
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online, presencial o mixta?; 4) ¢En la modalidad online sientes nostalgia por la universidad y los

compafieros de clase?; 5) ;Coémo influye la modalidad online en tus actividades en casa?

Estas preguntas se basan en los siguientes criterios: 1) Impacto de la actividad académica
universitaria (asignacion de tareas, calidad pedagogica y de los contenidos, uso de las herramientas
online); 2) Impacto familiar y social (situaciones de tension, nostalgia dirigida a la universidad,
necesidad de contacto con familiares y amigos); 3) Impacto en las actividades en el hogar (horas
destinadas al ocio, uso de dispositivos digitales).

El método y la técnica que nos proponemos es cualitativo ya que nuestra intencion es reflexionar
sobre las opiniones de los estudiantes en torno a su relacion con las aulas virtuales en tiempos crudos
de pandemia. Interpretaremos estas opiniones desde las Ciencias de la Comunicacion, con especial
énfasis en la sociologia y psicologia social. Vale considerar que las reflexiones de los estudiantes se
enmarcan en un contexto aun de pandemia que pudiéramos calificar de impacto moderado porque adin
en Venezuela siguen los contagios de coronavirus, pero no tan agresivos en comparacion con los
enfermos y fallecidos reportados por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en afios anteriores.
También es importante indicar que en la UCAB se retomaron las clases presenciales en combinacion
con el sistema educativo online. En cuanto a los procedimientos técnicos de analisis, organizaremos las
opiniones de los estudiantes siguiendo estas pautas de acopio de informacion: 1) Identificacion de las
expresiones tipicas de los estudiantes. 2) Tematizacion de las opiniones que mas se reiteran. 3)
Interpretacion de los hallazgos y formulacion de algunas tendencias nada conclusivas pero que seran

de gran utilidad para futuros estudios en esta materia.

IV.  ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS: ENTRE EL VIACRUCIS EMOCIONAL Y LAS NUEVAS
MODALIDADES PEDAGOGICAS DEL APRENDIZAJE

Como todos recordamos, el 13 de marzo de 2020 el Ejecutivo Nacional declaré el Estado de Alarma
(Decreto N° 4.160) y adopté una serie de medidas para proteger la salud de la poblacion de Venezuela ante el
avance del COVID-19. Dentro de las medidas se ordend el cierre de las instituciones educativas del pais, lo que
supuso un gran reto para el sector educativo, ya que no contdbamos con un sistema de infraestructura
tecnoldgica, ademas de las competencias técnicas (docentes y estudiantes) que permitieran asumir modos de
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ensefianza-aprendizaje en linea. Si bien, en el pais existian instituciones que ya estaban desarrollando esta
modalidad, el desafio fue muy complejo, porque ademés de las razones arriba esgrimidas, habia problemas de
conectividad, fallas eléctricas y unas condiciones socioecondémicas precarias que dificultaban la adquisicion de
equipos como laptops, pc y celulares necesarios para acceder a la educacién online.

En Venezuela los retos se circunscribieron no solo a las carencias de indole tecnol6gico, sino también
formativo, ya que tanto estudiantes como docentes, debieron asumir en muy poco tiempo nuevas estrategias de

ensefianza y aprendizaje en los entornos virtuales. Esta situacion no ha cambiado mucho.

En el caso de los estudiantes entrevistados en esta investigacion realizada en octubre de 2022, el eje central
de sus percepciones sobre la educacion online recibida en tiempos de pandemia, pone de manifiesto su
frustracion y desmotivacion hacia las actividades que debian desarrollar en sus diferentes clases, pero también
respecto a la calidad del aprendizaje. Estos estudiantes ahora estan cursando una modalidad mixta, en la cual
algunas materias son dadas en forma presencial y otras en forma online, y en su mayoria han percibido que en la
modalidad presencial se optimizan sus procesos de aprendizaje, se muestran satisfechos con las practicas
docentes y el acompafiamiento no solo de sus profesores, sino también de sus propios compafieros de clases. Sin
embargo, como veremos mas adelante, también se observa que algunos jovenes apoyan una modalidad de

ensefianza mixta, mientras que la modalidad exclusivamente online no cuenta con un respaldo significativo.

“Personalmente siento que en la modalidad presencial aprendo mejor porque al estar en el ambiente
del aula de clase junto al profesor, tiendo a prestar mas atencion, pues mi nivel de concentracién es
mucho mayor. Ademas, gque existe un contacto mas directo y me permite indagar mas en los temas,
por ejemplo, haciendo preguntas sin problemas. En comparacion con la modalidad online, en la cual
existen factores que dificultan un poco el aprendizaje, como las fallas de Internet a mitad de una

clase o las distracciones al estar en un entorno no apto para el estudio”. (Informante N° 7)

“(...) Puedo decir que aprendo mejor con la modalidad presencial, puesto que siento que puedo tener
un feedback mas ameno y cercano con el docente, presto mas atencién y me engancho mas a la clase.
Puede que para todas las personas no sea igual ni el método de aprendizaje ni la forma de canalizar e
internalizar la informacion. Pero la mejor manera para mi de hacerlo es viendo clases presenciales”.

(Informante N° 4)

“Prefiero la modalidad tradicional o presencial, en mi experiencia con la reciente pandemia que
p s p p q

atravesamos me demostrd que esa sigue siendo la manera més eficaz y Util en lo que a ensefianza
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respecta, porque hay una interaccién real con el docente y los alumnos, logrando de esta manera que
la comunicacion se bidireccional como deberia de ser, en lugar de ser unidireccional como ocurre

con la modalidad online”. (Informante 15)

La realidad educativa en tiempos de pandemia, supuso que los estudiantes se sintieran profundamente
frustrados, pero también vulnerables ante la incertidumbre que ocasionaban tales cambios en sus condiciones de
vida (personal, familiar, entre otras), ya que debian asumir nuevas précticas académicas y esto influyd
decisivamente en la motivacion hacia los estudios y en la calidad de sus procesos de aprendizaje.

“En la modalidad online siento que soy esclava de la computadora, estoy mas cansada, me siento
sola, aislada y frustrada. Pienso que me estoy perdiendo de la experiencia universitaria (va mas alla
de ver clases). También me siento desmotivada, aburrida y -en ocasiones- molesta e impotente”.
(Informante N° 6)

“En la modalidad on-line me siento aburrido, como un receptor pasivo, sin mucho que decir o si lo
digo se pierde durante la conversacién por la dinamica de la clase misma. En modalidad presencial,
las preguntas se responden en tiempo real, eso me hace sentir mas activo, incluso cuando hay

debates fluyen mejor y me hacen tener comprension de otras formas de verlo”. (Informante N° 9)

Durante la pandemia, la actitud de los estudiantes discurria entre las tensiones psicolédgicas propias del
confinamiento y, el hecho que debian acostumbrarse a nuevas practicas pedagdgicas en espacios carentes del
encuentro fisico entre personas, desprovistos de la presencia del docente para fomentar el aprendizaje y regular
la actividad educativa a través de la disciplina y el acompafiamiento didactico. Esto incidia en que el estudiante
se sintiera abandonado, a merced de un cumulo de actividades que no cesaban de acumularse, que
experimentara menos motivacion para participar en las clases virtuales, y tuviera que adquirir otros métodos de

estudio para hacerle frente a las nuevas dindmicas académicas.

La interrupcion del encuentro fisico con los comparieros en la vida estudiantil incidi6 en la apatia, frustracion
y desinterés para participar y aprender en estos nuevos entornos virtuales, los cuales requieren de disciplina y
constancia por parte de los jovenes para generar también procesos de autoaprendizaje y de aprender haciendo.
Esta dinamica virtual, al no ser abordada en nuestro tradicional sistema educativo, generé incertidumbre en los

estudiantes, porque no estaban acostumbrados a ser participes de su propio proceso de aprendizaje. Recordemos,

Temas de Comunicaciéon N© 45.
Semestre mes-mes 2019 90

ISSN: 0798-7803

ISSN electrénico: 2443-4302



¢Clases virtuales o presenciales? ¢Qué opina usted?

EDIXELA BURGOS, GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ, HUMBERTO JAIMES QUERO

como se ha sefalado, que “...el aprendizaje general percibido por los estudiantes estd correlacionado con el

sentido de presencia social facilitado en el curso” (Sintema, 2020, citado por Mufioz, 2020, p. 393).

El proceso de ensefianza-aprendizaje bajo la modalidad virtual es un gran desafio no solo para los
estudiantes, sino también para los docentes que han experimentado situaciones adversas referidas a la falta de
conectividad, carecen de competencias para ejercer la practica pedagdgica en entornos virtuales y adaptar los
contenidos educativos al aprendizaje en linea. Otro aspecto importante es la escasa comunicacion entre
profesores y alumnos. En la modalidad online, el didlogo e intercambio entre docentes y alumnos a veces €s
muy pobre, rasgo que se ha encontrado en otros paises: “...l0s instructores rara vez entablan un dialogo
pedagdgico sobre la instruccion en linea; es decir, los docentes en linea tienden a "ensefiar" y "desarrollar"
cursos de forma aislada” (Ministerio de Educacion, Ciencia y Deporte (MES, 2020) del estado de Georgia en los
Estados Unidos de Norteamérica, citado por Mufioz, 2020, p. 393). De hecho, nuestros entrevistados consideran
gue los docentes a menudo se limitaban al uso de documentos en pdf o e-books para ensefiar contenidos
programaticos, ademas el acompafiamiento didactico era diferente al establecido en la ensefianza tradicional. En
contraste, el didlogo entre profesores y alumnos, asi como entre los alumnos, es una caracteristica de la clase

presencial muy bien valorada y asociada a la motivacién y a la calidad del aprendizaje.

“En la modalidad online yo siento muchas veces que no aprendo, a pesar de que era de las pocas que
si estudiaba y trataba de verdad de aprender por mi misma, pero sentia que habia algunas materias
con las que no entendia nada, y con las materias de modalidad online que hay en este momento no
aprendo nada, el profesor no da clase, solo pone e-books y uno lee y ya. Mientras que en la
presencial si siento que aprendo mucho mejor, ya que hay un intercambio entre profesor y alumno,
ademas de que puedo preguntar libremente y el sal6n estd hecho para prestar atencion, porque en

casa me distraia”. (Informante N° 5)

“Aprendo mejor en la modalidad presencial, ya que estando en un salon de clases me concentro méas
en lo que dice el profesor, puedo tomar apuntes con mas comodidad, siento que el intercambio entre
compafieros es mas dinamico y enriquecedor, y soy menos cohibida a la hora de preguntar y de
aclarar mis dudas... Considero que, en directo, los profesores usan una metodologia mas practica
(dan ejemplos, relacionan mas la teoria con situaciones cotidianas) y las clases no se convierten en

un mondlogo tedrico”. (Informante N° 6)
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“Sin lugar a dudas aprendo méas y mejor en la modalidad presencial. La modalidad remota considero
que disminuye mucho la calidad de aprendizaje, mantener la atencion en las clases virtuales
sincronas es un desafio pues no han creado dindmicas adecuadas para ello; y en las clases virtuales

asincronas simplemente es como buscar videos tutoriales por Internet”. (Informante N° 3)

Sin embargo, también tenemos casos de estudiantes que afirman que aprenden mejor en la modalidad

online, pues el profesor debe sintetizar y jerarquizar la informacion.

“Yo, personalmente aprendo mejor en la modalidad online principalmente las materias mas teoricas,
porque tengo la posibilidad de tomar apuntes a mi tiempo y siento que de esta forma los profesores
sintetizan y jerarquizan la informacién porque valoran mas el tiempo en esta modalidad”.

(Informante 20)

Al abordar las respuestas de los jovenes, es importante tomar en cuenta que en sus planteamientos los
estudiantes tocan varios topicos y elementos que estan interrelacionados: tecnologia, emociones, motivacion,
espacio fisico, socializacion, docentes, comparfieros, campus universitario. En algunas respuestas se establece
una relacion entre algunos de estos aspectos, por ejemplo, la educacién online es asociada a mejor organizacion
y comodidad; en otras respuestas la educacién online aparece como una experiencia fria, asociada a aislamiento
y falta de socializacion. Otro tanto sucede con las emociones: la clase presencial puede despertar alegria y
entusiasmo porque implica compartir con los compafieros, pero ir a la universidad supone un desgaste fisico por
el tiempo que hay que dedicar. No obstante, desde la perspectiva emocional se prefiere la clase presencial
porque “me siento mas animada, calmada y motivada, a pesar de que en presencialidad a veces se me complique
el traslado hacia la universidad”. (Informante 16) Esto quiere decir que un tema o una situacion vinculada con
las clases puede haber aspectos que son considerados favorables y desfavorables, asi como emociones
contradictorias. Finalmente, algunas respuestas contienen elementos que van mas alla del tema tratado en la

pregunta.

Al ser mas especificos en el analisis de las respuestas de los estudiantes, podemos aglutinar tépicos que

abordaron:

En la modalidad online no hay profesor, guia, orientador
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Los estudiantes perciben que en las clases online no hay un docente que oriente las clases, que haga las veces

de guia acerca de las actividades a realizar, sienten que estan solos en su proceso de aprendizaje.

““...con las materias de modalidad online que hay en este momento no aprendo nada, el profesor no

da clase, solo pone e-books y uno lee y ya. (Informante 5)

“El contenido esta, pero, a falta de guia didactico (profesor), es dificil seguirle el ritmo a las cosas

que debemos o no debemos aprender” (Informante 10).

“Cuando vi clases remota no me gusté que algunos de los profesores que me dieron clases, nos

enviaran lecturas en PDF, lo leiamos y de eso realizdbamos una actividad”. (Informante 1)

En la modalidad presencial hay mejor concentracidn, atencion y aprendizaje

Los estudiantes opinan que en la modalidad presencial tienden a concentrarse mejor, lo que redunda en un

mejor aprendizaje.

“...en la modalidad presencial aprendo mejor porque al estar en el ambiente del aula de clase junto al
profesor, tiendo a prestar mas atencion, pues mi nivel de concentracion es mucho mayor. (Informante
7)

“Aprendo mejor en modalidad presencial, presto mas atencion y los elementos distractores son

menos en el aula. (Informante 9)

“...Si recuerdo muchas cosas que vi estando on-line, pero también debo admitir que era mucho mas

dificil para mi concentrarme, incluso estar motivada para ver mis clases. (Informante 2)

Las emociones y sentimientos segun las modalidades

Las respuestas de los estudiantes dejan ver la presencia de emociones asociadas a los diferentes elementos

que intervienen en las clases. Las clases presenciales son percibidas como més entretenidas, alegres, como una
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actividad que despierta entusiasmo, relajacién, mientras que las clases online son percibidas como frias,

aburridas, estresantes, tal como lo podemos apreciar en los siguientes extractos:

“...]la modalidad online o mixta (como se estd viendo en este momento) es muy absorbente y
demanda muchisimo tiempo incluso més que la modalidad presencial que implica trasladarse hasta
el campus de la universidad para recibir clases. Emocional y fisicamente me agota demasiado la

modalidad online, en definitiva, no me gusta en lo absoluto”. (Informante 15)

“Emocionalmente con la modalidad on-line al principio me senti entusiasmada, pero luego fue
agotador, sentia demasiado cansancio y era muy fastidioso. Estaba en un hueco, no salia de mi
cuarto, no hacia nada méas que prender la computadora y ver clases. Ahorita me siento muy
emocionada de asistir a la universidad y rodearme de las personas que estudian lo mismo que yo y

de personas agradables, es otra experiencia’’. (Informante 2)

“...no negaré que muchas veces quise renunciar porque dicha modalidad (online) me hacia sentir

en una monotonia y llegu¢ a tener un agotamiento emocional bastante grave”. (Informante 16)

“En la modalidad online, me sentia muy estresada, ademas de que sentia que tenia mas carga y
estar en la computadora todo el dia me cansaba mentalmente hablando... la modalidad presencial, a
pesar de que también cansa, me siento menos estresada, siento que me puedo manejar mejor, y
tengo que admitir que ver y hablar con mis amigos mas seguido, hace que me sienta mas relajada y

en definitiva mas contenta”. (Informante 5)

“En la modalidad on-line me siento aburrido, como un receptor pasivo, sin mucho que decir o si lo
digo se pierde durante la conversacion por la dinamica de la clase misma. En modalidad presencial,
las preguntas se responden en tiempo real eso me hace sentir mas activo, incluso cuando hay debate

fluyen mejor y me hacen tener comprension de otras formas de verlo”. (Informante 9)

“En la modalidad online siento que soy esclava de la computadora, estoy mas cansada, me siento
sola, aislada y frustrada. Pienso que me estoy perdiendo de la experiencia universitaria (va mas alla
de ver clases). También me siento desmotivada, aburrida y -en ocasiones- molesta e impotente”.

(Informante 6)
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“En las dos modalidades he sentido presion, relajo y desgaste habitual del estudio”. (Informante 10)

“La modalidad mixta es lo peor que han creado. Nos vuelve un ocho como estudiantes y estoy
segura que como profes también, o es chicha o es limonada, pero las dos no puede ser. Me vuelve
locaaa...Es un estrés que personalmente me causa porque me concentro muy poco, ya que estoy al
100% concentrada o centrada en lo presencial, tanto que se me olvida resolver las tantas
actividades virtuales, me pasé este semestre que no pude entregar la actividad de la unidad 1 de una
materia (Informante 19)

“En la modalidad en linea (y en la modalidad mixta) me siento agotada, agobiada y fatigada. A
mitad del semestre me entran ganas de que se acabe el periodo y de que salgamos de vacaciones lo

antes posible”. (Informante 13)

Preferencia por la modalidad presencial

Aparecen varios elementos que explican esta preferencia tales como: diversion en la clase, mejor
interaccion con el profesor, mejor aprendizaje, justificacion de la inversiébn econdémica, menos
distraccion, aprovechamiento del espacio universitario, uso del tiempo libre en casa para cuestiones
personales, la necesidad de separar el hogar y el espacio académico, la necesidad de evitar la

incidencia de la actividad online en el descanso Yy el suefio, etc. Veamos:

“Definitivamente prefiero la modalidad presencial, ahorita estoy en una modalidad mixta, ya que
veo algunas clases on-line y me doy cuenta que es muy divertido ir a clases. Hay que admitir que
las clases on-line nos facilitan la vida, muchas veces es mas facil organizarte, pero no aprendes

igual que en la modalidad presencial’’. (Informante 2)

“Yo prefiero la modalidad totalmente presencial, pero no me negaria a una mixta. Por ejemplo, las
materias que ahora se dictan por Aula virtual seria bueno que se dieran de forma mixta. Ahora lo
que se hace es poner solo el material en la pagina y cada estudiante aprende como puede con ello y
la verdad no me agrada ni ayuda a tener un 6ptimo aprendizaje. Creo que esto me hizo valorar aun

mas la interaccion y que esté presente un profesor”. (Informante 17)
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“Definitivamente la presencial. Tal vez podria considerar la mixta siempre y cuando se establezcan
las estrategias adecuadas para ello. Actualmente estoy cursando un semestre mixto y las materias
virtuales descuadran de la dinamica presencial ya que consisten en leer un pdf semanal y entregar
una pequeia “tarea” sobre ese pdf; las interacciones con los profesores se vuelven casi nulas y

pienso que esto se debe corregir”. (Informante 3)

“Prefiero mil veces la modalidad presencial, a pesar de que la mixta no es tan mala opcion, pero
siento que aprendo mas presencialmente, y que la vida universitaria presencial es mucho mejor. La
universidad es un cambio para muchas personas, entrar en ella es una oportunidad para muchos de
no solo estudiar y ya, sino aprender de todo, desde las clases hasta las actividades extracurriculares,
es basicamente crecer, entonces en presencial uno tiene muchas mas oportunidades de hacer esas
cosas, y al menos en mi caso me hace sentir que de verdad estoy pagando por algo que vale la

pena”. (Informante 5)

“Prefiero la modalidad 100% presencial, pues considero que responde con mayor justificacion a la
inversion econdémica y de tiempo que hago. Creo que aprovecho mas el potencial y el conocimiento
de cada profesor, aprendo haciendo, las actividades son mas Utiles y divertidas (no solo lecturas),
comparto y -al mismo tiempo- aprendo de mis compafieros, disfruto de los espacios y de los
recursos que me ofrece la universidad y puedo organizar mejor mi tiempo, de modo que no dedico
mis esfuerzos solo a estudiar y a cumplir con las asignaciones, sino que también tengo momentos

recreativos y de esparcimiento. (Informante 6)

“Aprendo mejor en la modalidad presencial ya que no tengo tantos elementos distractores como en

mi casa, sin embargo, me gusta mas la libertad de la modalidad online”. (Informante 12)

“,..otra cosa que no me resulta agradable de la modalidad online es que son materias que se ven los
fines de semanas y para los que vivimos solos, como es mi caso, ese es el Unico momento que
tengo para hacer las labores domésticas interfiriendo asi con el desarrollo de mis actividades

cotidianas”. (Informante 15)

“En la modalidad online...el ambiente de descanso de mi casa, se puede ver opacado por el estrés
de las evaluaciones y eso afecta en mis ritmos de suefio, porque me es mas dificil desprenderme del

ambiente académico”. (Informante 18)
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Preferencia por la modalidad mixta

Esta opcion tiene a su favor que permite al estudiante organizar mejor sus actividades, la posibilidad
de trabajar y disfrutar mejor el tiempo libre en casa, no tener que ir todos los dias a la universidad, lo

cual implica un gasto importante y la disposicion de mucho tiempo, etc.

“Me gustaria mixta porque me daria la oportunidad de administrar mi tiempo y hacer otras cosas,

como trabajar”. (Informante 11)

“Particularmente prefiero la modalidad mixta, porque se me hace mas comodo y menos agotador.
Pues porque disfruto de las clases en linea, pero logro ir a los espacios de la universidad cuando lo
requiera. Y asi no resulta tan agotador estar yendo todos los dias para ver cuatro horas de clase o
pasar todos los dias frente a la computadora. En cambio, se logra un equilibrio que varia entre

ambas modalidades”. (Informante 7)

“Prefiero la modalidad mixta, la cual implementa recursos remotos en contextos presenciales.
Considero que soy mas atil como estudiante, mas competente y adquiero los conocimientos de

forma mas dindmica e interesante”. (Informante 8)

“En realidad, prefiero la modalidad mixta. Siento que puedo alcanzar un equilibrio en cuanto a mis
horarios, asignaciones y evaluaciones. A veces el tiempo a los universitarios en vez de sobrarnos
nos falta, por eso soy partidaria de que al menos en el semestre tengamos actividades online que
nos ayude a sumar porcentajes y no se nos acumulen las evaluaciones semanales. Eso si, soy
partidaria de que una clase presencial es fundamental y tiene mayor relevancia que una clase
online. Es por ello, que diria que para que exista un equilibrio en el semestre podria haber una (1)

clase online al mes pero que siempre predomine la presencial”. (Informante 4)

“Prefiero la modalidad mixta, porque puedo estar con mis amigos y disfrutar de la universidad,
pero al mismo tiempo tengo la libertad de la modalidad online en la que puedo manejar mejor mi

tiempo para hacer otras cosas como trabajar”. (Informante 12)
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“Personalmente prefiero la modalidad presencial, sin embargo, desde una vista objetiva, me
conviene mas una modalidad mixta, pues con ella puedo dividir e invertir mejor mi tiempo entre

mis estudios y el trabajo”. (Informante 18)

Preferencias por la modalidad online

No se registran respuestas que apoyen un régimen exclusivamente online, aunque si se apoya la
posibilidad de que se desarrollen algunas clases online si se mejoran las estrategias didacticas, tal

como se establece en una modalidad mixta.

Nostalgia por los compafieros de clase y el campus universitario

Los estudiantes perciben que la vida universitaria va mas alla de las clases online, implica el uso y
disfrute de los espacios de la institucion, encontrarse y compartir con sus comparieros tanto en las
actividades académicas como fuera de éstas. La vida universitaria implica crecer como personas y eso

no se puede lograr Unicamente en casa, desde una computadora o una pantalla:

“La UCAB es muy hermosa, me gusta bastante estar ahi, me siento segura en sus instalaciones.
Ademas, creo que es sumamente necesario socializar, poder hablar, ver en persona a otros. Los
individuos necesitamos interaccién, somos de carne y hueso, no un robot. La modalidad online

vuelve todo mas frio”. (Informante 17)

“Yo si extrafaba la universidad, extrafiaba muchisimo a mis amistades. Deseaba regresar a mi
rutina de siempre, deseaba abrazar a mis amistades. Extrafiaba escuchar a mis compafieros y

profesores. Ver los arboles de mi universidad”. (Informante 1)

“Durante la modalidad online siento nostalgia por la universidad en el sentido de estar en los
espacios y disfrutar del ambiente. En cuanto a mis comparieros de clase, no siento nostalgia porque
generalmente con los que comparto, solemos reunirnos con frecuencia fuera de la universidad; por

lo que la modalidad online no significa un problema en ese aspecto”. (Informante 7)
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“Personalmente me chocaba no poder hacer vida social con las personas nuevas que conocia en

clase: no habia otro escenario de interaccion.

Una vez de vuelta, me di cuenta de lo mucho que extrafiaba el campus, con sus agrupaciones, su
aglomeramiento, sus espacios verdes, sus vaciladeras entre compafieros y la creacion de lazos con

los profesores”. (Informante 10)

“Me da nostalgia pensar en un campus sin usar, practicamente. Me genera nostalgia porque
recuerdo, particularmente, como era el campus con personas y con actividades. Y aunque en la casa
se pueden rescatar un poco de la vida universitaria, no se hace vida universitaria desde el hogar”.

(Informante 8)

“...seria muy triste que volviese a ser on-line ya que este es el momento para hacer amigos, para

crecer y compartir’’. (Informante 2)

Si, se siente una nostalgia por no estar viviendo adecuadamente la experiencia universitaria con

todo lo que esto implica. (Informante 3)

“...la vida universitaria si me dio nostalgia, no sentia que estaba en la universidad, me dije incluso,
cudl era la diferencia entre la universidad y el colegio, siento que no avanzaba. La lejania y ademas
el casi nulo contacto entre la gente de la carrera y yo, hacia que la nostalgia creciera y me hiciera

pensar que mi carrera iba a ser terrible. (Informante 5)

Influencia de la educacién online en casa

Los estudiantes admiten que las clases online repercuten en su vida hogarefia, en las actividades que realizan
para colaborar con el hogar y en las actividades no académicas. En algunos casos, esta incidencia es minima,
pero en otros es mayor. Esta influencia puede entorpecer o favorecer la organizacion del tiempo libre y el

quehacer en el hogar.

“La modalidad online me permitia estar mas con mi familia, apoyaba bastante a mi familia con los

quehaceres del hogar, mas de lo que podia cuando iba a la universidad”. (Informante 11)
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“Quiza una de las pocas ventajas que considero que tiene la modalidad online es que, al ahorrarme
el transporte de ida y vuelta a la Universidad, me permite tener mas tiempo para centrarme en
tareas y otros trabajos. Esto, sin embargo, ocasiona que pase la mayoria del dia sentada en la
computadora atendiendo asuntos académicos, puesto que tengo tiempo para ello, y que me olvide
de otras actividades en las que también es importante que repare, como el esparcimiento
planificado o las tareas domesticas. Puede parecer lo contrario, pero la modalidad en linea hace que

me cueste mas organizarme que la modalidad presencial”. (Informante 13)

“En verdad casi no influia, yo me despertaba, abria la computadora, entraba en mis clases y si no
tenia clases hacia las tareas, y una vez que terminaba podia hacer mi vida normal. Incluso siento
gue on-line me ocupaba menos tiempo de lo que me ocupa la modalidad presencial que si puede
muchas veces influir en mis actividades fuera de la universidad, porque las horas son distintas y es

mas dificil organizarse”. (Informante 2)

“No tiene mayor impacto con respecto a mis actividades en casa, puesto que siempre intento
realizar una planificaciébn semanal que me ayude a encontrar un equilibrio entre las
responsabilidades universitarias y las de mi vida cotidiana. Siento que la organizacién es el mejor
aliado con este tipo de modalidad debido que no se nos acumulan los materiales ni las tareas

asignadas por los docentes de cada asignatura”. (Informante 4)

“La verdad es que solo dedicaba a las clases virtuales unas horas especificas del dia y de resto me
dedicaba a mis otras responsabilidades; pero si creo que el estar conectado la mayor parte del dia a
una computadora puede ser mas agotador. Muchas veces simplemente no me conectaba a las clases

para ponerme a hacer cualquier otra cosa en casa”. (Informante 3)

“Influyen muchisimo, porque gracias a la modalidad online tenia mucho tiempo en casa, asi que
hacia muchas cosas para la casa, desde limpiar hasta comprar para la casa, ademas de que, durante
la pandemia, mi abuelo enfermo y gracias a las clases en linea, pude ayudar en la casa a cuidar a mi
abuelo. En la presencialidad paso mucho menos tiempo en la casa, por ende, no hago demasiado en
la casa, porque cuando llego de clases, me pongo a estudiar y a hacer trabajos, asi que no ayudo
mucho. Pero en definitiva la modalidad online influye mucho en mis actividades en la casa”.

(Informante 5)
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“Se supone que mi casa es mi lugar seguro, libre de estrés y de incomodidades, pero estando en la
modalidad online no es asi. Me siento super limitada en cuanto al disfrute de mi espacio personal y
al apoyo que puedo dar a la hora de hacer las tareas del hogar. Siento que no tengo tiempo para
hacer algo distinto a estudiar, leer o hacer un trabajo. De igual forma, al no contar con un espacio
dedicado Unicamente a mi estudio (sino que estoy en un &rea comun), siento que estorbo en la
realizacion de algunas actividades de mi familia. Fisicamente es agotador pasar mas de 2 o 3 horas

sentada”. (Informante 6)

“Influye de manera beneficiosa porque, como ya mencioné, la modalidad online me permite tener
mas organizacion. Por lo que logro hacer las actividades de la casa sin problema y tomo tiempos
para dedicarme a las clases. Aunque, no se niega que muchas veces estas actividades de casa
pueden resultar en un factor de distraccién ante de las clases, pero considero que es necesario
colocar limites y en esto entra la organizacién de cada persona. En si, esta modalidad influye de

forma efectiva porque logras dedicarte a ambas cosas sin tanta dificultad”. (Informante 7)

“,..creo que las actividades en la casa influyen sobre mis clases porque normalmente sigo haciendo
mis actividades mientras oigo clase, lo que hace que mi atencién no esté plena en la clase”.

(Informante 9)

“Autogestion: esa seria la clave de todo pues, al no tener que invertir tiempo de mas en movilidad a
la universidad, asi como la pérdida de minutos por tardanzas u horas libres... se pueden avanzar
otras cosas en la casa que, de lo contrario, seria un tanto dificil de tomar como rutina”. (Informante
10)

“Influye tanto de manera positiva como negativa. Desde el lado positivo, puedo tener una mayor
comodidad para ver las clases, no me hace falta pagar transporte y el cansancio fisico es mucho
menor. Pero desde lo negativo, el ambiente de descanso de mi casa, se puede ver opacado por el
estrés de las evaluaciones y eso afecta en mis ritmos de suefio, porque me es mas dificil

desprenderme del ambiente académico”. (Informante 18)

V. CONCLUSIONES
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Superada la pandemia COVID 19 de manera parcial, a escala mundial se ha registrado un masivo retorno a la
presencialidad en todos los niveles de los sistemas educativos, sin embargo, la opcidn online sigue siendo
importante, de hecho, no son pocas las instituciones, cursos, programas y planes que continuaran

desarrollandose bajo esta modalidad, asi como en una opcién mixta.

En un principio, la educacion online fue vista como una opcién muy conveniente, pues se considerd que
permitia ahorrar costos de transporte, vincular personas y ambientes geograficamente lejanos, consultar
contenidos en cualquier horario (modalidad asincrona), aspectos que no era posible abordar en la clase
presencial tradicional.

Debemos recordar, no obstante, que la educacién remota no es una modalidad nueva, existe desde hace
varias décadas. El Instituto Tecnol6gico de Monterrey (México), por ejemplo, tiene 30 afios desarrollando clases
y cursos bajo modalidad remota (Aredano, 2019) aungue, desde luego, las circunstancias tecnolégicas han
cambiado: hace tres décadas no existian Internet ni plataformas como Instagram, You Tube y Tik Tok, las

cuales son usadas frecuentemente en las actividades educativas.

La experiencia derivada de la pandemia ocasionada por el COVID-19 demostr6 que la educacion online tiene
aspectos inconvenientes: al prolongarse las jornadas de ensefianza por dias continuos y durante sucesivas horas
diarias, para las estudiantes quedo asociada a la sensacion de “encierro” en casa, a la imposibilidad de socializar
con compafieros de clase e inclusive tratarlos “cara a cara”. Por otra parte, el hecho de permanecer muchas horas
frente a la pantalla de la computadora significo para los jévenes una enorme fatiga, asi como la sensacion de
monotonia y aburrimiento, mientras que la acumulacion de tareas online termind generando un estrés muy

agudo.

Hay elementos inherentes al desarrollo de las clases tanto remotas como presenciales que inciden en la
calidad de la ensefianza y la percepcion de los estudiantes al respecto: la duracién de cada clase; los contenidos
tratados; los recursos empleados (videos, documentos PDF, presentaciones Power Point); las estrategias
didacticas (clase magistral del docente, participacion de los alumnos, debates, tormenta de ideas). A todo esto
hay que afadir la frecuencia y los horarios en los que se desarrollan las sesiones y actividades (de lunes a

viernes, los fines de semana).

Las investigaciones sobre la educacion online contintan su rumbo, pues se trata de un campo que todavia se

encuentra en fase experimental. Lo mismo puede decirse de la modalidad mixta. Hasta ahora se ha demostrado
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gue el nivel de satisfaccion de los estudiantes no siempre es alto en la modalidad online, por el contrario, puede
llegar a ser bajo o muy bajo, incluso puede llegar a generar frustracion, depresion y la sensacion de no estar
aprendiendo nada. Pero la educacion presencial tampoco ha escapado a esta realidad. Todo depende, como
hemos dicho, de muchos factores que pueden incidir en ambas modalidades.

Son variadas las experiencias, ensefianzas y preguntas que dejo en el aire la experiencia de la educacion
remota en tiempos de pandemia y la que continla desarrollandose, sobre todo si la comparamos con la

educacion presencial. ¢Cuél es mejor? ¢En cuéles circunstancias una opcion puede ser mejor 0 no?

Se ha sostenido que la educacion online iba a desplazar a la educacion presencial, que tal desplazamiento
seria absoluto e irrevocable, pero, las experiencias no han confirmado esta tesis, por el contrario, muestran que
los estudiantes no desean abandonar las clases presenciales, pues a menudo sienten que el aprendizaje es mejor
en esta opcién. Esto nos obligaria a repensar hasta qué punto es factible desarrollar un régimen de estudios en
modalidad remota y en modalidad mixta. También nos obligaria a pensar en cada uno de los aspectos a tomar en
cuenta: ¢ Cuantas asignaturas pueden desarrollarse en modalidad mixta, presencial o remota? ¢Cuantas veces a la
semana?, ¢;Cuantas horas? ¢Cuales son los contenidos mas apropiados para cada modalidad? ¢Cuéales son los

recursos que realmente pueden usarse?

Se consulté a un grupo de 20 estudiantes de la UCAB con la finalidad de conocer sus preferencias respecto a
ambas modalidades, como las ven, cuales son elementos que mas valoran y cuales son los que menos valoran. A
partir de esta breve exploracion pueden derivarse otras preguntas y respuestas sobre el tema, el cual esta en fase

de exploracion.

Como ya vimos, la mayoria de los estudiantes consultados manifesté que prefieren la clase presencial,
porque pueden comunicarse directamente con el profesor, debatir, preguntar, aclarar dudas, porque estan menos
distraidos y se pueden concentrar mejor, lo cual también contribuye a un mejor aprendizaje. Otra razn es que
pueden compartir con sus comparfieros, debatir, asi como disfrutar el campus universitario y sentirse realmente
en una universidad, cosa que no se lograr en el hogar ni en una computadora. Estos son aspectos casi siempre
ausentes en la clase online, por lo cual es rechazada, es vista como mondtona, generadora de soledad, carente de
orientacion docente y mas agotadora que la presencial. La clase online, ademas, invade el tiempo libre de las

personas, sus momentos de esparcimiento personal.
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Sin embargo, también vimos que hay un grupo importante que acepta una modalidad mixta, porque no desea
perder los atributos de la clase presencial, el encuentro con los comparieros de clase, disfrutar el campus
universitario, pero tampoco quieren perder los beneficios de la clase online, sobre todo el hecho de que permite
ahorrar tiempo, esfuerzo y costos al no tener que trasladarse todos los dias a la universidad. Otro punto a favor
de la modalidad mixta es que permite tener trabajar, asi como organizar mejor el tiempo libre. En fin, hay

muchos matices que evaluar en ambas modalidades.

La educacion online seguira desarrollandose y avanzando, aunque no desplazara por completo a la clase
tradicional. No obstante, es necesario reevaluar la forma cémo se esta considerando la educacién en linea, ya
que no se trata solamente de la virtualizacion de los contenidos educativos, sino de establecer nuevas estrategias
y métodos de ensefianza en los entornos virtuales de aprendizaje. Para ello, es vital que el docente adquiera
competencias digitales y habilidades para la ensefianza en linea, pero sobre todo establezca dinamicas y
practicas que le permitan intercambiar contenidos didacticos con los estudiantes e incentivar en ellos una mayor

participacion, compromiso y disciplina con sus estudios.

El impacto de esta pandemia y la concomitante crisis econdémica, han generado un cambio en
como, cuando y donde ocurre el aprendizaje del estudiante (Fox, et al., 2020). La renovacion e
innovacion pedagdgica siempre recomendada y, generalmente, aplazada, podra contar ahora con la
gran oportunidad para hacerse realidad y ganar en calidad y equidad educativas (Pedro, 2020). Se
precisan para un futuro inmediato sistemas educativos resilientes, con capacidad de respuesta ante
situaciones de emergencia y con salvaguarda para aminorar las desigualdades que se vieron

agravadas como nunca. (Citado por Garcia, 2021 p.23)

La pandemia supuso una profunda reestructuracion de la vida en sus diversos 6rdenes, por lo que es necesario
revisar la docencia en los entornos virtuales y las limitaciones que aun persisten en el &mbito pedagdgico. Es
vital establecer nuevos criterios didacticos que fortalezcan la interaccion entre docentes y estudiantes en los
ambientes digitales, con el fin de reestructurar todo el proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse a los

nuevos contextos digitales.
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