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Resumen

A finales del siglo pasado, en diversas ocasiones PDVSA fue considerada una corporacién poco
transparente al momento de informar a la prensa y la opinién publica sobre aspectos relevantes de su
gestion. Desde los dos paros de 2002, la situacion se agravo. Este hermetismo corporativo circunstancial
tiene importantes antecedentes histéricos y ha reducido las posibilidades de un debate abierto en la
sociedad acerca del sector petrolero, el cual atraviesa una profunda crisis.
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The “murky box” and the freedom of information

Abstract

At the end of the last century, on several occasions PDVSA was considered a non-transparent corporation
when it came to informing the press and public opinion about relevant aspects of its management. Since
the two strikes in 2002, the situation has worsened. This circumstantial corporate secrecy has important
historical antecedents and has reduced the possibilities of an open debate in society about the oil sector,
which is going through a deep crisis.
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1. Introduccion

Cercenar la circulacién de informaciones es un rasgo caracteristico de no solo de gobiernos
autocraticos y poco transparentes, sino de organizaciones herméticas que no desean revelar aspectos
criticos de su gestidn que pueden tener una importante incidencia en la sociedad.

Tal es el caso de Petroleos de Venezuela (PDVSA), corporaciéon que en diversas ocasiones fue
considerada una “caja negra” en el siglo XX. La crisis de la industria en 2002 agravé la situacién, cuando
el holding optd por profundizar el silencio ante la prensa y la opinién publica. Todo esto ocurrié a pesar
de que ciertas disposiciones legales obligan a la corporacién a rendir cuentas a la sociedad, lo cual

implica facilitar informacién a la prensa y la ciudadania.

2. Antecedentes: viejas maiias

La libertad de informacién es un concepto que gané fuerza a escala mundial con la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos (1948), en cuyo articulo 19 se establece que:

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion. (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2021)

UNESCO considera que la libertad de informacién es parte del derecho a la libertad de expresién
reconocido en el articulo anterior, y la define como el derecho de "investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion”. (UNESCO,
2021). A esta definicién se han incorporado nuevos elementos que amplian su alcance. Por otra parte,
hay que destacar el hecho de que numerosos paises han adoptado estos criterios en sus respectivas
constituciones y legislaciones nacionales, hecho que otorga a la libertad de informacién una dimensién
universal incuestionable.

Otro elemento a considerar en este tema son los nuevos paradigmas surgidos en materia de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Nos referimos a valores como la transparencia y la
corresponsabilidad de las organizaciones con el entorno social sobre el cual actian. En este orden de
ideas, se supone que las empresas, instituciones y otros entes deben informar a los publicos externos
sobre el impacto de sus actividades en la sociedad, sobre todo en temas tan sensibles como la
contaminacion ambiental. Esto implica que estas organizaciones inciden en la circulacién de
informaciones sobre temas que son de interés publico.
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La libertad de informacién sigue siendo una de las aspiraciones més importantes de la prensa y las

sociedades, especialmente en regiones como América Latina, donde el legado de tres siglos de
dominacién colonial sigue ejerciendo una enorme influencia en el presente, en la proliferaciéon de
regimenes autocraticos y legislaciones que impiden la circulacién informaciones sobre asuntos que,
segun el criterio de las autoridades, abordan tépicos relacionados con la “seguridad nacional” y el
“interés nacional”, por lo cual deben ser sometidos a serias restricciones.

Este déficit de libertad de informaciéon en gran parte es una secuela de largos procesos histérico-
culturales que autores como Barbara y Stanley Stein califican como la “herencia colonial”. El largo
periodo de tres siglos de dominio hispano sobre estas latitudes dejo como legado el estatismo, el sentido
autocratico del gobierno, asi como el poco desarrollo industrial y la falta de libertades (Stein, 1974). Esta
falta de libertades en el periodismo es un signo que distingue con facilidad la conformacién de las
sociedades latinoamericanas de las sociedades de cultura anglosajona.

En tiempos coloniales, por ejemplo, en la otrora Capitania General de Venezuela proliferaron
instrumentos legales que establecieron una rigida censura a la prensa y a la sociedad, caso de las Leyes
de Indias y numerosas reales cédulas. Fue célebre, por ejemplo, el Indice de Libros Prohibidos instaurado
por Carlos V para profundizar alin mas la censura, tanto en la metréopoli como en las colonias (Cuenca,
1980: 74). Su proposito era evitar la divulgacion de contenidos considerados “peligrosos” e insanos para
la sociedad, pues ponian en tela de juicio tanto las creencias religiosas como las ideas politicas
imperantes, entre ellas la propia legitimidad de la monarquia.

Durante el siglo XVIII y principios del XIX, en la otrora “América Espafiola” la censura se aplic6 para
poner freno a la diseminacion de la literatura de la Ilustracién, movimiento europeo contrario al orden
mondrquico y favorable a la proclamacién de los derechos del hombre y el ciudadano. Fue, de hecho, una
corriente que constituy6 un auténtico dolor de cabeza para el sistema colonial.

Si bien en aquellos tiempos se permitié la distribucién de algunos periédicos y afines, por ejemplo la
Gaceta de Caracas, la cual fue fundada en 1808, estas publicaciones siempre estuvieron bajo la férrea
vigilancia de unas autoridades interesadas en evitar la difusién de cualquier informacién y opinién que
pusiera en tela de juicio el statu quo.

Desde luego, se pudo evadir la censura a través de las escurridizas “hojas sueltas”, canales que dieron
a conocer contenidos prohibidos por las autoridades. Esta experiencia libertaria se repiti6 en el proceso
de Independencia, cuando la Constitucién Nacional de 1811 establecid la libertad de expresién, aunque
bajo ciertas condiciones: la persona que hiciera uso de este derecho seria responsable ante la ley si
atacaba o perturbaba con sus opiniones “la tranquilidad publica, el dogma, la moral cristiana, la
propiedad, honor y estimacion de algin ciudadano”. (Canizales, 2004; 76).
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Esta mafia de limitar la libre circulacién de informaciones se trasladé pronto a los primeros gobiernos

de la etapa republicana, después que concluyé el proceso de Independencia. Durante el siglo XIX hubo
momentos de libertad, pero también de serias restricciones. En la centuria siguiente ocurrieron las
mismas oscilaciones; unos periodos fueron mas abiertos y otros mas cerrados a la prensa, al debate
publico. En la actualidad, estamos en un periodo de serias restricciones, pero se supone que el péndulo
de la historia se movera en algin momento y abrira el cerrojo.

Para los entendidos en la materia, la libertad de informacién en Venezuela es una conquista del siglo
XX, particularmente del periodo democratico comprendido entre 1958-1998, cuando fue defendida con
firmeza por sectores académicos, politicos, por la propia la prensa y buena parte de la sociedad, cosa que
no pudo hacerse antes debido a los impedimentos que suponia desenvolverse en regimenes militares y
autoritarios. Sin embargo, este derecho nunca gozd de respaldo pleno por parte de los gobiernos de
turno ni de otros sectores de la sociedad, sobre todo las Fuerzas Armadas, actores que a menudo pasaron
por encima de ella al solicitar la censura de ciertas noticias o el cierre de periédicos.

En los afios setenta y ochenta del siglo XX, la Venezuela democratica era vista casi como una
“excepcion” en América Latina en materia de libertad de informacién, pues contrastaba con Argentina,
Chile y Uruguay, paises que vivian en regimenes dictatoriales donde existian serias limitaciones a la
prensa, especialmente en temas tan sensibles como la desaparicién, secuestro y asesinato de activistas
politicos de izquierda, acciones que fueron ejecutadas por las Fuerzas Armadas y agentes de seguridad
de estos paises.

A decir verdad, Venezuela nunca fue el paraiso sofiado en este terreno, ni siquiera en los mejores afios
de la democracia instaurada en 1958. Durante este lapso, la prensa venezolana fue objeto de censura y
amenazas por parte de las autoridades. Las informaciones sobre la guerrilla con frecuencia fueron
censuradas y los periodistas responsables de ellas sufrieron reprimendas, acoso policial y otras medidas
represivas. En 1987, por ejemplo, se registraron casos de periodistas encarcelados y programas de
televisién suspendidos por la administraciéon de Jaime Lusinshi (Orozco / Torrealba, 76) Ello, por no
mencionar las presiones gubernamentales a través de la asignacién de divisas para la compra de papel.
Otro caso notorio fue la confiscacion de revistas y periddicos espafioles que publicaron informaciones
sobre la visita a Madrid, realizada por el presidente Lusinchi, acompafado por su amante, Blanca Ibafiez,
quien habia desplazado de la escena mediatica a la Primera Dama, Dofia Gladys Castillo.

En fin, entre 1958 y 1998 fueron muchos los casos de periddicos, revistas y otros medios censurados y
suspendidos por haber publicado noticias sobre hechos que segun el criterio gubernamental afectaban

seriamente la seguridad de la nacion, la imagen de las Fuerzas Armadas, la tranquilidad ciudadana y la
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reputacion de importantes funcionarios publicos. Es cierto que la prensa podia desempefiarse con cierta

libertad para acceder o difundir informacion, pero nunca fue el paraiso sofiado.

En lo que respecta a la Revolucidon Bolivariana, el expediente sobre amenazas y limitaciones a la
libertad de informacién supera con facilidad lo acontecido con anterioridad. Diversas organizaciones,
entre ellas Espacio Publico, el Instituto Prensa y Sociedad (capitulo Venezuela) y Medianalisis dan fe de
los numerosos episodios de censura, amenazas y otras acciones oficiales que redujeron seriamente la
libre circulacién de informacion.

El investigador Andrés Canizalez, por ejemplo, en 20 afios de censura en Venezuela (1999-2018),
presenta un inventario de esta materia. El problema de fondo en este tema, segiin Caiiizalez, es que la
censura no deberia ser una preocupacién exclusiva de la prensa, sino de toda la sociedad: «La censura no
es un problema solo de periodistas o editores. La sociedad, que deja de saber o de acceder a informacion,
es la gran perdedora» (El Nacional, 2019).

Asi es. Las limitaciones a la libre circulacion de informacion también afectan a la sociedad, en la
medida que impide a los ciudadanos conocer mejor aspectos de la realidad que pueden incidir en su vida,
que es precisamente el caso de la industria petrolera en Venezuela, sector que constituye el epicentro de
la economia nacional. En la actualidad este sector atraviesa una profunda crisis cuyo desarrollo ha sido
objeto de un absoluto hermetismo oficial durante varios afios.

Las limitaciones a la libertad de informacién también tienen otra consecuencia implicita: surgen
barreras que impiden la comunicaciéon entre los gobernantes y los gobernados, entre la prensa y los
gobernantes, entre los ciudadanos y la prensa, con lo cual se favorece la construccién de una sociedad en
la que se desdibuja el derecho a la informacién, se impide el debate publico, el intercambio de ideas y
opiniones acerca de ciertos tdépicos que son de interés para la colectividad.

Este conjunto de antecedentes nos permite entender no solo los problemas que ha afrontado la prensa
independiente en materia de libertad de informacién, sino el caso concreto de corporaciones como
PDVSA, cuyo rol en la sociedad venezolana ha sido muy importante durante las dltimas décadas, por ser

el epicentro de la economia nacional, el motor que en gran medida mueve la vida del pais.

3. El hermetismo en las corporaciones
En un sinnimero de organizaciones suele haber limitaciones a la difusion de ciertas informaciones
sobre su gestién porque son consideradas delicadas y hasta de alto riesgo. Nos referimos a indices de
accidentalidad, deudas, demandas laborales, desastres ambientales, casos de mala praxis, entre otras.

Estos son temas que la prensa independiente suele buscar como noticia de interés colectivo, pero cuya
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difusién puede tener un impacto negativo para tales organizaciones, por lo cual no debe extrafiarnos que

existan poderosas restricciones al respecto.

En reconocidas corporaciones nunca faltan ni faltaron reservas respecto al manejo de informacién
considerada estratégica, caso de Procter & Gamble. La empresa fundada en 1835 por William Procter y
James Gamble, siempre se caracteriz6 por la comunicacién escrita, breve, y por su alto nivel de reserva.
Por una razoén: la compaiiia desconfiaba de “extrafios”, de quienes tenian curiosidad por la empresa, de
hecho, los empleados no podian hablar con “extrafios” y habia un extremado celo sobre las patentes
(Denilson: 137-138). Desde 1895, la compaiiia dejé de dar informacién financiera a sus accionistas por
temor al uso que le pudieran dar, pero la Bolsa de Valores de Nueva York advirti6 que no haria mas
transacciones de esta empresa si no cambiaba su politica de reserva. La empresa, pues, tuvo que ceder.
Con respecto a la prensa, ocurrié un proceso similar.

Este caso es tipico en numerosas corporaciones que en sus origenes fueron muy herméticas, pero con
el paso del tiempo aceptaron que informar a la prensa y a la opinién publica era parte de la gestidon en
una sociedad democratica. Sin embargo, todavia muchas de ellas siguen siendo reservadas en extremo,
temen que suministrar informaciones estratégicas sobre su desempefio pueda afectar negativamente su
imagen, su desempefio en los mercados bursatiles, sobre todo si se trata de informaciones sobre cifras
rojas, conflictos laborales, accidentes, pérdidas econdémicas y juicios perdidos en los tribunales. De alli
que en estas entidades se haya forjado una cultura organizacional y de comunicacién proclive al
hermetismo y se prefiera subir el volumen solo a las denominadas “noticias positivas”. De hecho, en
muchas de estas organizaciones existen clausulas de confidencialidad que obligan a directivos, gerentes y
empleados a no revelar informacion sobre la empresa durante su permanencia en la organizacion.

En PDVSA existen cldusulas de confidencialidad entre el trabajador y la empresa. Ambos deben
mantener la confidencialidad de informaciones recibidas de la otra parte, las cuales no pueden ser
utilizadas para otro fin que no esté previsto en el contrato. Hay excepciones, cuando un érgano de la
Administraciéon Publica solicita una informacién. Esta clausula, obviamente, se refiere a informacion

relevante, estratégica, que debe ser “confidencial”, y no a cualquier informacion.

Mas alla de las normas y clausulas internas de las corporaciones tipo PDVSA, que se desempefia en un
sector donde se mueven millones de doélares e intereses geopoliticos relevantes, estan las normas fijadas
por el Estado para atender lo que a su entender son asuntos interés nacional y estratégico. En efecto, el
Estado venezolano puede considerar que una informacién especifica sobre el sector petrolero implica un

asunto de “seguridad nacional”, razén por la cual no debe ser difundida, muy a pesar de que ello entra en

Temas de Comunicaciéon N© 42.
Semestre enero-junio 2021 47
ISSN: 0798-7803



La “caja tenebrosa” y la libertad de informacion

HUMBERTO JAIMES
contradiccién con otras leyes que permiten y obligan a los 6rganos de la Administracién Publica a

reportar informacién que requiera la ciudadania, por razones de interés publico.

La Constitucién Nacional (1999) establece en su articulo 143 que los ciudadanos tienen derecho a
estar informados sobre los asuntos de la Administracién Publica, y que no hay censura al respecto. No
obstante, también sefiala que existen documentos de “contenido confidencial o secreto” asi como razones
de “seguridad interior y exterior” que pueden incidir al momento de decidir si se informa o no a la
ciudadania sobre un tema especifico. Veamos:

Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administraciéon Publica, sobre el
estado de las actuaciones en que estén directamente interesados e
interesadas, y a conocer las resoluciones definitivas que se adopten sobre el
particular. Asimismo, tienen acceso a los archivos y registros
administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro de una
sociedad democratica en materias relativas a seguridad interior y exterior, a
investigaciéon criminal y a la intimidad de la vida privada, de conformidad
con la ley que regule la materia de clasificacién de documentos de contenido
confidencial o secreto. No se permitird censura alguna a los funcionarios
publicos o funcionarias publicas que informen sobre asuntos bajo su
responsabilidad. (Constitucion de la Reptblica Bolivariana de Venezuela de
1999).

Por otra parte, la propia Carta Magna plantea en su articulo 57 lo siguiente: “Se prohibe la censura a
los funcionarios publicos o funcionarias publicas para dar cuenta de los asuntos bajo sus
responsabilidades”. Esto significa que los funcionarios responsables de la gestién de una corporacion
como PDVSA deberian informar a la prensa y la opinién publica sobre el estado de la industria y sus
resultados. Pero estas normas no siempre han sido cumplidas. A ello hay que afiadir que la propia Carta
Magna, en su articulo 337, suprime el derecho a la informacién en situaciéon de “Estado de Excepcion”,
cosa que agrega otro elemento digno de consideracidn.

En otro orden de ideas, la Constitucion Nacional expresa en su articulo 58 que cualquier ciudadano
tiene derecho a ser informado, sin censura:

La comunicacién es libre y plural, y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho a la
informacién oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo con los
principios de esta Constitucion, asi como a la réplica y rectificaciéon cuando
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se vea afectada directamente por informaciones inexactas o agraviantes...

(Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999).

No obstante, sabemos que este precepto tampoco se cumple. Existen estudios al respecto que ponen
en evidencia la violacién de este principio fundamental.

En resumidas cuentas, la normativa legal pretende facilitar la libertad de informacién, pero al mismo
tiempo la restringe. La Constituciéon Nacional sostiene que los funcionarios publicos estan obligados a
informar sobre asuntos que estan bajo su responsabilidad, que no puede haber censura al respecto y que
toda persona tiene derecho a la informacién oportuna, veraz e imparcial, sin censura, pero también
faculta al Ejecutivo Nacional para la clasificacion y divulgacién de tépicos relacionados a la seguridad de
la nacién asi como para decretar “estado de alarma”, situacién ésta que le permite suspender, negar o
controlar la libre circulacion de informacién. Las atribuciones del Ejecutivo Nacional inclinan la balanza
en esta materia.

Venezuela no es el Unico pais con este tipo de limitaciones. En paises donde la prensa ha disfrutado de
mayores libertades, caso de Estados Unidos, también existen normas que imponen barreras a los medios
de comunicacion y a los propios ciudadanos, que impiden acceder o difundir informaciones asociadas a
circunstancias propias de una situacion critica, definida como riesgosa para la nacién. Esta el caso de la
polémica Acta Patriética (Patriot Act) creada en octubre de 2001, tras los ataques terroristas del 11 de
septiembre de ese afio. Apoyada en esta norma, la Casa Blanca ha restringido a la prensa y a la ciudadania
el acceso a informaciones sobre tépicos que afectan la “seguridad nacional”.

A escala mundial existen proyectos y propuestas acerca de instrumentos legales que buscan
profundizar la circulacidn de informacion, que sugieren a los gobiernos actuar en forma “transparente”,
permitir que los funcionarios publicos informen a la prensa y faciliten los trdmites para que los
ciudadanos reciban informacién sobre asuntos de interés publico. Argentina incluye esta materia en su
Constitucién Nacional de 1994 y en la Ley de Etica Pdblica (1999). Pero ya sabemos que en América
Latina no siempre las leyes son seguidas en la praxis real. En el caso de Venezuela, por ejemplo, mas alla
de lo sostenido por la Constitucion y algunas normas especificas sobre la Administracién Publica, no
existen leyes o reglamentos especificos sobre acceso a la informacién publica, el derecho a la informacién
o todo lo relacionado al “gobierno transparente”. Es un tema pendiente.

Con el auge de la Responsabilidad Social se han registrado cambios que apuntan hacia una mayor
transparencia de las organizaciones, con sus publicos externos (Fernandez, 2015). Esto tiene una doble
lectura en el caso de PDVSA: en primer lugar, es una empresa del Estado que debe rendir cuentas tanto a
los 6rganos de la Administracién Publica (Contraloria General de la Republica, Asamblea Nacional y
ministerio del Petrdleo) como a toda la sociedad, lo cual incluye a la prensa; en segundo lugar, es una
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empresa que maneja la explotacion de un recurso fundamental que ademas de movilizar la vida nacional

“es de los venezolanos”. Pero sabemos que la realidad ha sido otra.

4. La industria petrolera

Desde sus inicios, en las primeras décadas del siglo XX, la industria petrolera en Venezuela se
caracterizd por cierto hermetismo. Esto obedecié a la poca confianza que tenian las compafiias
extranjeras o concesionarias en los diarios y noticieros independientes, en sectores de la sociedad que
hipotéticamente representaban una amenaza potencial, caso de las organizaciones como el Partido
Comunista (PCV), interesado en hacer activismo en las filas obreras y sindicatos. También hay que tomar
en cuenta que hubo negocios turbios que se mantuvieron en la sombra e involucraban a funcionarios del
gobierno, caso de muchas de las concesiones petroleas que se otorgaron durante el gobierno de Juan
Vicente Gomez (1908-1935)

Otros elementos que influyeron en el hermetismo fueron las circunstancias propias de la época: los
gobiernos militares de 1908 a 1945 con frecuencia censuraron a la prensa y no fueron muy expeditos al
informar sobre los asuntos de interés nacional, sobre todo a un publico cuya mayoria era analfabeta y
tenia poca escolaridad. Por otra parte, estaban las circunstancias planetarias como la Segunda Guerra
Mundial y la presion de Estados Unidos para que el negocio petrolero funcionara con normalidad en
Venezuela, pues tenia que abastecer a las tropas aliadas. En pocas palabras: la industria tenia un objetivo,
producir petréleo, suministrarlo a sus clientes y generar dividendos. Informar a la prensa no era una
prioridad.

Hay que decir, no obstante, que la industria petrolera fue abriéndose cada vez mas a los medios de
comunicacion y la opinién publica, debido al advenimiento de la democracia y a las crecientes demandas
informativas de una prensa cada vez mas exigentes y con mas libertades. Se fortalecieron las oficinas de
informaciéon y relaciones publicas, las gerencias de comunicacion y asuntos publicos. Estos
departamentos son parte del legado que nos dejaron las concesionarias.

A pesar de que las relaciones entre la prensa y la industria petrolera mejoraron, la informacién sobre
el sector siguié bajo hermetismo. La informaciéon pasé al control monopdlico ejercido por Estado
venezolano cuando se llevd a cabo el proceso de nacionalizaciéon (1975), un control que en gran parte
todavia lo ejerce PDVSA, pues es la organizacion que ejecuta las operaciones de produccidn, refinacion,
las exportaciones y todos estos aspectos intrinsecos al negocio. Sobre ella se supone que existe la
supervision del Ministerio de Energia y Minas, pero esto tampoco ha sido constante ni se ha dado de la
mejor manera. Este control monopdlico implica una situaciéon con la que es dificil lidiar tanto para la
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prensa independiente como para la propia Administraciéon Publica. Sus secuelas son obvias: la existencia

de problemas de acceso a la informacién.

Otros aspectos a tomar en cuenta son los propios intereses de PDVSA, los cuales pueden facilitar o no
la libre circulacion de informacién. Algunos expertos sefialan que la corporacién nunca fue complemente
transparente al informar a la opinién publica venezolana sobre su gestion, sus planes, sus resultados y
estatus financiero, pues con frecuencia ha manipulado o restringido la informacién suministrada a la
prensa, o la informacién usada en campafias publicitarias dirigidas a posicionar una “verdad petrolera”.

Mendoza Potelld (1999) sostiene que a través de sus campaifias y buenas relaciones con la prensa,
PDVSA posiciond con éxito la Apertura Petrolera a finales del siglo pasado, pero en realidad el este tema
era desconocido e incomprendido para una parte importante de la sociedad debido a que no se
suministroé toda la informacién y enfoques sobre tales planes. Un criterio similar al de Mendoza Potella se
encuentra en la investigacion “Apertura petrolera. Un discurso construido desde la prensa”, (Canino,
Lépez y Vessuri, 2007).

Independientemente de que la Apertura Petrolera fuera una opcion favorable para el pais, por los
importantes beneficios econdmicos que arrojaria, para muchos criticos PDVSA posicioné este tema bajo
un enfoque sesgado, como una especie de “verdad absoluta” sujeta a los intereses de la corporacidon, que
fue aceptada por los expertos, la clase politica y la prensa. De este episodio se desprende que PDVSA, al
igual que otras corporaciones en el mundo, siempre privilegi6 y privilegiara aquellos temas, enfoques y
datos que favorezcan sus intereses cuando debe informar al publico. Las “noticias negativas” o temas
contrarios a sus intereses, no son la prioridad. Asi funciona el mundo de las grandes corporaciones en el
planeta.

El hecho de no informar siempre con total transparencia llevé a que no pocos expertos y la prensa
independiente a menudo calificaran a PDVSA como una “caja negra”. Tal denominacién se incorporé al
repertorio de imagenes y representaciones que se han construido sobre la industria, en las cuales esta
subyacente un reclamo ante el hermetismo corporativo, las dificultades para un debate publico acerca de
la industria sobre la base de informacion oficial que sea veraz. PDVAS es una “caja negra”, pero también
fue en una época “la gallina de los huevos de oro”.

La “caja negra” es una imagen usada a diestra y siniestra por distintos actores, en diferentes
momentos, con una poderosa carga semantica. En 2005, por ejemplo, el entonces ministro de Energia,
Rafael Ramirez, sefiald que antes de su gestion como presidente de la corporacién petrolera, ésta actuaba
como una “caja negra” porque no informaba sobre ciertas operaciones que lesionaban los intereses del

pais y de la propia empresa, caso de la compra de crudos a Rusia, Canada y México que eran procesados
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en las refinerias venezolanas establecidas en el exterior. Segiin el exfuncionario, la refineria Rurh Oel

(Alemania) apenas recibia 20 mil barriles de crudo venezolano. Estas fueron sus palabras:
Y todas estas operaciones se hacian dentro de una “caja negra”
blindada, reforzada, donde nadie rendia cuentas, ni nadie estaba en
capacidad de entender qué estaba pasando aqui adentro. Una politica de
desinformacién, de ocultacién de cifras, de negacion de temas, de
ocultamiento de operaciones terribles. Aqui el Estado venezolano estaba
contra la pared. Estaba pintado en la pared. (PDVSA, 2005: p. 15).

Sin embargo, el propio Ramirez seria el artifice de la “destruccion” de la corporacion y una politica
informativa de hermetismo sobre la principal industria del pafs, la cual se encuentra en una situaciéon
critica.

Algunos pensaron que el advenimiento de la Revolucién Bolivariana (1999) iba a permitir mayor
transparencia a PDVSA, pero ocurrié exactamente lo contrario. Se profundizé el hermetismo. El director
de Tal Cual, Teodoro Petkoff, fue una de las primeras voces en alertar sobre la nueva situacién en ciernes.
El 7 de enero de 2004 publicé un editorial bien ilustrativo de estas preocupaciones: “;Qué hay en la caja
negra?”. Petkoff advirtio: “Si anteriormente PDVSA podia ser tachada, no sin razoén, de ‘caja negra’, ahora
no solo lo es mas que antes sino que ademas se ha vuelto tenebrosa” (Petkoff, 2004). El editor hizo el
comentario a propo6sito de las supuestas negociaciones secretas para la venta de una refineria de PDVSA
en Alemania, como era la Ruhr Oel, y otros casos.

Periodistas de medios y agencias de noticias que han cubierto PDVSA durante la Revolucién
Bolivariana a menudo se han tropezado con una muralla que impide obtener informacion oficial sobre la
industria, de hecho, se han visto obligados a recurrir a fuentes no oficiales, contactos personales asi como
a fuentes internacionales, lo cual es un sintoma inequivoco de la existencia de una “caja tenebrosa”, como
la llam6 Petkoff.

Para entender esta situacion también hay tomar en cuenta otros elementos, en especial la “guerra
mediatica” que a juicio de PDVSA se desat6 en su contra, a partir de 2002, conflicto informativo que aun
no ha terminado y de tiempo en tiempo sube o baja de intensidad, segtin los voceros de la empresa y del
Ejecutivo Nacional.

A raiz de los dos paros de 2002, la empresa interpreté que fue objeto de una “guerra mediatica” por
parte El Nacional, El Universal, Globovisién y otros medios privados que estaban alineados con la
oposicion politica al presidente Hugo Chavez. La corporacidn percibié que estos medios destacaban mas
las “noticias negativas” de la gestidn de la corporacion (accidentes, descenso en la produccidn, problemas
en la distribucién de combustible, corrupcion, desviacion de fondos) y que constantemente criticaban
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(“atacaban”) a la empresa estatal. También percibié que en muchas de las informaciones que publicaban

estos medios predominaban voceros que militaban en la oposicién politica y la organizacién que lider6
los dos paros de 2002: Gente del Petréleo.

Esto era parcialmente cierto. Los analisis de contenido de prensa realizados por la corporacién
revelaron una posicion tendenciosa y parcializada de los “medios opositores”, reconocida ademas por
investigadores y académicos externos a la empresa. Diferentes estudios también evidenciaron que gran
parte de estos medios habian mostrado una postura antigobierno que se reflejaba en el tratamiento dado
a diversos temas de la agenda publica y no solo al sector de los hidrocarburos.

La corporacién consideré que necesitaba acercarse a medios mas “neutrales” o “aliados”, como la
Cadena Capriles, Panorama, Venezolana de Televisién (VTV) y Radio Nacional de Venezuela (RNV), estos
dos ultimos oficiales, a los cuales ofreceria informaciones sobre su gestion, incluso noticias “exclusivas”.
Por otra parte, PDVSA también cre6 sus propios medios (suplementos como Avances de la Nueva PDVSA,
noticieros para radio y Television) que eran reproducidos en los medios “neutrales” y “aliados”, y cuyos
contenidos no serian interpretados, alterados o modificados, como solia suceder en los “medios
opositores”. También es cierto que en muchas ocasiones, PDVSA prefiri6 no responder ni difundir
aclaratorias en noticias y temas sobre los cuales la prensa independiente solicitaba explicaciones. Asi fue
la relacién de PDVSA con la prensa durante el largo tiempo que Rafael Ramirez estuvo al frente de la
principal industria del pais. Fue un periodo de sucesivos conflictos que generaron muchas limitaciones a
la libre circulacién de informacidn.

En 2016, ocurri6 algo verdaderamente insoélito. Una decisién del Tribunal Supremo de Justicia (TS])
prohibi6 una investigacion de la Asamblea Nacional sobre presuntas irregularidades ocurridas en PDVSA
entre 2004 y 2014, las cuales se relacionaban con la gestiéon de Rafael Ramirez al frente del ministerio de
Energia y Minas (2002-2014) y como presidente de la corporacion (2004-2014). El argumento de los
magistrados fue que esta investigacion ponia en riesgo a la empresa y al pais (Hernandez, 2016). El
maximo tribunal afirmé que estas investigaciones podrian generar:

...una reaccién adversa en los procedimientos arbitrales que cursan en la
actualidad, en los inversionistas, en todos aquellos paises a los cuales puede
acudir la Republica para el intercambio de crédito y, en fin, en los diversos
actos relacionados con esta materia que interesan a la Nacién, a diversos
Estados y a la Region, tomando en cuenta la trascendencia de PDVSA en el
orden econdémico, social y constitucional. (Hernandez, 2016).

Los casos de presuntas irregularidades eran los siguientes: la compra de taladros con sobreprecio a
China; el uso indebido del fondo de pensiones de los trabajadores de la corporacion; el mal manejo de los
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recursos destinados al mantenimiento de la refineria de Amuay; el funcionamiento de la Productora y

Distribuidora Venezolana de Alimentos, S.A. (PDVAL), entre otros.

Con esta decisién del TS] queddé claramente establecida la inmunidad de Ramirez, asi como la
imposibilidad de someter a investigacién su gestion. Todo esto contribuyé a que el alto funcionario se
desentendiera de sus responsabilidades de rendir cuentas a la prensa y la sociedad, de facilitar
informacién a los medios y la opinidn publica sobre el estado de la industria petrolera. Si la Asamblea
Nacional no podia interpelar al ministro, la prensa y cualquier ciudadano tampoco podian hacer mucho al
respecto.

La capacidad operativa de PDVSA se deteriord a raiz de los paros de 2002, eventos que llevaron a que
mas de 40 mil trabajadores abandonaran sus puestos o fueran botados de la corporacidn, pero los altos
precios del petréleo en afios posteriores reportaron cuantiosos ingresos que permitieron disimular un
poco el inicio de este deterioro. Una vez que cayeron nuevamente los precios, los problemas
operacionales e incluso financieros quedaron expuestos a la luz publica y comenzaron a profundizarse
rapidamente hacia 2012 o 2014: disminucién de la produccién y los ingresos, interrupciones en la
refinacion de crudo, incremento de los conflictos laborales, etc. En fin, las “noticias negativas” volvieron a
proliferar, y llegaron a la prensa no por via de terceros, de fuentes no oficiales. En consecuencia, la
corporacion volvié a cerrarse a la prensa, como ya habia sucedido en 2002. Percibié que la “guerra
mediatica” nuevamente se agudizaba. Siguiendo lineamientos del Ejecutivo Nacional, PDVSA impidié que
la prensa independiente y la propia sociedad tuvieran acceso a informacion clave sobre la situacién real
de la corporacién, que a juicio de los expertos practicamente avanzaba hacia el colapso, escenario que ha
quedado a la vista de todos, en la vertiginosa depreciaciéon de la moneda nacional y las largas colas de

vehiculos alrededor de las estaciones de servicio... porque escasea la gasolina.

Conclusion

Al igual que otras corporaciones en el mundo, en PDVSA ha existido una cultura organizacional
proclive al hermetismo al momento de informar sobre su gestién a la prensa y la opinién publica. Para la
corporacion, la rendicion de cuentas depende de sus intereses. Esto constituye un serio obstaculo para la
prensa independiente, pues gran parte de la informacidn sobre el sector petrolero esta bajo el control
monopdlico de la empresa estatal. Estas limitaciones a la libertad de expresion se derivan de

importantes antecedentes histdricos y legales que siguen incidiendo en el comportamiento del holding.
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