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Resumen

El trabajo se plante6 como objetivo el analisis de la percepcién sobre la comunicologia en docentes y
estudiantes del Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Boyaca (Colombia). Se trata de un
trabajo con un disefio transeccional-descriptivo bajo la técnica de la encuesta. Se aplic6 un cuestionario en
el mes de septiembre de 2020, con tres recordatorios en la 2da, 3era. y 4ta. semana. Se concluye que, con
respecto a la definicion de ciencia, los estudiantes se acercan més al triangulo de la ciencia
(investigacion+método+conocimiento) que los mismos docentes; en cuanto a la percepcion de la
comunicologia, la percepciéon de los estudiantes y docente se ubica en la encrucijada de la mirada trans-
compleja, como una perspectiva que se distancia netamente de cualquier semblanza fundamentalista y
dogmatica.

Palabras clave: comunicologia, ciencia, comunicacién, disciplina, percepcion.

Perception of communication studies among teachers and
students of social communication at the University of
Boyaca, Colombia.

Abstract

The objective of this study was the analysis of the perception of communicology in teachers and students of the Social
Communication Program of the University of Boyacd (Colombia). It is a work with a transectional-descriptive design
under the survey technique. A questionnaire was applied in September 2020, with three reminders in the 2nd, 3rd, and
4th week. It is concluded that, with respect to the definition of science, the students are closer to the triangle of science
(research+method+knowledge) than the teachers themselves; as for the perception of communicology, the perception of
students and teachers is located at the crossroads of the trans-complex view, as a perspective that is clearly distanced
from any fundamentalist and dogmatic semblance.

Key words: communicology, science, communication, discipline, perception.
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Referentes teéricos

El articulo aborda principalmente la percepciéon sobre la comunicologia. Para llegar a esa
percepcion, se decidié indagar sobre el imaginario de los colombianos respecto a la ciencia y la
tecnologia. En principio, debe entenderse que la ciencia es el resultado de la confluencia del tridngulo
investigacion, método y conocimiento. La bisqueda de la verdad puede tener muchas rutas, pero
cuando se trata de la ciencia, deben desarrollarse procesos de investigaciéon con la rigurosidad de
algian método cientifico’, que finalmente genera conocimiento.

Otro aspecto considerado son los componentes que se asocian a la ciencia. En este sentido,
Martin-Barbero (2005, p. 43-44) sehala tres componentes: descubrimiento, conocimiento y
desarrollo.

Para los grupos de publico en general y empresarios, la ciencia aparece asociada a una “retorica
combinatoria” que conjuga grandes descubrimientos con desarrollo de la humanidad, retérica
que en su grandilocuente generalidad y su valoracion ahistérica vacia de significacion
implicadora a la idea de ciencia, reduciéndola a evocacion de algo tan fabuloso como lejano,
especialmente alejado del entorno vital de la mayoria. El imaginario de la ciencia entre los
colombianos tiene una fuerte carga de idealizacién, que se manifiesta en la valoraciéon que se
hace de su capacidad —o quiza mejor, en lo que de ella se espera- de comprender el mundo, de
controlar la irracionalidad y de sacar al pais del subdesarrollo. Contrarrestando en alguna
medida esa idealizaci6on de la ciencia estd la vaga “conciencia de peligro” que emerge en la
asociacion negativa del complejo “tecnociencia” a problemas en el medio ambiente, la guerra y
la pérdida de valores morales. Lo que es en buena medida la emergencia de un sentimiento
difuso y hasta contradictorio pues lo que prevalece a pesar de todo es una mirada optimista, con
lo que ella representa de superacion de prejuicios méagico-religiosos, pero también de la
ingenuidad con que se alaba aquello que se desconoce o se conoce s6lo de oidas.

Respecto al debate sobre la comunicologia, Paez (2007) hace una revision sobre el debate, desde
las posturas de reconocidos autores como Serrano (1982), (Pasquali, 2003), Sanchez Ruiz (2002),
Ruiz (2002), (Maffesoli, 1997), Rodriguez (2004), Becerra (2004) y Rodriguez (2004) y concluye que:

Es imperante pensar la comunicacion justo en la encrucijada de la mirada trans-compleja, como
una perspectiva caleidoscopica “que se distancia netamente de cualquier semblanza
fundamentalista y dogmatica” (Lanz, 2004:5), justamente porque en lo transcomplejo se sittia la
matriz cultural de la posmodernidad. Y es desde esta matriz cultural que deben reorientarse
interesantes apuestas como las de Sanchez Ruiz (2002) y Becerra (2004) quienes han pensado
la comunicacion mas alld de lo disciplinar, abonando el terreno para la compresion de lo
comunicacional como un saber que permite articular el rico campo de problemas sociales con
los cuales estamos hoy comprometidos (Paez, 2007, p. 7-8).

1 En muchos circulos académicos de las ciencias sociales, para no decir que, en la mayoria, se habla de EL METODO CIENTIFICO; y este

método es positivista. Como se sabe, existen muchos métodos llamados cualitativos o posmodernos, pero se podria afirmar que adn no
gozan del reconocimiento de toda la comunidad cientifica.
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Por su parte Becerra (2018), dibuja y desarrolla una propuesta tedrica con algunos trazados
semejantes a la propuesta de Paez (2012), argumentando que “una comunicologia compleja no sera,
entonces, una disciplina reducida al espacio de la comunicacion, sino una estrategia epistemologica de
largo aliento, util para pensar el orden diferencial y complejo de nuestras épocas esencialmente

conflictivas” (p. 107).

Metodologia
Se trata de un trabajo con un diseno transeccional-descriptivo bajo la técnica de la encuesta. Se aplico
un cuestionario? bajo la técnica de la encuesta en el mes de septiembre de 2020, con tres recordatorios
en la 2da, 3era. y 4ta. semana. Se entrevistaron a todos los docentes (14) activos del Programa de
Comunicaciéon Social de la Universidad de Boyaca. En cuanto a los estudiantes de comunicacion
social, se calcul6 una muestra de 151 con un margen de error del 4%; sin embargo, debido a las
dificultades de acceso a la poblacion relacionadas al confinamiento durante la pandemia y al lugar de
procedencia de los estudiantes (zonas rurales con problemas de conexién o sin conexion a internet), el

instrumento fue respondido por 86 estudiantes.

Resultados

Para evidenciar el andlisis de la percepcién sobre la comunicologia en docentes y estudiantes del
Programa de Comunicacién Social de la Universidad de Boyacd (Colombia), se trabaj6 con las
siguientes preguntas:

a) ¢De acuerdo a su percepcion, cuales son los tres elementos fundamentales de la ciencia?

b) El DESCUBRIMIENTO es uno de los componentes de la ciencia. Por favor califique la
importancia que tiene el DESCUBRIMIENTO en una escala del 1 al 5, donde 1 es “no
importante” y 5 “extremadamente importante”.

c¢) El CONOCIMIENTO es uno de los componentes de la ciencia. Por favor califique la
importancia que tiene el CONOCIMIENTO en una escala del 1 al 5, donde 1 es “no importante”
y 5 “extremadamente importante”.

d) El DESARROLLO es uno de los componentes de la ciencia. Por favor califique la importancia
que tiene el DESARROLLO en una escala del 1 al 5, donde 1 es “no importante” y 5

“extremadamente importante”.

2 https://forms.gle/tfzZJueK9BEWUKEyh8
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e) Percibe usted la comunicacion principalmente como (elija una opcioén): e.1 arte, e.2 ciencia, e.3
oficio, e.4 otros.
f) De acuerdo a la eleccion anterior, por favor escriba una linea que permita describir su

percepcion sobre el estatuto de la comunicacion.

En el item “Cuéles son los tres elementos fundamentales de la ciencia”, observamos que la mayoria
de los estudiantes (70,93%) coincide con lo que hemos planteado en la revision de la literatura sobre
la nocién de ciencia como resultado de la confluencia del tridngulo investigacion, método y

conocimiento (grafico 1).

Grafico 1. Cuales son los tres elementos fundamentales de la ciencia

(estudiantes)

¢De acuerdo a su percepcion, cuales 4,65
son los tres elementos fundamentales 16,27 7093
de la ciencia? (Indique una opcion) BB 813 '

O 10 20 30 40 50 60 70 80

4. No sabe / No responde
3. Desarrollo metodolégico, teméaticas y propuestas a la sociedad.
2. Conocimiento, método e investigacion.

m 1. Praxis, desempefio y vocacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Curiosamente los docentes se alejan de la concepcion de la ciencia en funciéon del
conocimiento, el método y la investigacion. Sorprende que un 42% haya seleccionado opciones que no
tienen que ver con la ciencia. Un 57,14% si coincide con lo que hemos planteado en la revision de la

literatura.
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Grafico 2. Cuales son los tres elementos fundamentales de la ciencia (docentes)

¢ De acuerdo a su percepcion, cuales _0O
son los tres elementos fundamentales
de la ciencia? (Indique una opcién)

0 10 20 30 40 50 60

4. No sabe / No responde
m 3. Desarrollo metodoldgico, tematicas y propuestas a la sociedad.
m 2. Conocimiento, método e investigacion.
m 1. Praxis, desempefio y vocacion.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En el item “el descubrimiento es uno de los tres elementos fundamentales de la ciencia”,
observamos que un 91% destaca una elevada importancia sobre el descubrimiento en la ciencias

(gréfico 3).

Grafico 3. El descubrimiento es uno de los componentes de la ciencia

(estudiantes)

3. EIDESCUBRIMIENTO es uno de [ 51,16

los componentes de la ciencia. Por 39,53
favor califique la importancia que tiene - 93
el DESCUBRIMIENTO en una escala '
del 1 al 5, donde 1 es “no importante” 0

y 5 “extremadamente importante: 0

0 10 20 30 40 50 60
ES5 m4 m3 m2 mE]

Fuente: Elaboracion propia (2021)

3 En las conclusiones se totalizara e interpretara el significado de los items relacionados a la percepcién de la
ciencia.
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En el item “el descubrimiento es uno de los tres elementos fundamentales de la ciencia”,
observamos que el 64,28% de los docentes percibe una importancia relativa respecto al

descubrimiento (grafico 4).

Grafico 4. El descubrimiento es uno de los componentes de la ciencia (docentes)

3. EI DESCUBRIMIENTO es uno de  [iN2gN
los componentes de la ciencia. Por 21.42
favor califique la importancia que tiene
el DESCUBRIMIENTO en una escala
del 1 al 5, donde 1 es “no importante” O
y 5 “extremadamente importante: 0

64,28

0O 10 20 30 40 50 60 70
ES5 w4 m3 m2 m]

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En el item “el conocimiento es uno de los tres elementos fundamentales de la ciencia”, observamos

que el 94% de los estudiantes perciben una importancia elevada sobre el conocimiento (grafico 5).

Grafico 5. El conocimiento es uno de los componentes de la ciencia (estudiantes)

El CONOCIMIENTO es uno de los _ 67,44

componentes de la ciencia. Por favor 26,74
califique la importancia que tiene el 5 81
CONOCIMIENTO en una escala del 1 ’
al 5, donde 1 es “no importante” y 5 0
“‘extremadamente importante: 0

O 10 20 30 40 50 60 70 80
E5 w4 m3 m2ml

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En el item “el conocimiento es uno de los tres elementos fundamentales de la ciencia”,
observamos que el 93% de los docentes distinguen una importancia elevada sobre el conocimiento

(grafico 6).

Grafico 6. El conocimiento es uno de los componentes de la ciencia (docentes)

EI CONOCIMIENTO es uno de los  [HG22

componentes de la ciencia. Por favor 28,57
califique la importancia que tiene el .4
CONOCIMIENTO en una escala del 1
al 5, donde 1 es “no importante” y 5 0
‘extremadamente importante: 0

0 10 20 30 40 50 60 70
ES5 m4 m3 m2 m]

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En el item “el desarrollo es uno de los componentes de la ciencia”, observamos que el 96% de los

estudiantes le dan una importancia alta al desarrollo en la ciencia (grafico 7).

Grafico 7. El desarrollo es uno de los componentes de la ciencia (estudiantes)

EIDESARROLLO esunodelos [ 6.6

componentes de la ciencia. Por favor 26,74
califiqgue la importancia que tiene el l 465
DESARROLLO en una escaladel 1 al [
5, donde 1 es “no importante” y 5 0
“‘extremadamente importante: 0

0O 10 20 30 40 50 60 70 80
ES5 u4 m3 m2 m]

Temas de Comunicacién N° 43.
Semestre julio-diciembre 2021 104
ISSN: 0798-7803



Percepcion sobre la comunicologia en docentes y estudiantes de comunicacion social

ANGEL PAEZ, JULIETA MONTOYA ROJAS, DIEGO ALEJANDRO ARIAS GONZALEZ

Fuente: Elaboracion propia (2021)
En item “el desarrollo es uno de los componentes de la ciencia”, observamos que la mayoria de

los docentes (93%), le dan una importancia elevada sobre el desarrollo en la ciencia (grafico 8).

Grafico 8. El desarrollo es uno de los componentes de la ciencia (docentes)

EIDESARROLLO esunodelos [ EEE

componentes de la ciencia. Por favor 744 2g
califiqgue la importancia que tiene el 214
DESARROLLO en una escala del 1 al )
5, donde 1 es “no importante” y 5 0
“‘extremadamente importante: 0
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el item “percibe usted la comunicacién como”, observamos que un 53,48% de los estudiantes,
percibe la comunicacion como una ciencia. Los estudiantes del programa de comunicacion social
cursan asignaturas como “epistemologia de la comunicacién”, “teorias y modelos de la comunicaciéon”
y metodologia y practica de la investigacion”, en cuyos syllabus se plantea el debate sobre la
comunicologia, m4s no se impone una visiéon (aunque la estructura misma del curriculo deja en
evidencia que se entiende a la comunicacion desde una visién instrumental vinculada a los medios
masivos). Un 3,4% de los estudiantes, en la opcion de otros, propone: a) una juntanza entre las tres
anteriores; b) La herramienta mas importante del ser humano para cumplir sus propositos; y ¢) arte y
ciencia. Tal vez, este porcentaje de estudiantes esté mas cerca de los actuales debates que no tienden a

reclamar un campo disciplinar (Becerra, 2018; Paez, 2007).
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Grafico 9. Percibe usted la comunicacién principalmente como (estudiantes)

3,48

6. Percibe usted la comunicacion Fgigq
principalmente como (elija una
opcion):

0 10 20 30 40 50 60
4. Otros 3. Oficio m2.Ciencia ®1. Arte

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En el item “percibe usted la comunicacion como”, observamos que la mitad de los docentes
(50%), perciben la comunicacién como una ciencia. Ocurre algo muy similar con los estudiantes, lo
que expresa coherencia entre los syllabus, el discurso de los profesores y la percepciéon de los
estudiantes. Sin embargo, es mayor el porcentaje de docentes (29%) que se desliza hacia la opcion de
otros con percepciones como: 1) campo de acciéon (aunque esto nos ubica en el oficio); b) Son arte y
ciencia; c) diria que dos, arte y ciencia; y d) cualidad, capacidad y proceso humano y social (grafico

10).
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Grafico 10. Percibe usted la comunicacion principalmente como (docentes)

28,57

7,14

0 10 20 30 40 50 60

Percibe usted la comunicaciéon como (elija una
opcion)
50

4. Otro 3. Oficio 2. Ciencia m1. Arte

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Conclusiones

Con respecto a la definicion de ciencia, se concluye que los estudiantes se acercan mas al
tridngulo de la ciencia (investigacién+método+conocimiento) que los mismos docentes. En cuanto a
la percepcion sobre la ciencia, en tanto descubrimiento, conocimiento y desarrollo, en promedio (4,5)
los estudiantes y docentes perciben como MUY IMPORTANTE los tres componentes. Esto se aleja de
la preocupaciéon de Martin-Barbero (2005, p. 43-44) quien plantea que en Colombia “la ciencia
aparece asociada a una ‘retorica combinatoria’ que conjuga grandes descubrimientos con desarrollo
de la humanidad, retérica que en su grandilocuente generalidad y su valoraciéon ahistérica vacia de
significaciéon implicadora a la idea de ciencia...”. Para ser mas claros, en la ecuacién de Martin-
Barbero (2005, p. 43-44), sin conocimiento socialmente pertinente, seguiriamos esclavizados,

empobrecidos y dependientes de los mas ricos en el mundo.

Y en cuanto a la percepcion de la comunicologia o comunicacion como ciencia, la percepciéon
de los estudiantes parece dejarnos justo “en la encrucijada de la mirada trans-compleja, como una
perspectiva caleidoscopica “que se distancia netamente de cualquier semblanza fundamentalista y
dogmatica ... abonando el terreno para la compresion de lo comunicacional como un saber que
permite articular el rico campo de problemas sociales con los cuales estamos hoy comprometidos”

(Paez, 2007, p. 7-8).
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