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Gerencia y Relaciones Piblicas se encuentran en un punto
crucial en su interrealcién, en tiempos de grandes oportunidades si
los profesionales reaccionan positivamente.

Relaciones piiblicas es un tema que a veces se hace dificil por
cuanto no siempre se estd de acuerdo acerca de su significado, su
funcién. Algunos piensan que es publicidad, otros que tiene mucho
que ver con el periodismo, con ventas y con mercadeo. Aun otros
dicen que es administracién o promocién del prestigio y vanidad de
las personas. M4s atin, otros la confunden con administracién de
personal orelacionesindustriales. Quienes menos conocen pueden
pensar que se caracterizan por ser de utilidad como gestores o
facilitadores de trdmites.

Por haber sido afectada la profesién por practicantes poco
profesionales se confunde con una actividad de la que doy por
llamar «cosmetologfa corporativa». Estoes adornar las actuaciones
de las corporaciones para que luzcan muy bien hacia el exterior
pero sin nada trascendente en el interior.

Quizés todas estas concepciones tengan algo de razén en
menor o mayor grado. Realmente es una profesién de muchas
exigencias. Exige un profesional con una amplia cultura y una
formacién humanfstica. Una personalidad muy bien balanceada y
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conunsdélido criterio paraevaluar situaciones con muchaobjetividad
y emitir una opinién profesional sin involucrarse en la solucién
emocionalmente.

Hoy mds que nunca se exige mds y mds del relacionista.
Ahora tenemos ‘que enfrentar problemas ambientales y poder, de
forma autorizada y muy bien documentada, dar respuestas
inteligentes, aceptables y creibles. En materia de contaminacién
ambiental, hemos de responder ante la comunidad por problemas
creados por desechosindustriales, efluentes téxicos. Enoportunidad
hemos de manejat elementos de comunicacién técnica cémo
quimicas, biologia y bioquimicas.

Lacomplejidad de nuestras sociedades cambiantes nos ponen
al frente de problemas cémo los altos costos de los servicios
médicos hospitalarios, construcciones deficientes, fallas técnicas
en vehiculos de alto costo. Ya no son los problemas de antes. Cada
dia se requiere de una mds s6lida formacién profesional por parte
del relacionista.

En sus relaciones con la gerencia no es mds el organizar una
visita a la planta, o arreglar la entrega de un donativo a una
institucion benéfica y menos aiin coordinar entrevistas del
presidente con el funcionario de mayor jerarquia en el gobierno
regional. Menos aiin ser redactores de discursos que harén quedar
bien al jefe ante una audiencia extrafia.

Elprogresodelas Relaciones Piiblicas comofuncién gerencial
va mds alld. Hoy la gerencia se desenvuelve en un mundo de
turbulentas relaciones. Los cambios tecnolégicos imponen un
ritmo acelerado a todos cuantos tienen que entrar en contacto con
la economia y la sociedad.

Elrelacionista, quien se supone sea un profesional muy bien
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informado debe estar en capacidad de responder con la debidad
propiedad a consultas sobre problemas financieros, como el efecto
que puede tener el pagar o no la deuda externa. En cuanto a
mercados hemos de conocer lo que significa segmentacién de
mercado, mezcla de mercado o marketing mix, rating y unos
cuantos términos mds. Cada uno de estos puede implicar una
pérdida de la confianza del piblico si se maneja indebidamente en
cuanto a las relaciones con el consumidor, la competencia y los
clientes. Para obtener resultados positivos en su gestion de
asignacién de fondos para los programas debe poder presentar su
caso con suficientes datos estadisticos y una evaluacién cientifica
de los hechos que justifiquen invertir fondos de la empresa en
programas de Relaciones Piblicas. Para esto debe manejar las
técnicas de investigacién social, de manejo de encuestas, tendencias
sociales y econémicas. debe ser capaz de entender el contenido de
los andlisis politicos para fijar una posicién que le permita a la
empresa posicionarse adecuadamente en la comunidad.

Relaciones Piblicas es tan importante para la empresa como
lo son la gerencia de auditoria, mercadeo, ventas o publicidad.
Cada una de ella aporta directa o indirectamente resultados que
permiten lograr los objetivos corporativos.

La diferencia esté en el grado de relacién entre lo que se hace
y la misién de la empresa. Una empresa automotriz tendrd mds
prioridades dirigidas a la fabricacién y ventas de vehiculos que
hacia su drea de Relaciones Publicas, aunque éstas jueguen un
papel muy importante en la creacién de un buen ambiente para que
laempresa pueda funcionar sin presiones externas pocorazonables.

Nuestra posicién hoy es muy especial. Las situaciones de
cambios en la sociedad nos permite oportunidades para actuar
como parte de la gerencia y orientar favorablemente las actividades
de la empresa. Estamos equipados con un ciimulo de informacién
que le es 1til a toda la empresa y disponemos de un conocimiento
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viélido de la comunidad donde la empresa opera. Esto nos deja un
campo de accién muy importante. Lo que debemos hacer es saber
hacer uso de estas oportunidades.

El gerente de planificacidn estratégica requiere de quién le
pueda suministrar informacién sobre la situacién actual de la
comunidad y sus implicaciones hacia los escenarios futuros. No se
planifica s6lo con cifras de produccién, ventas y costos
operacionales, se requiere saber cual es el ambiente social que
caracterizard lasrelaciones de la empresa con lacomunidad. Quien
esresponsable de la gerencia de desarrollo organizacional requiere
de puntos de contacto bien informados para poder dirigir a la
empresa hacia la estructuracién de polfticas que hagan un ambiente
inteno més favorable para el logro de las metas de realizacién
personal, como de las metas corporativas.

Una accién importante que hemos de realizar es la de aceptar,
de vernos como gerentes y de evaluar nuestra misién como una
funcién importante para la empresa y as{ poder realizar un efectivo
aporte para la organizacién. Si nosotros mismos, no nos vemos
como gerentes, no podremos exigir que nos acepten como tal.
Somos responsables de uno de los factores méds importantes para la
permanencia de unaempresa en una comunidad, esto es su imagen,
su credibilidad, la aceptacién de ser un buen vecino, un buen
ciudadano, un lugar donde las personas deseen trabajar y otros
deseen hacer negocios, comprar cuanto necesitan y aiin otros vean
con buenos ojos el invertir en la empresa, todo lo cual ayuda a su
permanencia y al desarrollo de sus actividades.
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