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Resumen

Las caracteristicas de un modelo de comunicaciéon estratégica para la gestion del
conocimiento, basado en las teorias de Mario Pérez Montoro (2008) y Nonaka y
Takeuchi (1999) sobre crear, compartir y difundir el conocimiento en las
organizaciones, contribuyen con el desarrollo efectivo de las comunicaciones de la
Direccion de Egresados de la Universidad Cat6lica Andrés Bello. Tomando en
cuenta un diagnoéstico de la poblacién registrada en su base de datos y otros
modelos de redes de alumni, se propuso la formulaciéon de un modelo de
comunicacion estratégica para la gestion del conocimiento (proyecto piloto) que
permita la identificacién de capital de conocimiento para la toma adecuada de
decisiones organizacionales.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, modelo, egresados, comunicacion
estratégica, redes de alumni, universidades, base de datos.

Design of a strategic communication model for
knowledge management

Abstract

The characteristics of a strategic communication model for knowledge
management, based on the theories of Mario Pérez Montoro (2008) and Nonaka
and Takeuchi (1999) on creating, sharing and disseminating knowledge in
organizations, contribute to the effective development of communications from the
Directorate of Graduates of the Universidad Catélica Andrés Bello. Taking into
account a diagnosis of the population registered in its database and other models of
alumni networks, the formulation of a strategic communication model for
knowledge management (pilot project) that allows the identification of knowledge
capital for adequate organizational decision making.

Keywords: Knowledge management, model, graduates, strategic communication,
alumni networks, universities, database.
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Introduccion

La ausencia de un modelo de comunicaciéon estratégica para la gestion del
conocimiento, que permita un mejor uso de los registros de la base de datos de los
egresados de la UCAB, impide el aprovechamiento de informacion importante que
identifica a los ex alumnos de la universidad y le resta efectividad al proceso de vinculacion

y comunicacion permanente que debe realizar la Direccion de Egresados.

"Mientras que la informacién consiste en un flujo de mensajes, el conocimiento se
crea cuando ese flujo de informacion se enraiza en las convicciones y el compromiso de un

sujeto" (Cidec, 2000, p.11).

La comunicacidon estratégica y un modelo de gestion del conocimiento
implementado en una universidad reconocida, especificamente en la Direccién de
Egresados, debe estimular a la organizacion a transformar el conocimiento por medio de la

innovaci6én y adaptacion. Entendiendo asi, la definicion de Ortiz y Nagles (2007):

La innovacion se constituye en el motor del
progreso de las organizaciones, las sociedades y las
naciones que definen su éxito en la generacion de
nuevas ideas, en la incorporacion sistematica de las
mismas en productos, procesos o servicios, los cuales se
convierten en motivadores del crecimiento econdémico,
promueven la creacion de empleo y originan beneficios

para la sociedad (p.73).

Por tal motivo, los procesos que debe atravesar la informacién y quienes la
manejan, se convierten en factores criticos ya que deben enfrentarse a nuevas
competencias basadas en conocimiento y tecnologias, que generara situaciones de

sostenibilidad y competitividad en el tiempo a favor de la institucion.

En este sentido, Pérez Montoro (2016) define la gestion del conocimiento como “la

disciplina encargada de disenar e implementar sistemas con el objetivo de identificar,
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capturar y compartir el conocimiento de una organizacion de forma que pueda ser

convertido en valor para la misma” (p.527).

Se trata entonces, de disefar y proponer un marco de actuacién comunicacional y
estratégico basado en teorias sobre la gestién del conocimiento, para transformar los datos
crudos en informaciones y las informaciones en conocimiento actuable. Es decir, en
conocimiento que sirva, que apoye acciones y la toma de decisiones por parte de la

Direccién.

Para que el diagnéstico de la poblacién registrada en esa gran base de datos de
egresados de la universidad ayude a mejorar la posicion competitiva de la casa de estudios
es necesario convertir los datos en conocimiento, y este en acciones concretas que nutran

las comunicaciones con los ex alumnos y a su vez retroalimente a la UCAB.

Por lo tanto, la premisa fundamental es que el conocimiento derivado del
diagnostico de la base de datos, se traduzca en acciones que mejoren las comunicaciones y
vinculacion con los egresados de la universidad y que al mismo tiempo se generen

nuevas oportunidades de desarrollo para la casa de estudios dentro y fuera del pais.

Por eso se realiza esta investigacion cuyo objetivo general es disefiar un modelo de
comunicacién estratégica para la gestion del conocimiento mediante el diagnostico de la
poblacion registrada en la base de datos de la Direccion de Egresados de la Universidad

Catolica Andrés Bello (UCAB); y cuyos objetivos especificos son:

v Identificar experiencias de comunicacion estratégica y gestion del conocimiento

que por sus buenas practicas sean utiles a la investigacion.

v Diagnosticar a la poblacion de egresados de la UCAB registrados en la base de datos
de la Direccién de Egresados, con base en teoria relevante y en la revision de

experiencias en comunicacion estratégica y gestion del conocimiento.

v" Formular criterios para el diseno del modelo a partir de teoria relevante y la

revision de experiencias en comunicacion estratégica y gestion del conocimiento.
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Esta investigacion se justifica en el beneficio que puede aportar a la Direccion de

Egresados de la UCAB, al potenciar y aprovechar el capital intelectual que posee por medio
de los ex alumnos de la universidad, debido a que el principal factor competente de una
organizacion es su gente, que aunque no estén presencialmente dentro de la casa de

estudios, alimentan el sentido de pertenencia desde cualquier lugar del mundo.

Contar con un modelo de comunicacion estratégica para la gestion del
conocimiento aplicado al diagnoéstico de la poblacion registrada en la base de datos, donde
se especifican caracteristicas y campos detallados sobre la situacion actual y crecimiento
profesional de los ex alumnos de la universidad, se convierte en una herramienta 1til para
facilitar la resolucion de problemas y de proyectos a través del intercambio de

conocimientos.

Se trata de una investigacion documental mixta, porque combina documentos
cualitativos y cuantitativos. Su nivel de desarrollo es descriptivo ya que se puntualizan los
campos que conforman la base de datos de la Direccion de egresados para analizarla con
respecto a su utilidad actual, y posteriormente explicar el proceso de como aplicar la
gestion del conocimiento, tomando en cuenta los modelos de otras direcciones de
egresados de distintas universidades. Asimismo, se trata de una investigacioén proyectiva ya
que como senala Hernandez (2012, p.156) “propone soluciones a problemas practicos de

caracter social o institucional a partir de una investigacion previa”.

Es decir, que existe una necesidad o vacio dentro de la organizacion, de donde se
tomara la informacion descrita y se realizara el disefio de un modelo de comunicacién
estratégica para la gestién de conocimiento con el fin de superar la problemaética actual, las
deficiencias comunicacionales encontradas y dar una solucion conceptual a la Direccion de
Egresados de la UCAB. Esto con la finalidad de mejorar sus procesos comunicacionales y
que pueda optar por programas que estimulen la vinculacion efectiva de los ex alumnos

con su casa de estudios y viceversa.
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Dos experiencias tutiles a la investigacion: el TEC Monterrey y

Harvard University

TEC Monterrey

La Direccién de Relacion con Egresados del Tecnoldgico de Monterrey tiene un sitio
web para brindarle a sus ex alumnos diferentes servicios y asi mantener el contacto entre
ellos y su universidad. Ofrecen una especie de intranet con usuario y contrasefia para
realizar la actualizacion de datos, recibir informacion de interés, sobre eventos e incluso

establecer contacto entre colegas o egresados.

Segun su pagina web (Exatec, s/f, Mision), consultada en febrero de 2017, la misi6on
de la Direccion es “crear y mantener un vinculo estrecho entre la comunidad de egresados,
su alma mater y la empresa, a través de programas, actividades y servicios que promueven
el fortalecimiento de la comunicacion, pertenencia y desarrollo de estas actividades;
ademas de promover y propiciar el desarrollo integral, profesional y social de nuestros

egresados dentro de la comunidad”.

La descripcion de su vision (Exatec, s/f, Vision) expresa que “la Direcciéon de
Relacion con Egresados sera el principal medio que promueva el vinculo entre los
egresados con su alma mater; brindando una amplia red de negocios, entre la comunidad
del Tecnologico de Monterrey y su entorno, enfocados en el mejoramiento y desarrollo

continuo”.

Segtn la pagina web, (Exatec, s/f, ecosistema emprendedor) en el Tecnoldgico de
Monterrey también buscan fortalecer y promover el emprendimiento. Otro servicio que
ofrecen a sus egresados es el “Ecosistema emprendedor” donde presentan los campus en
donde pueden crear y desarrollar su empresa. Los egresados pueden recibir asesoria para
conformar una empresa familiar, invitan a las asociaciones Exatec a contribuir con el
desarrollo de sus regiones y proyectos de emprendimiento o a sumarse a la lista de

proveedores del TEC de Monterrey.

Ademas, ofrecen toda la informacion referente a diplomados, cursos, posgrados que

ofrece la TEC de Monterrey a sus profesionales y como acceder a los apoyos educativos o
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programas de becas, cursar maestrias y estudios de cuarto nivel. Los egresados también

tienen acceso a un conjunto de beneficios comerciales e institucionales.

Universidad de Harvard

Segun datos de su web oficial (Harvard University, s/f, acerca de Harvard),
consultada en marzo de 2017, la universidad tiene una matricula de méas de 20 mil
candidatos a pregrado, posgrado y otros estudiantes profesionales. Harvard tiene méas de

360 mil alumnos de todo el mundo.

Segun su sitio web, la Universidad de Harvard (que comprende la universidad del
estudiante, las escuelas de graduados, otros 6rganos académicos, centros de investigacion e

instituciones afiliadas) no tiene una declaracién de misién formal.

Sin embargo, aparece que “la misiéon de la Universidad de Harvard es educar a los
ciudadanos y ciudadanos - lideres para nuestra sociedad. Esto lo hacemos a través de
nuestro compromiso con el poder transformador de una educaciéon de artes y las ciencias

liberales” (Harvard University, s/f, acerca de Harvard-estado de la mision).

Los ex alumnos de Harvard tienen acceso a una cantidad de servicios. Para
disfrutar de los recursos en linea es necesario pertenecer a la comunidad
alumni.harvard.edu donde los egresados pueden buscar a través de un directorio a sus
colegas y compafieros. También pueden establecer contacto por correo electrénico y
establecer redes por carreras, tanto con ex alumnos como con estudiantes de la

universidad con perfiles actualizados.

Ademas pueden compartir notas sobre eventos y logros, asi como acceder a las
publicaciones de otros egresados. Tienen la opcion de participar en foros de discusion
sobre temas de interés con otros HAA, pueden conseguir empleo, recibir orientacion
profesional, servicios de carrera, establecer una red de mensajes de discusion y pueden

ingresar a una biblioteca en linea para consultar contenidos intelectuales de la universidad.

En Harvard mantienen la figura de voluntario, no sbélo para ayudar en la

recaudaciéon de fondos para apoyar a la universidad en investigaciones, innovaciones y
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transformar la experiencia de nuevos estudiantes, sino también como una comunidad de

defensores de la universidad “mediante la conexion y contribuyendo contenido
significativo o la promocion de las oportunidades digitales a los demas”, segin sefiala la

web oficial (Harvard Alumni, s/f, voluntarios), consultada en marzo de 2017.

Invitan a los alumnos nuevos, alumnos regulares y egresados a ser parte de esta
causa a través de las redes sociales (Twitter, Facebook y Linkedin) y compartir
actualizaciones de Harvard. “Compartir la noticia, proyectos de investigacion, alumnos
logros, y publicaciones de Harvard. Animar a otros a hojear la revista Harvard, o hacer
circular fotos de las actividades del campus de Harvard y tradiciones en curso” (Harvard

Alumni, s/f, voluntarios).

Exhortan a toda la comunidad de la universidad a participar en eventos gratuitos
dentro del pais y de distintas ciudades del mundo para que alumnos y ex alumnos se
conozcan y se mezclen, lo cual incluye animar a otros en su area para asistir o tomar un

papel de liderazgo en la planificacion de eventos locales.

Grafico 1. Resumen de los modelos de gestion de Alumni del TEC

Monterrey y Harvard University
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Descripcion general de la poblacion de egresados UCAB segun la
BD

La Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) tiene un total de més de 70 mil
egresados que se encuentran registrados en una base de datos madre de la casa de
estudios. Sin embargo se tomd una muestra actualizada por tltima vez en diciembre de
2016, conformada por un total de 24 mil 645 egresados, graduados en la sede ubicada en
Montalban, Caracas, y de los cuales la Direccion de Egresados posee de forma confidencial

su informacién de contacto actualizada.

Entre los hallazgos méas resaltantes, tras el analisis de la base de datos, se obtuvo
que 69% de la poblacién estad compuesta por mujeres y 31% son hombres. Ademas, 86% de
la poblacion registrada ha cursado alguna carrera de pregrado en la universidad y 14% son

egresados de Postgrado.

Los egresados que mas se han registrado en la base de datos de la universidad son
abogados y suman 4 mil 112 ex alumnos. Luego estan los 2 mil 801 egresados de

Comunicacion Social y finalmente los de Educacion con 2 mil 509 registros.

La mayoria de los egresados de Postgrado que estan registrados en la data son de
Administracion de Empresas con 608 ex alumnos, en segundo lugar Gerencia de Proyectos

con 372 registros y Desarrollo Organizacional con 283 personas.
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Sélo un 8% de los registros de la base de datos pertenecen a ucabistas que residen

en el extranjero. De los cuales la mayoria (252) se encuentran en Estados Unidos, s6lo 85
estan en Espana, unos 53 en México, 37 en Australia y 26 en Panama. 92% de los registros
de la base de datos corresponden a egresados que viven en Venezuela, de los cuales 89%

(17 mil 123) se encuentra en la capital del pais.

Diseiio de un modelo de gestion del conocimiento

Segun el autor Pérez Montoro (2008), para garantizar la correcta implantacion de
un modelo o programa de gestion del conocimiento, es necesario cubrir tres fases: una
primera de analisis, la segunda de disefio y la altima de implantacion. (En este caso s6lo se

abordaran las dos primeras).

En la fase de analisis es necesario realizar dos operaciones importantes: la auditoria

del conocimiento y el mapa del conocimiento.

La auditoria del conocimiento segin Pérez Montoro (2008), se realiza con fines de
evaluar los recursos informativos, la utilizaciéon, las barreras y el establecimiento de

procesos de mejora. Sirve para identificar lo que una organizacion quiere y necesita saber.

El autor (2008) la define como “un anélisis de las necesidades de conocimiento de
una organizacion que persigue el objetivo de actuar de filtro frente al conocimiento
accesorio (o fatal), el interesante ‘pero no 1util en realidad’, y el criticamente relevante para

la organizacion” (p.151).

Es importante destacar que la auditoria del conocimiento genera beneficios
asociados a la gestion del conocimiento, ya que segiin Pérez Montoro (2008), identifica los
costos del conocimiento necesario para la organizacién, sirve para vender el proyecto de
gestion del conocimiento y ayuda a definir si se arranca un proyecto a gran escala o se

inicia con un proyecto piloto.

Una vez que se tengan identificadas las necesidades de conocimiento
imprescindible para que se cumplan los objetivos organizacionales, el siguiente paso es

determinar cual es el conocimiento que realmente se encuentra involucrado en la
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organizacion. Esto se determina con el mapa del conocimiento definido por Pérez Montoro

(2008) como “una estrategia global”.

Por un lado implica una identificacion y
recopilacion de todo el conocimiento (..) que se
encuentra involucrado en la organizacion y que puede
ser convertido en valor para ella. En este sentido se
encarga de reconocer, sobre todo, qué conocimiento
existe en la organizacion, qué personas lo poseen y, si es
el caso, en qué documentos se encuentra representado
(...). Se propone ademéas una taxonomia y clasificacion
de ese conocimiento. Y por ultimo, se realiza una
representacion bidimensional en forma de mapa. Se
suele representar no so6lo el conocimiento y sus
categorias, sino también el lugar en que reside ese
conocimiento. Este mapa permite una navegacion que
pone de manifiesto las dependencias seméanticas y los
flujos de conocimiento existentes y habilita una manera
sencilla de identificar el lugar donde se encuentra

albergado ese conocimiento (p. 157).

Una vez que esté claro cuél es el conocimiento necesario (resultado de la auditoria
del conocimiento) y cual es el que realmente posee (resultado del mapa del conocimiento),
se debe realizar la comparacién de este conjunto de conocimientos Segin Pérez Montoro

(2008) esto brinda una serie de beneficios.

Uno de ellos es que ayuda a valorar si los recursos cognitivos que se poseen son o
no utiles para la organizaciéon. También permite identificar cuél es el conocimiento nuevo
que se debe incorporar a la organizacion para que se puedan cubrir los objetivos. Por

altimo, sirve para determinar cual es el conocimiento que debe ser desaprendido.
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aranticen ] | COT émpresas o fundaciones
%1 ovo de los donde los egresados
o participen para que puedan
egresados al o .
desarrollo de contribuir y financiar
la iniciativas, bien * *
universidad financieramente, bien en
o través de horas de trabajo voluntario
campaias de . (por eJe?“.PIO):
donacién Accion 3: Identificar areas de
OCESOS d}; inversion en capital de
(I:)ooperaci(’)n conocimiento (Know How)
del egresado, en las * * *
mutua
plataformas de e-learning de
la Universidad, mediante
diversos formatos.
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Factores criticos
de éxito

Accion 1: Concientizar a
los egresados sobre la

importancia de colaborar en

la resolucion de problemas
ambientales, sociales y

educativos de las
comunidades

Accion 2: Identificar

necesidades sociales que
pueden ser impactadas

positivamente por la

provisién de los bienes y

servicios que puedan dar los

egresados desde sus

empresas 0 campos

profesionales.

Accion 3: Buscar

oportunidades de desarrollo

profesional en &reas de la

sociedad mas

desfavorecidas.

7

Objetivos
de la
organizacion

Integrar a los
egresados a los

programas y

proyectos de
extension social
de la universidad.
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Factores criticos
de éxito

Accién 1: Crear una
red de profesionales

que facilite el

intercambio de
experiencias e

historias con la

comunidad ucabista.
Accion 2: Identificar a

ucabistas destacados en

s

7

on publica para

la opini

la coordinacion de

actividades masivas

Accion 3: Desarrollar la
marca Egresados UCAB

7

Objetivos
de la
organizacion

Fomentar el
intercambio de
experiencias de

egresados
reconocidos y
con trayectoria
con la comunidad

de ex alumnos y
estudiantes de la

universidad.
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Accidn 1: Mejorar el flujo
de comunicacion para
intercambiar
Desarrollar y conocimientos, practicasy | * *
mantener los experiencias entre
medios necesarios | egresadosy la
para informar a los | universidad.
egresados del Accion 2: Promover un
trabajo realizado | medio interactivo para que
por la universidad | egresados se mantengan al . .
y las dia de novedades, noticias
investigaciones y opiniones sobre lo que
relevantes para el | ocurre en su disciplina.
desarrollo del pais. | Accion 3: Impulsar
proyectos que se
alimenten de enfoques
% * *

multidisciplinarios para el
beneficio de experiencias
y areas de especializacion
de los miembros del grupo
y de la universidad.
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Factores criticos
de éxito

1: Proveer e

Accion

intercambiar

de

herramientas

consulta profesional y

aprendizaje.

Accion
nexos

2: Establecer

alianzas

y

(recreativas,
deportivas,

etc) que

la

incentiven

s

participacion

permanente dentro de
la comunidad.

Accion 3: Premiar la

fidelizacion de los
egresados mas

comprometidos.

7

Objetivos
de la
organizacion

Desarrollar
beneficios para los

egresados que sean

ofrecidos por la

universidad y en
alianza con otras
organizaciones.
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Conocimiento critico para la accion

Objetivos
de la
organizacion

Factores criticos
de éxito

Informacién de contacto

Informacién académica (récord de
notas , puesto de la promocidn)

Informacidn de red para usuarios

Nivel socioeconémico

Lugar / pais de residencia

Empresas , instituciones o fundaciones

donde trabajan o colaboran

(tematicas, hobbies, actividades, labor

social, asesorias profesionales, )
las competencias de la Universidad y

por carrera
programas sociales (voluntariado,

Autovaloracion del nivel de logro de
servicio comunitario)

Areas de interés de los egresados
Informacidn de participacién en

Plataforma virtual o Intranet

Costos de los proyectos: en horas

hombre/Know How y financieros

Habilidad o especialidad profesional

Emprendedores, socios y duefios

de empresas

Egresados en puestos y cargos

estratégicos

Capital de marca en los egresados

Afios de graduacion y carreras

universitarias (pregrado y postgrado)

Egresados que trabajan en la UCAB

(incluye profesores)

Centros de conocimiento (bibliotecas,

videotecas, institutos)

Desarrollar y
gestionar una base
de datos con
informacion
relevante de los
egresados de la

Accion 1: Promover el
ingreso de los graduandos
a la comunidad de
egresados a través del
registro en la base de
datos.

*

universidad. Accion 2: Crear un
Generar los sistema de sincronizacion
mecanismos de la base de datos de
necesarios para egresados de la . .
mantenerla universidad con la

actualizada y
aprovecharla para
la identificacién de

necesidades y el
desarrollo de
programas diversos
de vinculacion,
compartiendo esta
informacién con
otras instancias

actualizacion de datos que
realice cada ucabista.
Accion 3: Crear
mecanismos de
interaccion en la red de
egresados para mantener
actualizada la base de
datos
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Auditoria del conocimiento vs. Mapa del conocimiento

La ultima operacion que se debe realizar en la fase de anélisis es la comparacion
entre el conocimiento necesario (fruto de la auditoria del conocimiento) y el conocimiento
que se posee (resultado del mapa de conocimiento, en este caso resultado del analisis de la
base de datos y de cruces realizados). Para facilitar su visualizacion se realiz6 un cuadro
con ambos conocimientos, que posteriormente servird para la toma de decisiones
organizacionales y para el disefio del modelo de comunicacién estratégica para gestionar

el conocimiento de la Direccion de Egresados de la UCAB.

Cuadro 2. Conocimiento necesario vs. Conocimiento que se posee

Conocimiento necesario Conocimiento que se posee

Informacién de contacto (nombres,
Informacion académica (récord de notas, ) ) )
» apellidos, cédulas, teléfonos y correos
puesto de la promocién) .
electrénicos)

Informacion de red para usuarios (como se . . ) .
) ] ) Nivel socioecon6mico (Estudios de
relacionan en comunidades virtuales, a o
] ) ) pregrado, posgrado, nivel jerarquico en el
través de qué estructuras, intereses, redes

lugar de trabajo)
sociales. Ejemplo: Meetup o similares)
Areas de interés de los egresados
(tematicas, hobbies, actividades, labor Pais y estado de residencia (Direccion)
social, asesorias profesionales)
Informacién de participacion en programas Empresas, instituciones o fundaciones
sociales (voluntariado, servicio donde trabajan (actividad econémica de las
comunitario) organizaciones)

Autovaloracion del nivel de logro de las . .
) o Emprendedores, socios y duefios
competencias de la Universidad y de las
) de empresas
competencias por carrera

Plataforma virtual o Intranet Egresados en puestos y cargos estratégicos

. o . Afos de graduacion y carreras
Habilidad o especialidad profesional . o
universitarias (pregrado y postgrado)

Capital de marca en los egresados (Qué .
) ) Egresados que trabajan en la UCAB
tienen los egresados que me sirve para )
(incluye profesores)
desarrollar la marca Egresados UCAB)
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Costos de los proyectos: en horas
hombre/Know How y financieros
(Proyectos de desarrollo social a ser
ofertados entre los egresados para

capitalizar recursos)

Centros de conocimiento (bibliotecas

digitales, videotecas, institutos aliados de

conocimiento)

Fuente: la autora (2018)

Fase de Diseno

En este punto, tal como plantea la teoria de Pérez Montoro (2008), se deben

determinar tres puntos importantes para finalmente disefiar el modelo de comunicaciéon

estratégica para la gestion del conocimiento.

1.

Gestion de contenidos cognitivos: Se refiere a quién genera el contenido. En
este caso se tomardn en cuenta algunas dependencias de la Universidad
Catolica Andrés Bello como apoyo para impulsar el modelo. Por ejemplo, se
cuenta con Extension Social y Promocién para integrar a los egresados en
proyectos de desarrollo social, se cuenta con el Centro de Innovacion y
Emprendimiento para brindar asesorias a alumnos y egresados en materia
de creacion de empresas, se cuenta con las facultades y escuelas para la
organizacion de eventos y conferencias, se cuenta con el Secretariado de
Internacionalizacion para crear alianzas con otras instituciones y bibliotecas
digitales o presenciales en otros paises y asi permitir el acceso a los
ucabistas. También se puede trabajar con el departamento de Cultura para
la organizacion de talleres y clubes de egresados segun los intereses de cada
uno, con las unidades de investigacion para desarrollar proyectos mas

concretos, etc.

Diseno de recursos documentales: La idea de crear un modelo es innovar y
facilitar las comunicaciones y la vinculaciéon de los egresados entre ellos, con

la comunidad ucabista en general e incluso inter institucional. Para ello,
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varia el formato segin las acciones que se propongan. Sin embargo, se

sugiere una especie de Intranet para crear redes, asi como aulas virtuales,
bibliotecas digitales, una revista digital, chats, bolsas de empleo, donaciones
en linea, conferencias, foros virtuales, actualizacion de datos en linea,
creaciéon de clubes online, etc. Sin abandonar lo presencial, pero con la

adaptacion necesaria al contexto global.

3. La comunidad de gestiéon del conocimiento debe estar compuesto por un
equipo multidisciplinario que se dedique a realizar las tareas que se derivan
a la implantacion del programa de gestion de conocimiento. Este no
necesariamente y estrictamente debe ser sbélo de la Direccién de Egresados,
puede contar con el consejo consultivo y con otros departamentos que

complementen esta ardua tarea.

Cuadro 3. Modelo de comunicacién estratégica para la Gestion del conocimiento
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OBJETIVOS

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

TIPO DE
CONOCIMIENTO A
GENERAR

FORMATO

FASE EN LA QUE SE
ENCUENTRA EL
CONOCIMIENTO

NIVEL ESPERADO DE
DESARROLLO DE
CONOCIMIENTO

RECURSOS
REQUERIDOS

INDICADORES

Mantener la vinculaciéon de
los egresados con la casa de
estudios y difundir entre ellos
sus valores, promoviendo el
sentido de pertenencia desde

la etapa estudiantil.

Corto plazo (1 afio)

Accion 1: Abordar procesos de
formacion informales que apoyen,
acompafien y faciliten experiencias

de aprendizaje y participacion
(networking).

Accion 2: Darle seguimiento
desde la etapa estudiantil a los
mas destacados durante su
formacion académica.

Accion 3: Formalizar nexos

1.

Direccién de Egresados
con el apoyo de las

escuelas y facultades,

Cultura, Deporte, etc

(Depende de la actividad

2.

especffica).

Direccién de Egresados
con el apoyo de
Mercadeo, Posgrado,

CIAP-UCAB, Innovacion

y Emprendimiento, etc.

3.Direccion de Egresados

Técito, explicito, individual,
organizacional e interno

Presencial, medios
digitales.

Inicial

Medio

Humanos, documentales,
digitales ( (Email
marketing, redes sociales,
intranet)

1. Cantidad de egresados
estimados en participar /
Cantidad de Egresados

participantes

2. Cantidad de estudiantes
estimados a seguir / Cantidad
de estudiantes que se les hizo

seguimiento

3. Cantidad de nexos
estimados/ Cantidad de nexos
realizados

Generar e implementar
estrategias que garanticen el
apoyo de los egresados al
desarrollo de la universidad
a través de camparfias de
donacion y procesos de
cooperacion mutua.

Corto plazo (1 afio)

Accibn 1: Promover a través de la
realizacion de actividades la
contribucion financiera para

estudiantes de bajos recursos.

Accibn 2: Establecer alianzas con
empresas o fundaciones donde los
egresados participen para que
puedan contribuir con iniciativas,
bien financieramente, bien en
horas de trabajo voluntario (por
ejemplo).

Accion 3: Identificar areas de
inversion en capital de
conocimiento (Know How) del
egresado, en las plataformas de e-
learning de la Universidad,
mediante diversos formatos.

1

. Direccion de Egresados

con el apoyo de Cultura,

2

w

Extension Social y
Promociones.

. Direccion de Egresados

con el apoyo de
Mercadeo, Extension
Social y Promociones

. Direccion de Egresados

con el apoyo de
Facultades y Escuelas,
Posgrado, unidades de
investigacion, Extension
Social y Promociones.

Técito, explicito, interno y
externo

Presencial,
documental, digital.

Inicial

Avanzado

Humanos, documentales,
digitales ( redes sociales,
intranet)

1. Contribuciones estimadas /
Contribuciones obtenidas

2. Alianzas estimadas /
Allianzas realizadas.
Contribuciones estimadas/
Contribuciones realizadas.
Horas de trabajo voluntario
estimadas / Horas de trabajo
voluntario dedicadas.

3. Cantidad de egresados
(know how) estimados/
Cantidad de egresados (know|
how) involucrados
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UNIDAD TIPO DE FASE EN LA QUE SE | NIVEL ESPERADO DE RECURSOS
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE CONOCIMIENTO A FORMATO ENCUENTRA EL DESARROLLO DE REQUERIDOS INDICADORES
GENERAR CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
Accion 1: Concientizar a los
egresados sobre la importancia de
colaborar en .Ia resoluuon. de 1. Direccién de Egresados
problemas ambientales, sociales y con el a0ovo de
educativos de las comunidades. .p yo 1. Egresados estimados /
Comunicaciones,
- . Egresados colaboradores
” . . Extension Social,
Integrar a los egresados a | Acci6n 2: Identificar necesidades Sustentabilidad
los programas y proyectos sociales que pueden ser . y - L Humanos, materiales, [2. Necesidades identificadas /
> . . o Ambiente. Técito, explicito, individual, . L . .
de extension social de la | impactadas positivamente por la . X Presencial, . . documental, digital (redes [ Necesidades cubiertas por
L U . . organizacional, interno, L Inicial Medio . . .
universidad provision de los bienes y servicios s documental, digital. sociales, email marketing, egresados
2. Direcci6n de Egresados externo .
que puedan dar los egresados Extension Social intranet)
Mediano plazo (3 afios) desde sus empresas 0 campos y ' 3. Oportunidades
profesionales. 3. Direccion de Egresados, |dent|ﬁ_cadas / Oportunidades
> . cubiertas por egresados
L. 5 Extension Social,
Accion 3: Buscar oportunidades
- , Facultades y Escuela.
de desarrollo profesional en areas
de la sociedad més
desfavorecidas.
Accion 1: Facilitar espacios de
encuentro, presenciales o 1. Direccion de Egresados,
virtuales, para analizar y resolver | unidades de investigacion,
problemas que promuevan el Extension Social. 1. Egresados participantes
desarrollo de la comunidad de estimados / Egresados que
egresados. 2. Direccion de Egresados, participaron
Promover la participacion de unidades de investigacion,
los egresados en iniciativas Accion 2: Mejorar el flujo de Facultades y Escuelas, | Técito, explicito, individual, - 2. Egresados estimados de un
. i . . > s ST X o - . Humanos, digitales (redes |~ )
de mejoramiento continuo. informacién, conocimientos, Posgrado. organizacional, interno. Presencial, digital. Inicial Medio . . area/ Egresados de la misma
sociales, intranet, blogs)

Largo plazo (5 afios)

précticas y experiencias entre
personas de la misma area de
conocimiento.

Accion 3: Ofrecer entornos de
colaboracion para participar y
establecer conexiones.

3. Direccion de Egresados,
Facultades y Escuelas,
unidades de investigacion,
Posgrado, Extension
Social.

externo.

area interrelacionados

3. Egresados participantes
estimados / Egresados que
participaron
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OBJETIVOS

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

TIPO DE
CONOCIMIENTO A
GENERAR

FORMATO

FASE EN LA QUE SE
ENCUENTRAEL
CONOCIMIENTO

NIVEL ESPERADO DE
DESARROLLO DE
CONOCIMIENTO

RECURSOS
REQUERIDOS

INDICADORES

Orientar a los recién
egresados en sus primeros
pasos en el mundo laboral.

Mediano plazo (3 afios)

Accion 1: Generar espacios
donde empresas puedan
compartir experiencias, retos y
buenas practicas con recién
egresados.

Accion 2: Ofrecer recursos y
herramientas tedricas-practicas
para el buen desempefio laboral.

Accion 3: Brindar asesorfa en
materia de emprendimiento como
adaptacion al mercado local y
global.

1. Direccion de Egresados,
Recursos Humanos,
Innovacion y
Emprendimiento.

2. Direccion de Egresados,
Escuela de Ciencias
Sociales, Recursos

Humanos.

3. Direccion de Egresados,
Innovacion y
Emprendimiento, unidades
de investigacion.

Técito, explicito, interno y
externo

Presencial,
documental, digital.

Inicial

Medio

Humanos, digitales (redes
sociales, intranet, blogs,
videoconferencias)

1. Empresas estimadas /
Empresas que participaron.
Recién egresados estimados

[Recien egresados que
participaron.

2. Publicaciones estimadas /
Publicaciones realizadas.
Participantes estimados /

participantes que recibieron
herramientas y recursos.

3. Asesorias estimados /
Asesorias realizadas.

Fomentar el intercambio de
experiencias de egresados
reconocidos y con
trayectoria con la comunidad
de ex alumnos y estudiantes
de la universidad.

Mediano plazo (3 afios)

Accion 1: Crear una red de
profesionales que facilite el
intercambio de experiencias e
historias con la comunidad
ucabista.

Accion 2: Identificar a ucabistas
destacados en la opinién publica
para la coordinacién de
actividades masivas.

Accion 3: Desarrollar la marca
Egresados UCAB

1. Direccion de Egresados,
Escuelas, Comunicaciones
UCAB, Mercadeo.

2. Direccion de Egresados,
Escuelas, Comunicaciones
UCAB, Mercadeo.

3. Direccion de Egresados,
Comunicaciones,
Mercadeo

Técito, explicito, interno y
externo

Presencial, digital.

Inicial

Medio

Humanos, documentales,
digitales (redes sociales,
intranet, blogs,
videoconferencias)

1. Profesionales estimados en
la red / Profesionales
involucrados en la red

2. Ucabistas identificados /
Ucabistas identificados e
involucrados

3. Alcance estimado de la
marca / Alcance real de la
marca Egresados UCAB
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UNIDAD TIPO DE FASE EN LA QUE SE | NIVEL ESPERADO DE RECURSOS
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE CONOCIMIENTO A FORMATO ENCUENTRA EL DESARROLLO DE REQUERIDOS INDICADORES
GENERAR CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO

Desarrollar y mantener los
medios necesarios para
informar a los egresados del
trabajo realizado por la
universidad y las
investigaciones relevantes
para el desarrollo del pais.

Corto plazo (1 afio)

Accion 1: Mejorar el flujo de
comunicacion para intercambiar
conocimientos, practicas y
experiencias entre egresados y la
universidad.

Accion 2: Promover un medio
interactivo e informal para que
egresados se mantengan al dia con
novedades, noticias y opiniones
sobre lo que ocurre en su
disciplina.

Accidn 3: Impulsar proyectos que
se alimenten de enfoques
multidisciplinarios para el beneficio
de experiencias y areas de
especializacion de los miembros
del grupo y de la universidad.

1. Direccion de Egresados,
Comunicaciones UCAB

2. Direccion de Egresados

3. Direccién de Egresados,
Centro de Investigacion de
la Comunicacion, Centro
de Investigacion y
Desarrollo
de Ingenieria, Centro de
Investigacion y Formacion
Humanistica, Escuelas y
Facultades.

Explicito, individual,
organizacional, interno y
externo.

Presencial, digital.

Inicial

Avanzado

Humanos, digitales (redes
sociales, intranet, blogs,
revista digital, email
marketing)

1. Publicaciones estimadas /
Publicaciones realizadas
Egresados estimados para el
intercambio / Egresados que
intercambiaron conocimientos

2. Publicaciones estimadas /
Publicaciones realizadas
Egresados estimados para
interactuar / Egresados que
interactuaron

3. Proyectos estimados /
Proyectos trabajados
Egresados estimados en
participar / Egresados que
participaron

Coordinar las actividades
institucionales dirigidas a los
egresados y sus
organizaciones, para
fortalecer los vinculos con la

universidad.

Corto plazo (1 afio)

Accion 1: Agregar caracter
formal a los nexos entre
profesionales con fines de
colaboracion mutua, facilitando el
contacto cara a cara o0 a través de
redes virtuales de conocimiento.

Accion 2: Involucrar a los
egresados en proyectos de
emprendimiento que contribuyan
con la mision de la universidad.

Accion 3: Realizar actividades de
crowdsourcing.

1. Direccion de Egresados,
Extension Social,
Facultades y Escuela.

2. Direccién de Egresados,
Innovacién y
Emprendimiento, Unidades;
de investigacion.

3. Direccién de Egresados,
unidades de investigacion,
Facultades y Escuelas.

Técito, explicito, individual,
organizacional, interno y
externo

Presencial,
documental, digital.

Inicio

Avanzado

Humanos, documentales,
digitales (email marketing,
intranet)

interrelacionados formalmente

1. Cantidad de egresados
interrelacionados estimados /
Cantidad de egresados

2. Cantidad de egresados
estimados / Cantidad de
egresados involucrados

3. Proyectos estimados /
Proyectos trabajados
Egresados estimados en
participar / Egresados que
participaron
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UNIDAD TIPO DE FASE EN LA QUE SE | NIVEL ESPERADO DE RECURSOS
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE CONOCIMIENTO A FORMATO ENCUENTRA EL DESARROLLO DE REQUERIDOS INDICADORES
GENERAR CONOCIMIENTO CONOCIMIENTO
Accion 1: Abrir un didlogo entre
\ irun didlogo e L 1. Cantidad de egresados
las escuelas y egresados 1. Direccion de Egresados, . .
. . estimados / Cantidad de
agrupados en éreas que traigan | Facultades y Escuelas, .
. - . : . egresados involucrados.
informacion nueva y que suscite | Posgrado, Ciap, unidades
nuevos procesos de creacion de de investigacion.
P . & 2. Egresados profesores
Apoyar a las escuelas y conocimiento. R L
. L estimados en participar /
otras dependencias en las 2. Direccion de Egresados, Eoresados profesores Qe
actividades orientadas a la | Accion 2: Benchmarking interno | Facultades y Escuelas, | Tacito, explicito, individual, . Humanos, documentales, 9 .p. a
] o : o . . Presencial, . o ) participaron.
vinculacion con los con egresados que sean Unidades de Investigacion | - organizacional, interno y L Inicial Avanzado digitales (intranet, redes . .
documental, digital. . Profesionales estimados en
egresados. profesores y otros con de la UCAB. externo sociales) L .
. I participar / Profesionales que
experiencias en universidades articioaron
Mediano plazo (3 afios) nacionales e internacionales.  |3. Direccion de Egresados, participaron.
Facultades y Escuelas,
Accion 3: Establecer un canal de Posgrado, Ciap, S Egresados reclutados
. 9 estimados / Egresados
reclutamiento de egresados para Innovacion y )
s . reclutados en realidad.
apoyar en los distintos proyectos | Emprendimiento, Cultura.
de las escuelas
Accion 1: Brindar oportunidades
de formacion de cuarto nivel
online ztér‘;srifi\s/edrgijzgzas con 1. Cantidad de egresados
Promover espacios de . . 1. Direccion de Egresados, estimados / Cantidad de
s internacionales. . L
participacion dirigidos a Posgrado, Ciap, egresados inscritos.
mantener vinculados a L . - Secretariado de
. Accion 2: Realizar actividades de Lo T .
egresados que residan fuera ) A Internacionalizacion. 2. Contribuciones estimadas /
. crowdfunding / crowdsourcing. L )
del pais, en el marco de las Contribuciones realizadas.
estrategias definidas 2. Direccion de Egresados Humanos, documentales, Proyectos estimados /
. g Accion 3: Propiciar espacios de | g | Explicito, interno y externo | Presencial, digital. Inicial Avanzado digitales (intranet, redes v .
conjuntamente con el . . Cultura, Teatro, . Proyectos trabajados.
. encuentro internacionales que sociales) .
Secretariado de Facultades y Escuelas. Egresados estimados en
PR fortalezcan lazos entre L
Internacionalizacion y la - . participar / Egresados que
L L profesionales ucabistas y la L .
Direccion de Promocion. universidad 3. Direccion de Egresados, participaron.

Mediano plazo (3 afios)

Secretariado de
Internacionalizacion.

3. Egresados estimados a
asistir / Egresados asistentes.
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OBJETIVOS

ACCIONES

UNIDAD
RESPONSABLE

TIPO DE
CONOCIMIENTO A
GENERAR

FORMATO

FASE EN LA QUE SE
ENCUENTRA EL
CONOCIMIENTO

NIVEL ESPERADO DE
DESARROLLO DE
CONOCIMIENTO

RECURSOS
REQUERIDOS

INDICADORES

Desarrollar beneficios para
los egresados que sean
ofrecidos por la universidad
y en alianza con otras
organizaciones.

Largo plazo (5 afios)

Accibn 1: Proveer e intercambiar
herramientas de consulta
profesional y aprendizaje.

Accion 2: Establecer nexos y
alianzas (recreativas, deportivas,
etc) que incentiven la
participaciéon permanente dentro
de la comunidad.

Accion 3: Premiar la fidelizacion
de los egresados mas
comprometidos.

1. Direccion de Egresados,
Centro Cultural, Centro de
idiomas, Secretariado de
Internacionalizacion.

2. Direccion de Egresados,
Mercadeo Institucional.

3. Direccion de Egresados,
Mercadeo Institucional.

Explicito, individual, interno
y externo.

Material, digital.

Inicial

Medio

Humanos, materiales,
digitales.

1. Ndmero de herramientas
de consulta y aprendizaje
estimadas/ NUmero de
herramientas de consulta y
aprendizaje provistas.

2. Alianzas estimadas /
Alianzas realizadas.
Egresados estimados en
participar / Egresados que
participaron.

3. Egresados comprometidos
estimados / Egresados
comprometidos premiados.

Desarrollar y gestionar una
base de datos con
informacion relevante de los
egresados de la universidad.
Generar los mecanismos
necesarios para mantenerla
actualizada y aprovecharla
para la identificacion de
necesidades y el desarrollo
de programas diversos de
vinculacién, compartiendo
esta informacién con otras
instancias responsables de
las labores de mercadeo y
prestacion de servicios
diversos a la sociedad.

Corto plazo (1 afio)

Accion 1: Promover el ingreso de

los graduandos a la comunidad de

egresados a través del registro en
la base de datos.

Accion 2: Crear un sistema de
sincronizacion de la base de datos
de egresados de la universidad
con la actualizacién de datos que
realice cada ucabista.

Accion 3: Establecer campos
obligatorios cada vez que se
realice la actualizacion de datos.

1. Direcci6n de Egresados,
Comunicaciones UCAB.

2. Direccion de Egresados,
DTI.

3. Direccion de Egresados,
DTI.

Explicito, individual,
organizacional, interno y
externo.

Documental, digital.

Inicial

Avanzado

Humanos, documentales,
Digitales.

1. Registros de graduandos
estimados / Registros de
graduandos realizados.

2. Actualizaciones de datos
estimadas / Actualizaciones
de datos realizadas.

3. Campos llenos estimados

en la actualizacion de datos /

Campos llenos realizados en
la actualizacién de datos.

Fuente: la autora (2018)
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Como se ha dicho anteriormente, lo més constante en las organizaciones es la

presencia de la incertidumbre y el Gnico refugio duradero y seguro es el conocimiento
diseminado en toda la organizacion e incorporado en nuevos productos y tecnologias, cuyo

unico proposito es la innovacion continua.

Tal como senala el modelo realizado, la conversiéon de los datos en informacién y
luego en el tipo de conocimiento a generar (sea tacito, explicito, individual, organizacional,
interno o externo), es posiblemente la Gnica fuente de competitividad sostenible donde la
Direccion de Egresados de la UCAB busca la via para hacer del conocimiento disponible un
medio para incrementar su eficiencia, estimular la innovacioén, fundamentar la toma de

decisiones y elevar su eficacia.

Todo esto es posible dentro de un conjunto de procesos, donde esti presente la
comunicacién estratégica y la socializacion de manera transversal en el modelo, ya que la
transformacién del conocimiento se trata de un proceso sobre todo social que depende
también de la cultura de la organizacién, es decir, de la capacidad y disposicion de cada
individuo de la comunidad de egresados en compartir, experimentar y trabajar con otros

para sus propios procesos de generar valor agregado.

Mientras menos se estimulen los procesos de socializacion (enfoque en la gestion
informativa, relaciones publicas e institucionales), menos conocimiento se producira

(enfoque en el branding, crowdfunding, y recolecciéon de datos sin procesar).

Mientras mas se propicie la socializacion (crowdsourcing, gestion de redes, gestion
de identidad, comunidades de practica, emprendimiento, coworking, corporate,
benchmarking, networking) mayor conocimiento estarad presente en la planificacién, la
cultura, en los procesos de adaptacion e innovacion, emergera la tecnologia, la

competitividad y flexibilidad, asi como los procesos de aprendizaje organizacional.
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Grafico 2. Resumen del modelo de comunicacion estratégica para la gestion del conocimiento

Crowdfunding

Data sin procesar

Branding
(-) conocimiento
Gestion
informativa
Relaciones

Institucionales

Relaciones
Publicas

Fuente: la autora (2018)
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La base de datos es la clave

Toda organizacién que quiera desarrollarse con ventajas competitivas claras que
respondan a los cambios globales, adaptindose a las nuevas demandas del mercado,
deberia optar por un modelo de comunicacion estratégica para la gestion del conocimiento.
Sobre todo si se trata de una organizacién con fines académicos, cuyo proposito es crear y

compartir el conocimiento.

Es el caso de la Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB), especificamente de la
Direccion de Egresados, que busca la gestion de vinculos permanentes que van mas alla de
un mero discurso. Consiste en implementar acciones que permitan identificar y gestionar
el conocimiento que cada ucabista tiene y que lleva consigo a donde representa la

institucion, en sus labores profesionales y como ser humano.

Estos vinculos deben ser permanentes en el tiempo y constituyen el més grande
activo que posee la organizacion. No tienen una fecha de caducidad, ni una limitante en el

espacio, gracias a las nuevas formas de comunicacion y tecnologia.

Todos los tipos de conocimientos resultan importantes, pero hay uno que permiti6
el desarrollo de este trabajo de investigacion: el organizacional, representado en la base de
datos de la comunidad de egresados ucabistas. Desde aqui parte el analisis y el desarrollo

de un modelo para la gestion del conocimiento.

La base de datos de la Direccion de Egresados es clave para la implementaciéon de
este modelo. Es necesario completarla en el sentido mas estricto posible con campos
obligatorios, especificos, ordenados y sincronizados con la informaciéon que maneja la
institucion en general, ya que su buen desarrollo seria el primer paso para convertir esa

informacién en conocimiento, y este a la vez en conocimiento actuable.

Tener una base de datos completa, proporciona herramientas para crear acciones
que faciliten el establecimiento de vinculos desde la etapa estudiantil, la generacion de
estrategias para los procesos de cooperacion mutua, desarrollar medios de informacion
mas especializados, fortalecer vinculos institucionales, la integracién en programas de

extension social, orientar en lo relacionado al mundo laboral, fomentar el intercambio de
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experiencias, promover espacios de participacion dentro y fuera del pais, ofrecer beneficios

a los egresados, etc.

Entre las caracteristicas que se pudieron observar durante la construccion del
modelo de comunicacidon estratégica para la gestion del conocimiento, destacan las
relaciones que se dan casi de forma espontanea al pensar los distintos objetivos de la
Direccion, conjuntamente con las acciones que desembocan en una serie de conocimientos

a generar.

Por ejemplo, si se ordenan los objetivos empezando por aquellos considerados por
la investigadora como de corto plazo, podriamos decir que para arrancar la
implementacion del modelo habria que trabajar la base de datos, ya que esta brinda
informacién y conocimientos que poseen los egresados para el desarrollo y cumplimiento

del resto de los objetivos (sean a corto, mediano o largo plazo).

Herramientas para la retroalimentacién

En la medida en que se desarrollen cada uno de los objetivos a través de acciones y
actividades concretas, tomando en cuenta estratégicamente los conocimientos que posee la
organizaciéon y aquellos que le interesa generar, entonces la institucion podra ser mas
asertiva al acercarse a los egresados. Pero esto no es suficiente, ya que las acciones en la
mayoria de los objetivos, plantea ademés la interaccion de los individuos, lo cual resulta

fundamental en los procesos de innovacion.

Segtin el modelo disehado, existen oportunidades para fomentar esto, son las
herramientas TIC de trabajo colaborativo, que permiten abordar de otra manera los

mapeos de conocimiento, circulos de conocimiento, etc.

Es aqui donde entran en juego los tipos de conocimiento a generar. El tacito
(habilidades), el explicito (conocimiento que se comunica) y el individual (contactos
personales, lo que se sabe hacer) por ejemplo, salen a la luz en la interaccion entre
egresados, sea de manera formal e informal. El relacionamiento, los contactos y las
perspectivas que se compartan, deben ser fortalecidos por la organizacién y asegurarse de

ello a través de los indicadores establecidos.
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Por otro lado, la Direccion de Egresados puede auto organizar sus propias redes de

conocimiento y permitir que los ex alumnos hagan lo mismo. Segun sus intereses, las
carreras, los afio de graduacion, afinidades profesionales, nivel socioeconémico. Por esta
razon, la estrategia propuesta es la de fomentar la creacion de dichas redes de
conocimiento y practica entre los egresados para su aprovechamiento en proyectos de la

institucion, para solventar problemas, crear y compartir el conocimiento.

Para incentivar la participacion a compartir el conocimiento se recomienda evaluar
cual es el motivador principal de los egresados como parte de la cultura organizacional. Si
es el sentido de pertenencia, si es la sensibilidad hacia lo social, o cualquier otro. Dicha
motivacion, junto con la autoeficacia del conocimiento y la recompensa organizacional son
factores importantes para que otros (interna o externamente) también se sumen a la

creacion, a compartir y a la gestion del conocimiento.

La Direccion de Egresados debe aportar herramientas que permitan a los ucabistas
que comparten el conocimiento, recibir una retroalimentaciéon dentro del mismo formato
en el que se trabajen las acciones o estrategias planteadas, (si es informatica o digital,
incorporando la posibilidad de recibir comentarios a los aportes e incluso una red social de
profesionales. Si es presencial, canalizando, reconociendo y haciendo seguimiento a lo que
se vaya desarrollando), en ambos casos para alcanzar el nivel de desarrollo de

conocimiento esperado.

En conclusion: hallazgos

Los resultados obtenidos en la investigacion no sélo validan el modelo, sino que
estos y su adaptacién aportan a un futuro desarrollo, lo que sugiere su aplicabilidad (como
proyecto piloto) en la Direccion de Egresados de la UCAB y también en otras

organizaciones académicas.

Dentro de los hallazgos destacan las relaciones entre los procesos organizacionales
con respecto a la formacion de comunidades de practica, gestion de valor compartido y

gestion de identidad, con los métodos y herramientas para gestionar el conocimiento.

Temas de Comunicaciéon N © 41
Semestre julio-diciembre 2020
ISSN: 0798-7803

198



Diserio de un modelo de comunicacion estratégica para la gestion del conocimiento

KEILA DANIELA DE FREITAS OBELMEJIA
El valor de este trabajo radica en tres elementos. El primero tiene que ver con la

revision de la literatura y registro documental de dos organizaciones académicas
reconocidas internacionalmente (TEC Monterrey y Harvard) basadas en conocimiento. El
segundo con los postulados tedricos de la gestion del conocimiento de Pérez Montoro
(2008) y Nonaka y Takeuchi (1999) y el tercero, con el aporte de la Direccién de Egresados
de la UCAB, que ha mostrado su interés en explorar la posibilidad de implementar un
proyecto piloto como modelo de comunicacién estratégica para la gestion del

conocimiento.

También se tuvo un acercamiento al escenario de estudio donde existe la apertura a
este disefno y se facilitd la base de datos para iniciar un diagnostico. Ademas, los cruces
realizados entre campos de la base de datos reafirmaron los conocimientos que posee la

Direccion de Egresados.

Finalmente se realiz6 una auditoria cuyos resultados se compararon con el mapa de
conocimientos y de alli surgieron los elementos claves para el disefio conceptual del

modelo propuesto.

Los resultados indicaron que existe un intento de acercamiento o fase inicial de
gestion del conocimiento que atn no se ha desarrollado a los niveles esperados. Sin
embargo, esto no descarta la posibilidad de que una vez afianzada la gestion de
conocimiento en la Direccion, dichas relaciones se fortalezcan y tenga un impacto como lo

sugiere la documentacioén utilizada en la investigacion.

Finalmente este trabajo de investigacién genera un aporte al conocimiento,
abriendo las puertas a futuras investigaciones y aplicaciones de gestion del conocimiento

en organizaciones académicas y de redes de alumni.
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