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Resumen

El presente trabajo analiza el rol de los jévenes como prosumidores de imdgenes en el contexto de la cultura
digital. Se observé un elevado uso de las redes sociales, Instagram y Facebook principalmente, para compartir
fotografias realizadas por los propios sujetos, lo que demuestra acceso y apropiacién tecnolégica. En cuanto a
la produccién, predomina el uso de seffies y retratos en los que los jévenes aparecen con familiares, parejas y
amigos, a partir de motivaciones emocionales y relacionales. Mientras que en el consumo los encuestados
prefieren ver imdgenes divertidas, emotivas y sensuales. Se evidencia que el contenido visual suele mediar las
relaciones entre los jévenes en los entornos virtuales.
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The look of the young. Visual prosumers in the digital era

Abstract

The work analyses the role of young people as prosumers of images in the context of digital culture. It was
observed a high use of social networks, Instagram and Facebook mainly, to share photographs made by the
subjects themselves, which shows access and technological appropriation. In terms of production, the use of
selfies and portraits predominates in which young people appear with family members, couples and friends,
based on emotional and relational motivations. While in consumption, respondents prefer to see funny,
emotional and sensual images. It is evident that visual content tends to mediate relationships between young
people in virtual environments.

Key words: social networks, digital culture, youth, visual culture, photography.
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1. Introduccién

La cultura digital y la cultura visual se encuentran estrechamente vinculadas en la sociedad actual estudiada y
descrita a partir de conceptualizaciones como sociedad de la informacién, sociedad del conocimiento y sociedad red,
en las que la tecnologia y, concretamente, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) ha
incidido en los procesos cotidianos, lo que ha simplificado tareas y transformado los limites espacio-temporales.
Autores como Fulchignoni, Zunzunegui, Mirzoeff y Gubern, por su parte, han argumentado y profundizado la idea
de que vivimos tiempos en los que la imagen media y predomina las relaciones y formas de comunicarnos. Términos
como civilizacién de la imagen e iconosfera remiten al protagonismo de lo visual en el sistema comunicativo,
llegando incluso a ser un elemento esencial de nuestro modo de existencia, en tanto y en cuanto pensamos en
imdgenes, y en ellas se concentra la mayor parte de la informacién que se produce y difunde en nuestros dias. A esto

hay que agregar la capacidad que tenemos de procesar mds ripidamente las imdgenes que el texto.

En este escenario, los jévenes han asumido un rol activo haciendo de la apropiacién tecnoldgica y la participacién
en entornos virtuales y redes sociales elementos cotidianos que han introducido cambios significativos en torno a la
inmediatez, proximidad y ubicuidad, asi como a la “condicién comunicacional contempordnea” (Orozco, 2011),
caracterizada por audiencias mds activas, en las que se trastoca lo unidireccional en la transmisién de los mensajes,

pasando del discurso a la conversacién (Gilmor, 2003).

A partir de estos planteamientos, examinamos el papel de los jévenes como prosumidores visuales, con la
intencién de conocer qué y cémo miran, pero también cémo quieren ser vistos; qué imdgenes construyen y
comparten por las redes sociales; cémo son identificados, representados y autorrepresentados visualmente; cudles son

sus motivaciones y preferencias respecto al uso de las imdgenes en las redes sociales.

2. Jévenes y redes sociales

Para los jévenes, las redes sociales son su “hdbitat digital” (Garcia y Ferndndez, 2017) en el cual se desenvuelven
con naturalidad y comodidad, lo que les otorga gran importancia en sus relaciones al punto de ser entendidas como
“herramientas para compartir la vida” (Barrio, Borges y Garcia, 2017); por eso, mds que un complemento, son parte
consustancial de sus modos de relacionarse e interactuar, ya que “las redes sociales son para los jévenes espacios
privilegiados de comunicacién, convivencia y exposicién, en los que tejen, nodo a nodo, una parte esencial de la

urdimbre de su naturaleza individual y social” (Ibid., p. 63). Esto permite establecer vinculos con la teorfa de usos y
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gratificaciones (McQuail et al., 1972) que bien pueden extrapolarse a la utilizacién que los jévenes han hecho de las
redes sociales. Aunque esta teoria fue concebida a partir de los medios masivos tradicionales, algunos investigadores
han indagado su aplicacién en formatos mds recientes. Tal es el caso del trabajo de Martinez (2010), quien se plante6
explicar a qué usos y gratificaciones estdn respondiendo las redes sociales que tanto éxito han adquirido en los
tltimos afios como fenémeno social. La autora subraya tres condiciones indispensables de este tipo de comunicacién:
1) la interactividad entre personas, 2) el usuario como protagonista y generador de contenidos, y 3) la
multidireccionalidad de mensajes. También proyecta la idea de conversién de la pirdmide de Maslow a la esfera
virtual y destaca que, en su mayoria, los valores presentes en las redes sociales son positivos y especialmente atractivos

para los jovenes (confianza, amistad, compaiifa, felicidad y cultura) desprendiéndose gratificaciones como:

Diversién (cubre la necesidad de satisfaccién a nivel personal y distraccién),
Relaciones Sociales (incluirse dentro de un grupo de personas afines y poseer
un sentido de pertenencia donde ejercer un rol), Identidad (cubre aspectos
fisicos y psicolégicos de la persona que se proyectan a través de las
impresiones publicadas en nuestra red social) y Vigilancia (capacidad de
mantener al dfa el perfil del usuario y para atender a las actualizaciones del
resto de los miembros). (Martinez, 2010, p. 9)

Esto ha favorecido la enorme aceptacion y penetracion de las redes sociales entre la poblacién juvenil, que ha
aprovechado sus ventajas como expansién y extensién de sus actividades y relaciones; como nuevos dmbitos sociales
en los que se comparten momentos, sentimientos y situaciones con mayor inmediatez. Estudios como el de Colds-
Bravo, Gonzélez-Ramirez y Pablos-Pons (2013, p. 17) concluyen que “las redes sociales on-/ine son para la juventud
fuente de recursos que son utilizados para cubrir necesidades, tanto de indole psicoldgica como social” y destacan
que sus motivaciones pueden ser emocionales o relacionales. Vale anadir que las redes sociales funcionan como una

comunidad de intereses en la que el sector juvenil asume mayor participacién y apropiacién.

3. Prosumidores visuales

Las imdgenes son, sin lugar a dudas, uno de los contenidos que mds circulacién tienen por la web. Tan solo en el
afo 2014 se estimé que 550 millones de imdgenes se subfan diariamente a las redes sociales, lo que ha tenido un
impacto inusitado: “Hoy la proliferacién de los dispositivos méviles que incorporan una cdmara y estdn conectados

permanentemente a Internet ha provocado un alud inimaginable de imdgenes” (Colorado, 2017).
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Conferimos mayor credibilidad a lo que podemos ver; ademds, las imdgenes sittian al espectador frente a la escena
—o su registro y representacion—, capaces de estimular emociones y evocar sentimientos. La tecnologia ha facilitado
y masificado la produccién y consumo de imdgenes y, en el caso especifico de los jovenes, esto se asocia con afectos y
emociones. Las imdgenes de mayor difusién por las redes sociales refuerzan la idea de proximidad, cercania e
interaccién (a través de likes, iconos de respuestas, comentarios, réplicas y repeticién de mensajes), ademds de la
experiencia ladica, estética y creativa derivada del uso de filtros y la elaboracién de fotomontajes. Las imdgenes
sintetizan mensajes que, a la vez, resultan mds atractivos para quienes los reciben, lo que permite la construccién de
referentes propios y la incursién en conversaciones de mayor alcance en las que es posible emitir y recibir contenidos.
De modo que en el entorno digital “las fotos ya no recogen recuerdos para guardar sino mensajes para enviar e
intercambiar” (Fontcuberta, 2011). Vemos, pues, cémo en este ecosistema comunicacional los usuarios mutan a
consumidores y productores de imdgenes; en otras palabras, emerge el prosumidor visual. Aunque el término

prosumidor no es nuevo, el componente visual potencia sus elementos constitutivos y conceptualizacion.

La palabra prosumidor —en inglés, prosumer—, es un acrénimo que procede de la fusién de dos palabras:
producer (‘productor’) y consumer (‘consumidor’). El concepto prosumidor fue anticipado por Marshall McLuhan y
Barrington Nevitt, quienes en el libro Take Today (1972) afirmaron que la tecnologia electrénica permitiria al
consumidor asumir simultdineamente los roles de productor y consumidor de contenidos. En 1980, el destacado
futurélogo Alvin Toffler introdujo formalmente el término prosumidor en el libro La tercera ola. El capitulo XX del

referido libro precisamente consigna el siguiente titulo: “El resurgimiento del prosumidor” (Islas, 2009).

Este autor asume al prosumidor como el “actor comunicativo de la sociedad de la ubicuidad” (Ibid.), lo que nos
permite asociarlo con el uso testimonial de la imagen propagada en las redes sociales como forma de relato personal y
bitdcora de vida, donde las emociones juegan un papel fundamental en la transmisién de mensajes v lo cotidiano

2 y

busca tornarse extraordinario.

Con el uso que dan a la tecnologia, los jévenes han creado un nuevo concepto del espacio-tiempo. Estin
conectados con las personas y con las cosas que les importan en cualquier momento o lugar, y son a la vez

productores y consumidores de contenido, es decir, prosumidores (Bastarrechea, 2017, p. 93).

La autoexhibicién, la autoexpresién y la autorrepresentacion se valen de la imagen para seducir, mostrar, testificar
y relatar; constituyen una busqueda de visibilidad y reafirmacién identitaria y una ruta para incrementar y dinamizar
la sociabilidad entre pares. El uso de los selfies son emblemadticos en este sentido, a tal punto que autores como Prada

(2016, p. 43) proponen la categoria de “generacién espejo” para aproximarse a las practicas juveniles mediadas por la
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imagen en las que “la relacién de afecto ha cambiado de la caricia fisica a la caricia virtual” y se asume como un acto
de autosuficiencia en el que se prescinde del otro para la captura fotogréfica. Por otra parte, la fidelidad a la realidad

y la imagen construida son dos aspectos que no pueden pasarse por alto en el terreno de las redes sociales:

[...] lo que mostramos y compartimos en las redes sociales no es la realidad;
es una representacion de esta que puede ser mds o menos fiel a nuestro dia a
dia. Por un lado, estd lo que somos y lo que hacemos realmente. Por otro
lado, estd lo que mostramos en las redes sociales. Cuando publicamos una
selfie en la que nos vemos atractivos tras descartar una veintena de autofotos
en las que hemos quedado fatal, ya estamos falseando la realidad, aunque sea
a un nivel muy bdsico. (Lalueza, citado por Ricou, 2017)

Se crean cédigos estéticos, praxis performativas y estilos visuales a través de los cuales se popularizan gestos, poses
y
y expresiones posicionadas por los jévenes y diseminadas por las porosas vias de las redes sociales en las que abundan
fotografias que, a su vez, pueden asociarse a ideas vinculadas al sector juvenil como energfa, frescura, atrevimiento,
diversién, sexualidad, entre otros. Al revisar el tipo de imdgenes —numerosas, incesantes y omnipresentes— que los
P g y p q
jovenes consumen y producen, resuenan los planteamientos de Gilles Deleuze, quien considera que la época actual es
la civilizacién del cliché y explica que este “es fundamentalmente intencional”, puntualizando que “toda intencién es
y q q
intencién de cliché¢” (Delluze, citado por Herndndez, 2016). A lo que Didi-Huberman (entrevistado por Engler,
2017) anade que “nuestro trabajo es mirar imdgenes o crear imdgenes que deconstruyan los clichés”. Esta perspectiva
q g g q y:
incluye el mirar y el crear como acciones convergentes que permiten examinar las concepciones de la imagen en la

era digital, en la que puede llegar a tener usos descontrolados.

El elemento visual suele mediar las relaciones entre los jévenes, quienes, a través de las redes sociales, emiten
mensajes visuales que son respondidos con otras imdgenes, ya sean fotografias, memes, iconos y simbolos emojis que
refieren a estados de dnimo (en Facebook, por ejemplo, se expresan en primera persona: me gusta, me encanta, me
divierte, me sorprende, me entristece, me enfada). En el caso concreto de la imagen fotogréfica, la tecnologia es
consustancial al medio, por lo que los cambios tecnoldgicos conllevan transformaciones de la fotografia en sus

concepciones como objeto, acto y hecho.

La llegada de la cdmara fotografica implicé una democratizacién del retrato y ahora este vive su apogeo con el
teléfono mévil e internet, donde todos nos hemos convertido en actores de nuestras propias vidas, las imdgenes
fotograficas digitales son las células de cémo nos presentamos en las redes sociales (Guerra, 2017, p. 10).
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La imagen proyectada en las redes sociales va conformado la identidad digital construida, de manera que se
trasforman no solo los conceptos, sino las pricticas sociales derivadas de la relacién fotografia-redes sociales, a tal
punto que: “Hoy tomar una foto ya no implica tanto un registro de un acontecimiento como una parte sustancial
del mismo acontecimiento. Acontecimiento y registro fotogréfico se funden” (Fontcuberta, 2010, p. 28). Asimismo,
se pone de manifiesto la condicién comunicacional, por lo que en los procesos comunicativos actuales hay que dar
importancia no solo al “ser audiencia”, sino a “estar como audiencia”, ya que se fortalece “la emergencia de una
nueva audiencia, receptora y productora a la vez” (Orozco, 2010, p. 27). Esta condicién comunicacional de las
audiencias activas hace que la red crezca, se multiplique y diversifique a un ritmo vertiginoso que nos sitia en la
llamada web 2.0, entendida por su disefiador mds que como una tecnologia, como una actitud (Tim O’Reilly,
2005). En ella se participa, se colabora, se crean contenidos y comparte informacién, por lo que “la fotografia
popular e instantdnea puede entenderse como un precursor de una de las principales caracteristicas de la web 2.0: el
contenido generado por el usuario” (Lister, 2011, p. 25). En este sentido, la propia evolucién de la web se basa en los
distintos “modelos tecnolégicos que han orientado tanto el modo en el que se construfan las webs como el uso que
los usuarios realizaban en las mismas” (Iruela, 2015), lo que nos lleva, de forma mds especifica, a abordar los

diferentes usos dados a la imagen en cada uno de los tres niveles o versiones conocidos hasta ahora.

Cuadro 1. Usos de la imagen en la web

Tipo de web Caracteristicas Uso de la imagen
1.0 e El usuario es receptor de la Se da mayor protagonismo al uso de la
informacién que se facilita, apenas imagen dentro de los contenidos que
existe interaccién con los contenidos | circulan en la web que los usuarios
y mucho menos entre los usuarios. consumen sin mayor interaccion.

e Traspasa el contenido de los medios
tradicionales a la red.

e Se basa en internet en su sentido

clésico.
2.0 o Creacién de contenidos en y para la Circulan y se comparten grandes

red, sumando sus caracteristicas de cantidades de imdgenes realizadas por
hipertextualidad, interactividad, los usuarios, especialmente fotografias
multimedia, etc. que no solo complementan los

o El usuario es el centro de la mensajes, sino que se convierten en el
informacién y es generador de centro de estos. Se entiende la imagen
contenidos. Colabora en su como un contenido auténomo y no
produccién, promueve su difusién simplemente accesorio. Los usuarios
abierta y la implicacién del usuario. crean y comparten imdgenes de diversa

e Sevincula a los servicios, redes indole, cada vez con mayor frecuencia
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sociales y plataformas de
colaboracién.

y presencia.

3.0

Socializacién de la informacién, a
través de una conversacién virtual en
la que los participantes intervienen en
el propio mensaje.

Facilita la accesibilidad de las

Sobreabundancia de imdgenes.
Busquedas avanzadas. Se facilitan las
herramientas digitales, aplicaciones y
funciones incorporadas directamente a
las redes sociales para la generacién de

personas a la informacién y atiende contenidos visuales personalizados

los gustos, preferencias, hdbitos y el como fotografias (que pueden ser

contexto, por lo que se vincula con la | retocadas y manipuladas por el propio

inteligencia artificial y las bases de usuario), memes, GIF, entre otros.
datos.

e Ademds de la conversacién e
interaccién entre sus usuarios,
permite actuar de forma proactiva y
ayuda a los usuarios a realizar una

navegacion mds personalizada.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

4. La tecnologia: opcién y extensién

La tecnologia se ha hecho presente en los dmbitos mds variados de la cotidianidad. Las TIC estimulan las
alternativas comunicacionales y otras formas de entender y practicar la comunicacién, siendo una opcién preferencial
entre los jovenes, quienes la han incorporado casi de forma innata a su vida diaria, en sus actividades y relaciones,
pero también como una prolongacién de la realidad en el mundo virtual e incluso como una extensién de sus
cuerpos evidenciada en el uso excesivo y la adiccién a dispositivos méviles y aparatos electrénicos, planteando otras
formas de apropiacién y exploracidn, asi como la proyeccién metaférica del ciborg que anexa el artefacto tecnolégico

como prétesis y extensién de sus cuerpos.

Asimismo, las TIC se han convertido en parte medular de las relaciones sociales, en los esquemas de organizacién
de la sociedad actual y de los propios mensajes que circulan por el ecosistema comunicacional, de tal forma que asi
como en los anos 60 McLuhan advertia que “el medio es el mensaje”, en las primera décadas del siglo XXI Castells
enfatiza que “la red es el mensaje”, lo que tiene un impacto relevante en las nociones de tiempo y espacio. La
vertiente tecnoldgica atraviesa los modos de relacionarnos, por lo que: “Gracias a las tecnologias de informacién y
comunicacién disponibles, la sociedad red puede desplegarse plenamente, trascendiendo los limites histéricos de las
redes como forma de organizacién e interaccién social” (Castells, 2009, p. 50). Esta idea parte del elemento

tecnoldgico y se extiende por otras esferas donde la comunicacién y la cultura digital funcionan como eje articulador.
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Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd compuesta de redes activadas por tecnologias digitales de la
comunicacién y la informacién basadas en la microelectrénica. Entiendo por estructura social aquellos acuerdos
organizativos humanos en relacién con la produccién, el consumo, la reproduccién, la experiencia y el poder

expresados mediante una comunicacién significativa codificada por la cultura (Castells, 2001, pp. 50-51).

La sociedad red se abre paso, sin que esto implique, necesariamente, obviar la existencia de la innegable brecha
digital —doméstica e internacional—, por el contrario, su identificacién y diagnéstico deben apuntar hacia el
potenciamiento de la oportunidad digital sustentada en las politicas de acceso a internet y en la consideracién de esto
como un derecho fundamental (recordemos que en 2011 la Asamblea General de las Naciones Unidas declar el
acceso a internet como un derecho humano altamente protegido por ser una herramienta que favorece el crecimiento

y el progreso de la sociedad en su conjunto).

5. Marco metodolégico

A fin de analizar el rol de los jévenes como prosumidores visuales en la era digital, se efectué una investigaciéon
basada, por una parte, en la revisién y andlisis de articulos cientificos, informes estadisticos y publicaciones
especializadas recientes, dada la rapidez con la que se suscitan cambios en nuestro objeto de estudio. Por otro lado, se
desarrollé un trabajo de campo que combiné la informacién cualitativa y cuantitativa desde la aproximacién
empirica. Asi, con el objetivo de identificar qué contenidos visuales producen y consumen los jévenes en las redes
sociales, desarrollamos una consulta a estudiantes del cuarto ano de bachillerato del Colegio San Francisco de Sales,
ubicado en la ciudad de Caracas, Venezuela. Para el estudio se escogié aleatoriamente una de las cuatros secciones (o
grupos escolares) integrada por 40 jévenes con edades comprendidas entre los 15 y 17 afios, quienes previamente
afirmaron tener acceso regular a internet y poseer cuentas activas en por lo menos dos de las redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter) mds utilizadas en el pais. La muestra estuvo integrada por el 40 % de los estudiantes
pertenecientes a la seccién A, para un total de 16 sujetos distribuidos equitativamente entre hembras y varones. La
recoleccién de datos se llevé a cabo durante la dltima semana del mes de octubre de 2017 mediante un cuestionario

de 10 preguntas de seleccién multiple con la opcién de escoger una o varias respuestas.

6. Contexto
Venezuela se ha mantenido como un pais de poblacién joven. Segtn las cifras del XIV Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda del afio 2011 (el mds reciente), la poblacién con edades entre 15 y 64 anos ocupa el 66,6 % de
la poblacién. Datos mds especificos indican que los jévenes entre 15 y 19 anos de edad alcanzan el 9,9 % (varones) y
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9,5 % (hembras). Mientras que los jévenes entre 20 y 24 afios suman 9,4 % (varones) y 9,4 % (hembras). En

consecuencia, los rangos de edad entre 15 y 24 concentran casi 20 % de la poblacién, tendencia equiparable a los

resultados del censo anterior llevado a cabo en 2001.

Grifico 1. Pirdmide de poblacién
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Censo 2011

Se estima que la poblacién venezolana ronda los 31 millones de personas. Segtin datos oficiales del Informe
Cifras del Sector Segundo Trimestre 2017, de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones (Conatel), la penetracién
de internet alcanza 62 % para la poblacién de 7 anos y més. Sin embargo, fuentes especializadas indican que la
penetracién promedio es de 53 %. El Informe de Tendencias Digitales 2016 apunta que entre hombres y mujeres la
penetracién de internet ha sido proporcional en los dltimos anos, llegando al cierre de 2015 a ser equitativa entre
ambos grupos. El 18 % de las personas con acceso a internet se ubica en el grupo de 13 a 17 afios. Entre los
principales usos de internet vinculados con nuestra investigaciéon destacan: 78 % mantener redes sociales; 59 %
publicar fotos. Otro dato de interés es el elevado nimero de suscriptores de telefonfa mévil, que alcanza a 89,09 %

de penetracién para el segundo trimestre de 2017, segtin Conatel.

Ahora bien, sobre las redes sociales, Facebook e Instagram son las que mayormente se centran en la difusién de
imdgenes y, desde 2012, mds que competidoras entre si, son aliadas, ya que la primera adquirié a la segunda. Los
datos sobre el nimero de usuarios y la cantidad de imdgenes compartidas muestran la importancia de ambas redes

sociales. En marzo de 2017 Facebook anuncié que cuenta con 1,94 mil millones de usuarios activos al mes y suma 5
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mil millones de fotos de usuarios. Venezuela se encuentra entre los diez paises de habla hispana con mds usuarios en
Facebook. Por su parte, en agosto del 2017, Instagram informé que llegé a un total de 800 millones de usuarios en el

mundo y, en promedio, se publican cerca de 80 millones de fotografias cada dia.

7. Resultados

Las respuestas obtenidas muestran que el 100 % de los consultados publica imdgenes y fotografias en sus redes
sociales, lo que corrobora el uso preponderante de los elementos visuales en los contenidos compartidos por los
jovenes. La mayoria de estos contenidos (62,5 %) corresponde a imdgenes realizadas por los propios jévenes, lo que
acenttia la condicién de productores dentro del sistema comunicativo, asi como la accesibilidad y facilidad con la que
actualmente son manejadas las cdmaras digitales y dispositivos electrénicos que incorporan esta funcién. Sobre la
frecuencia en la publicacién de las imdgenes, el mayor porcentaje (31,25 %) se ubica entre quienes las comparten en
el lapso de cada 2-4 dias, seguido por quienes lo hacen semanalmente (25 %). Esto deja ver que mds de la mitad de

estos usuarios utilizan las imdgenes, con regularidad y periodicidad, en los contenidos que publican.

Las redes sociales mds empleadas por los jévenes consultados para difundir imdgenes son Instagram (75 %) y
Facebook (56,25 %), lo que corrobora la penetracién y aceptacién de ambas entre el sector analizado y en el pais en
general, tal y como referimos en el contexto nacional. En cuanto al elemento tecnoldgico, la mayoria (56,25 %)
afirma compartir imdgenes a través de teléfonos celulares, seguido del grupo que lo hace a través de todos los
dispositivos incluidos en la pregunta (teléfonos celulares, tabletas y cdmaras fotograficas digitales). Esto recalca las
condiciones de acceso y apropiacién tecnoldgica, especialmente de telefonia mévil que, como indicamos, tiene
amplia penetracién en Venezuela. No obstante, hay que puntualizar que el pais posee el ancho de banda mds lento
de la regién, lo que, ciertamente, limita las condiciones de uso, de modo que si esto mejorara las cifras podrian

incrementarse.

Respecto al uso de la imagen, es de hacer notar que un elevado porcentaje (81,25 %) de las fotografias publicadas
por los jovenes en las redes sociales son selfies y retratos en los que aparecen con familiares, parejas y amigos. De lo
que se desprende el uso para fines de exhibicidon y autorrepresentacién a través de fotografias en las que aparecen
como protagonistas. El caso del selfie es particularmente llamativo, porque, ademds, se asocia con la autonomia y
dependencia en cuanto a captura de la imagen, la cual ya no necesita de un tercero que accione la cdmara o
dispositivo, sino que el propio sujeto fotografiado controla y lleva a cabo el proceso, que por estas mismas
condiciones conformard un estilo especifico que se valida, refuerza y populariza.
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La preponderancia de la imagen se ve complementada por la preferencia del 75 % de los consultados hacia
contenidos que combinen (incluyan simultdneamente) texto e imagen. Esta combinacién permite que las imdgenes
sean explicadas, detalladas y comentadas y, a la vez, que el texto sea reforzado visualmente. Aqui juegan un papel
destacado las etiquetas o hashtag que posibilitan el posicionamiento de tendencias y temas entre los usuarios que
encuentran en estas un estimulo y una oportunidad para expresarse, opinar y conectar con otros participantes de esta
macroconversacién simultdnea y extendida. Al ahondar en sus preferencias, se pudo constatar que los jévenes optan
por imdgenes divertidas (81,25 %), sensuales (31,25 %) y emotivas (25 %). En este sentido, el ciberespacio pareciera
servir para satisfacer necesidades afectivas y emocionales asociadas con conductas y elementos psicoldgicos

caracteristicos de esta etapa de sus vidas.

Conclusiones

La imagen seduce y cautiva, en su produccién y recepcién. Los jévenes quieren mostrar y mostrarse, al tiempo
que buscan la evidencia, la prueba (enganosamente) irrefutable de lo que fue, el testimonio visual (peligrosamente)
equiparado a requisito de existencia. En el entorno analizado de las redes sociales emerge la aldea visual en la que el
ver y ser vistos conforman una dualidad integradora, caracteristica de la cultura digital. En esta se mezclan los afectos

y efectos, de modo que se refuerza la médxima “lo efectivo es lo afectivo”.

Los jévenes participan del espacio publico virtual para expresarse y registrar su cotidianidad, lo cual es posible
gracias a la masificacién de la fotografia como consecuencia de la incorporacién de cdmaras fotograficas a teléfonos
celulares y tabletas, la accesibilidad, reduccién de costos y facilidades técnicas implicitas en la fotografia digital. Los
usuarios de redes sociales utilizan la fotografia como una forma de expresién que les permite participar en una
conversacién masiva y amplificada, en la que se favorece la interaccién mediante la democratizacién de la imagen. El
prosumidor visual de la sociedad red debe asumir las oportunidades y riesgos del momento histérico que vive, asi
como las condiciones de acceso y penetracién de internet que inciden en sus procesos comunicativos y relaciones

virtuales.

Las redes sociales han posibilitado la presencia y activacién el prosumidor visual, por lo que, en el plano
simbélico e incluso metaférico sensorial, la imagen se inserta en la bidireccionalidad y multidireccionalidad de
mensajes, en el contenido de retorno que da sentido al hecho comunicacional: “Entonces, la fotografia, la imagen, es

una posibilidad de decir, pero también de escuchar” (Colorado, 2017).
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Las TIC han moldeado la mirada de los jévenes, quienes encuentran en el dgora digital un espacio de
participacién e interaccién, de busquedas y encuentros, donde lo intimo y lo publico, lo banal y transcendental se
mezclan, siendo necesarios el sentido critico y la alfabetizacién visual que permitan discernir y decantar. Las
dimensiones individuales y colectivas también se funden y confunden, no es casual, entonces, su inclinacién a hacer
y publicar, mayoritariamente, se/fies y retratos en los que aparecen con familiares, parejas y amigos, lo que refuerza su

protagonismo y socializacién.

Los jévenes prosumidores son los actores comunicativos de esta aldea visual. Son sujetos imbuidos en entornos
digitales en los que extienden sus emociones y vinculos afectivos y sociales, por lo que su cotidianidad estd permeada
por la dupla imagen-tecnologia, por la frecuencia de acceso a la red, el uso y apropiacién que hacen de esta y las
relaciones que hilvanan a partir del intercambio de contenidos preponderantemente visuales. En este sentido, en las
redes sociales construyen identidades que no se desvinculan de los intereses consustanciales a su condicién juvenil y
de la apropiacién tecnolégica como rasgo destacado de esta generacién inmersa en la web 2.0. En conclusién,
podemos afirmar que los jévenes, como consumidores de las imdgenes que circulan en las redes sociales, quieren ver
contenidos que remitan a diversidn, sexualidad y emociones, extrapolando al ciberespacio sus gustos y preferencias. Y
como productores de imdgenes optan por compartir referencias que resalten su presencia y protagonismo, desde la
autorrepresentaciéon y autoexhibicién. En todo caso, este prosumidor juvenil ubica a la imagen como elemento

predominante de su condicién comunicacional.
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