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Résumeé

L'objectif de ce travail est d'identifier la spécificité et les implications de la logique
numérique au sein des organisations contemporaines afin de contribuer & la
discussion épistémologique de la projection du sens du communicateur dans cet
écosysteme de convergence numérique. Ony définit la logique numérique comme
l'ordonnance dynamique de l'interaction des utilisateurs, des technigues, des
pratiques, des activités et des valeurs qui se développent dans le cyberespace.
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Zeitgeist digital

Es una inquietud comun en esta época de Zeitgeist digital procurar
patrones para digerir las mutaciones comunicacionales en curso. Cada
vez que los medios cambian es modificada la forma en que nos relacio-
namos. De esto nos dio razén Marshal Mcluhan a lo largo de su obra, la
cual afortunadamente esta siendo revisitada gracias a su presciencia.

En la década de los sesenta McLuhan (1962) ya habia anticipado gque lo
electronico privilegiaria la cooperacion y la colaboracion entre las personas.
Como adelanté, se llegaria a un estadio de apropiacion democratica de
las comunicaciones, requiriéndose un nuevo tipo de sujeto, uno gue se
define en la interaccion con otras personas.

Debido al efecto de la tecnologia, las organizaciones, quiéranio o no,
se han sumergido en esta conversacién global descentralizada. Esto ha
generado muchos dolores de cabeza, pues las jerarquias y 6rdenes tra-
dicionales han cedido terreno a légicas mas discolas como la inteligencia
de colaboracién, que ya no se basa es estructuras hieréticas, sino en el
mérito de las ideas.

El éxito de las organizaciones para integrarse a este dinamico eco-
sisterma comunicacional, ha dependido de su capacidad de apropiacion
de las nuevas reglas de juego. Asi hay quienes han tratado de forzar sus
comunicaciones unidireccionales a estas plataformas descentradas,
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Comunicaciones con légica digital

como otros gue mas bien se han preocupado por disefar estrategias de
comunicacion nativas digitalmente. .

Allireside el interés por excavar en la especificidad de lo digital, realizan-
do un viaje de comprension que aporte algunas guias para la planificacion
estratégica de las comunicaciones en las organizaciones contemporaneas
que deseen acoplarse sesudamente a los tiempos.

Al identificar algunos principios reguladores de la nueva ldgica comu-
nicacional, se busca contribuir con solidez epistemoldgica a la proyeccion
del sentido y el ejercicio profesional del comunicador. La idea es evitar que
su ejercicio sea simple reaccion por la prisa que imprime la aceleracion
tecnologica. Es preciso detenerse y respirar para fertilizar la praxis, y para
esto el espacio académico resulta ideal.

Este es un estudio descriptivo, basado en investigacién documental,
orientado a profundizar en los mecanismos de o gue se denomind logica
digital, que es el suprasistema dinamico y en permanente reordenamiento,
que resulta de la interaccion del usuario, las técnicas, las practicas, las
actitudes y valores que se desarrollan a la par del ciberespacio.

Mayores detalles de los primeros resultados de esta linea de investi-
gacion estan reflejados en el trabajo Implicaciones de la Idgica digital en
la comunicacion de las organizaciones contemporaneas: inteligencia de
colaboracion y orden meritocrético (Hoare, 2008).

La especificidad de la I6gica digital

William Mitchell, profesor del Instituto de Tecnologia de Massachusetls
(MIT), estudioso de la convergencia de los medios de comunicacion con
la tecnologia, explica en su texto Ciudad de Bits, que si entendemos qué
esta pasando, si somos capaces de concebir y explorar futuros alternati-
vos, entonces “podremos encontrar oportunidades para intervenir y otras
para resistir, organizar, legislar y disefar” (2000, p. 5). Su propuesta es
imperativa: entender antes de actuar.

Lo cierto es que la frontera digital es un dindmico y nuevo espacio
para la comunicacién, cuyo potencial todavia no ha sido completamente
desarrollado. La exploracion de este territorio practicamente virgen es
necesaria, pues hoy son mas las preguntas gue las respuestas. ¢Cual es
el potencial Unico y caracteristico de este ambiente digital?, se pregunta
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