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Resumen:

En este articulo se pretende exponer una serie de resultados preliminares que surgen
de una investigacion en curso. Se analizan los trabajos finales de la orientacion en
Comunicacion Institucional de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad
Nacional de Cordoba, Argentina. Los autores se proponen a través de la descripcion y
sistematizacién de este tipo de producciones, una reflexion sobre los enfoques y
problematicas que supone la constitucion de esta area especifica de los estudios en
comunicacion y su vinculo con la formacién universitaria.
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Abstract

This article is based on preliminary findings of the undergraduate dissertation of the
area of Institutional Communication at the National University of Cordoba in Argentina.
It analyses the challenges posed by the focus and problems addressed by these types
of works with regards at the development of this area and its contribution to the
education of university professionals in the area of communication.
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Résumeé

Cet article présente les résultats préliminaires d’'une recherche en cours dans laquelle
on analyse les rapports de fin de cursus de communication institutionnelle de la licence
en communication de I'Université de Cordoba en Argentine. En procédant a une
description et une systématisation des types de travaux présentés, les auteurs
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proposent une réflexion sur les perspectives et les problématiques que suppose la
constitution de cette spécialisation en communication dans le cadre de la formation
universitaire.
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1. Introduccion

A través del presente articulo exponemos una serie de resultados
preliminares que surgen de una investigacion en curso®. La misma toma como
objeto de estudio los trabajos finales de la orientacion en Comunicacién
Institucional de la Licenciatura en Comunicacion de la Universidad Nacional de
Cordoba, Argentina. Principalmente, la investigacion se propone como una
instancia capaz de brindar, a través de la descripciéon y sistematizacién de este
tipo de producciones, una reflexion sobre los enfoques y problematicas que
supone la constitucion de esta area especifica de los estudios en comunicacion

en la actualidad y su vinculo con la formacion universitaria.

Si bien desde una perspectiva historica, la comunicacion institucional tiene

varios antecedentes, podemos reconocer que:

Especialmente desde mediados el siglo XX, muy unida a la
comunicacion de empresas comerciales: éstas comenzaron
a vender sus productos a gran escala -especialmente en
Estados Unidos- y vieron la oportunidad de comunicar con
sus clientes de un modo masivo a través de las mdultiples
férmulas comunicativas que ofrecian los nuevos medios.
(La Porte: 2005)

A su vez, éste desarrollo ha generado una serie de practicas, conceptos y
areas que estan relacionadas o son reconocidas desde el ambito de la
comunicacién institucional y que han ampliado su campo de acciébn o
problematizacion tedrica. Por un lado, parte de estas consideraciones se
fundamentan en las transformaciones, de diversa indole, que han sufrido no

s6lo las empresas sino todo el conjunto de las organizaciones sociales. En este
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sentido, es importante resefiar que a partir de las demandas especificas
vinculadas a la comunicacioén institucional que surgen en los contextos locales,
se plantea en el afio 1993 la incorporacion de una orientacion en esta area, al
Plan de Estudios de la Carrera de Comunicacion de la Escuela de Ciencias de
la Informacion de la Universidad Nacional de Cordoba, segun lo expresan
Ortuzar, Regis y Vargas (2008) Por otro lado, la propia conformacion del
campo de los estudios en comunicacion, a lo largo de su historia, muestra una
serie de tensiones con relacion a la emergencia de nuevos objetos de estudio,

nuevos enfoques o perspectivas de analisis.

Esta situacion nos llevé a plantearnos los siguientes interrogantes: ¢cOmo se
define hoy la comunicacion y en particular, en el area de Comunicacién
Institucional? A su vez, ¢en relacibn a qué objetos y a qué disciplinas
involucra?, ¢qué interrogantes la estructuran?, ¢qué impactos provoca en las
modalizaciones del campo y en la formacion académica de los egresados?,

¢,qué discusiones, autores, lineas de investigacion o intervencién se producen?

Una mirada global de estos aspectos nos habilita, también, a modo de
vigilancia epistemoldgicia, tal como lo plantean Bourdieu, Chamboredon y
Passeron (2002), a ensayar un analisis sobre algunas de las dimensiones de la
conceptualizacién sobre la comunicacion empleadas en los trabajos finales de
la especializacibn en comunicacion institucional. Esta actividad tiene como
objetivo principal, realizar un balance de orientacién critica sobre los aspectos
emergentes que dichas conceptualizaciones refieren, las problematizaciones y
la recuperacion de enfoques tedrico-metodolégicos empleados. Como
advertimos en paragrafos precedentes, la presentacion que realizamos es en
base a resultados preliminares del analisis en curso. Por lo tanto, algunas de

estas preguntas se encuentran pendientes.

El articulo se organiza en dos partes. En la primera exponemos la
caracterizacion del campo institucional dentro de los estudios de comunicacion,
teniendo en cuenta los procesos de modificacion que ha sufrido la actuacion
profesional del comunicador dentro del contexto social, econémico y politico de

los ultimos 20 afios. En la segunda parte realizamos una revision de una parte
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de los trabajos finales relevados; teniendo en cuenta sus vinculos con el

conocimiento, las problematicas locales y las practicas profesionales.

2. A cerca de la Comunicacion Institucional como formaciéon

universitaria

Al iniciar el anadlisis de la formacion universitaria en comunicacion
institucional, nuestra inquietud central parti6 de considerar una caracteristica
del campo de los estudios en comunicacion en general. Nos referimos

especificamente al estatuto epistemolégico de la comunicacion como disciplina.

Buena parte de la reflexion tedrica nos muestra que lo comunicacional se
define como una zona transversal que, participando de distintos campos de las
ciencias sociales y humanas, no presenta limites disciplinares precisos. Por
momentos, pareciera desaparecer la especificidad del objeto comunicacional.
En otros casos, se liga a practicas profesionales y demandas del mercado que
le imponen una ldgica que obtura la reflexion critica. Lo comunicacional
aparece, entonces, como un instrumento o una técnica mas que como un
campo de conocimiento. Estas tensiones han sido puestas sobre relieve en
diversos estudios realizados en América Latina y fundamentalmente, han
resaltado como impactan en la definicion de los planes de estudio de las
carreras de comunicacion y por ende, en la formacidon académica del
profesional que egresa de las mismas. En tal sentido, se expresarian
preliminarmente, entre la formacion académica y el ejercicio profesional, por un
lado y la configuraciéon de un campo de problematicas desde y en torno a lo
que delimita lo comunicacional, teniendo en cuenta el contexto socio-historico

de su produccion. Asi se expresan,

Dos grandes tensiones en la formaciéon del comunicador,
que son definidas de multiples maneras: entre la ideologia y
el mercado, entre los hombres y las maquinas, entre la
teoria y la practica. En suma, este entrampamiento no
permite mirar el campo que nos ocupa con claridad y
desarrollar las herramientas del caso para poder enfrentarlo.
(Quirds, 2007)

De alguna manera, no ha sido ajena a este proceso la incorporacion de la

especializacion en Comunicacion Institucional a la formacién de la Licenciatura
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en Comunicacion Social de la Escuela de Ciencias de la Informacion de la
Universidad Nacional de Codrdoba, Argentina. Contextualmente su
implementacion estuvo relacionada con una serie de factores sociales,
laborales, pedagodgicos e institucionales. Como resefian Ortlzar et al., la
década de los noventa estuvo caracterizada por el surgimiento de diversas
propuestas pedagogicas, privadas y publicas de nivel terciario y universitario,
que giraban en torno a diversas areas de la comunicacion institucional. Este
fendbmeno estaba relacionado a la demanda creciente de profesionales para su
incorporacion en las tareas de la Organizaciones No Gubernamentales y
empresas. En el caso de las primeras, coincide con el auge de sus
intervenciones en ambitos especificos de la vida social (vejez, nifiez, pobreza,
etc.) y su creciente transformacion como actores sociales relevantes. En el
caso de las segundas, coincide con un cambio en la perspectiva a cerca de la
importancia estratégica de la comunicacion en los procesos de posicionamiento
y expansion empresarial. A su vez, dos &mbitos que incluyeron a
comunicadores para el trabajo en sus instituciones, corresponden a Salud y
Educacion. En el caso del primero, la creacidon de un programa provincial en el
area de la Salud Mental: Residencia Interdisciplinaria en Salud Mental (1984),
como parte de la modificacién de la politica sanitaria a nivel nacional. En el
caso del segundo, el ingreso a la docencia de egresados en areas de la
formacion de nivel medio, tras la reforma educativa y de la sancion de la Ley N°
24.195, llamada Ley Federal de Educacién de 1993.

A diecisiete afios de la implementacion del nuevo plan de estudio de la
Escuela de Ciencias de la Informacién (UNC), advertimos una fragmentacion
en la oferta de contenidos de la formacidon y un interrogante sostenido sobre la
identidad profesional o perfil del egresado de esta especializacion. Sin
embargo, también, se evidencian una serie de temas y problemas en torno a la
definicibn misma de la Comunicacion Institucional y los enfoques

metodoldgicos para definir problemas e intervenciones en esta area.

Por lo tanto, consideramos que es necesario realizar un recorrido analitico

para identificar los enfoques teorico-metodoldgicos, problemas, modos de
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abordaje en las diversas areas relacionadas al campo de la comunicacion y en
este caso, de la Comunicacion Institucional. Dicho recorrido nos permite,
finalmente, propiciar una reflexion critica sobre el estado de problematizacion

que ofrece éste area de formacion.
Entonces, partimos de una nocién de campo académico definido como:

Un conjunto de instituciones de educacion superior
destinadas al estudio y a la ensefianza de la comunicacion,
donde se produce la teoria, la investigacion y la formacion
universitaria de los profesionales de la comunicacion. Eso
implica que en ese campo se pueden identificar varios
subcampos: el cientifico, implicado en practicas de
produccion de conocimiento: la investigacion académica
tiene la finalidad de producir conocimiento tedrico y aplicado
por medio de la construccion de objetos, metodologias y
teorias; el educativo, que se define por practicas de
reproduccion de ese conocimiento, es decir, mediante la
ensefianza universitaria de materias relacionadas con la
comunicacion; y el profesional, caracterizado por practicas
de aplicacion del conocimiento y que promueve vinculos
variados con el mercado del trabajo. (Vasallo de Lopes,
2001).

A partir de esta definicion, promovemos la identificacion de las dimensiones
implicadas en los trabajos finales desarrollados en el periodo 2001-2009, en la

orientaciéon de comunicacion institucional.

Ahora bien, ¢Por qué vinculamos estos aspectos con el abordaje de la
formacion universitaria en comunicacion institucional? El primer escalén en la
respuesta surge de la constatacion preliminar que nos ofrece el corpus de
trabajos finales de los alumnos. Consideramos que es necesaria la revision de
los marcos tedricos a partir de los cuales los estudiantes se posicionan frente a
los conceptos de Comunicacion y cémo, luego, se articulan a los enfoques
sobre la Comunicacion Institucional. De alguna manera, esta operacion
analitica se funda en la busqueda de definicidn epistemoldgica de ese objeto
qgue es la Comunicacion. El segundo escalén, nos lleva a plantear lo que
podriamos denominar transferencia de conocimientos2 adquiridos durante la
formacion universitaria y su aplicabilidad a situaciones concretas. Aqui, el

vinculo entre teoria y praxis nos alerta, al menos, sobre un doble desafio.
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Primero, que esa relacion tiene una dimension historica. Es decir, la definicion
de objetos de estudios, enfoques teoricos, estrategias metodoldgicas por parte
de los alumnos se encuentra ligada a problematicas sociales y culturales
situadas en un contexto socio histérico determinado y que hay que considerar
como insumo de la reflexion critica sobre el subcampo profesional de la
comunicacién institucional. Segundo, tomar en cuenta la creatividad como
recurso basico que lleva a transformar esa caja de herramientas que suponen
las teorias y metodologias, a partir de las cuales el alumno configura su

representacion sobre su propio futuro laboral y los casos especificos a resolver.

En sintesis, como hemos expresado en paragrafos precedentes, apuntamos
a identificar qué tipo de vinculo establecen estas producciones con
necesidades sociales/comunitarias locales y como se expresa la apropiacion
del recorrido tedrico-metodolégico desarrollado a lo largo de su formacion
académica. De esta manera, y parafraseando una reflexion de Jesus Martin
Barbero, el propésito es hacer comprensible el lazo teérico con la emergencia
de determinados problemas a fin de considerar que las teorias -concepto y
meétodo- no son ni meras estrategias ideoldgicas ni recetarios de técnicas sino
el lugar en que se objetivan y desde el que se hacen visibles cierto tipo de

problemas y otros no. (Martin Barbero, 1988)

3. Los trabajos finales como plataforma analitica del vinculo
entre conocimiento, problemas locales y practica

profesional

Los trabajos finales son producciones que permiten valorar diversas
dimensiones de la formacion académica y el vinculo que se genera con el
abordaje de probleméticas sociales. Esta tarea se refleja significativamente
creativa y dindmica, en tanto, desde el punto de vista del analisis, nos ofrece el
encuentro con los emergentes que dan base a la revision del orden teorico, del

metodoldgico y de las practicas.
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Segun el Reglamento vigente para la elaboracion de los trabajos finales en

la Escuela de Ciencias de la Informacién en su articulo nimero uno se expresa:

El trabajo final se considera la Gltima instancia del proceso
de formacion de los estudiantes de la Licenciatura en
Comunicacion Social y es el ultimo requisito establecido por
el Plan de Estudios de 1993 para acceder a ese titulo
universitario. En tal sentido, debe considerarse como
resultado de la integracion curricular y, por lo tanto, su
objetivo es consolidar e integrar las distintas etapas
formativas. °

De esta manera, se expresan los aspectos pedagdgicos de este tipo de
estudios que son condicibn para obtener el titulo de la Licenciatura en

Comunicacion Social, especializado en Comunicacion Institucional.

A nivel metodologico, realizamos la construccion de un corpus con los
trabajos finales comprendidos entre los afios 2001 a 2009 de esta
especializacion, que se encuentran archivados en la biblioteca porque han
obtenido una calificaciéon superior a siete. Por lo tanto, el recorte temporal que
operamos intentd abarcar el periodo en el cual se comienzan a registrar la
presentacion de trabajos finales que, son el resultado de la puesta en
funcionamiento del nuevo plan de estudios y sus orientaciones (1993). El total
de los trabajos finales bajo estudio correspondientes a dicho periodo son
doscientos nueve. La primera etapa de esta tarea ha sido identificar y clasificar
los mismos. Esta operacion se realizé tomando en cuenta las propias
conceptualizaciones utilizadas por los alumnos. A partir de esta accion,

reconocimos las tematicas recurrentes.

A continuacion presentamos un cuadro general de esta clasificacion. Cabe
que advirtamos que hemos valorado la temética de cada trabajo y para un
segundo nivel del andlisis, trabajaremos sobre las especificidades de los casos

seleccionados:
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Temas Subtemas

Identidad Empresarial

Comunicacion Corporativa Imagen institucional

Identidad Corporativa

Diagnéstico, disefio y planificacion | Estrategias comunicativas

estratégica en comunicacion Comunicacion integral de marcas

Comunicacion Institucional en ONG,

Escuelas, Salud

Clima Organizacional Participacion

Nuevas tecnologia y empresas

Comunicacion interna Auditoria interna e identidad
corporativa

Diagnostico y  planificacion  en
comunicacion interna.

Replanteo del House Organ

Liderazgo

Cultura Organizacional

Representaciones  sociales de

empleados

Comunicacion Interinstitucional

Responsabilidad Social empresarial

Comunicaciones externas Andlisis publicitario

Relaciones Publicas

Analisis Discursivo de instituciones

Comunicacion en tiempo de crisis

Una primera mirada de este cuadro ya nos indica una contraposicion con
respecto a lo que definieron Ortuzar et al., en su trabajo. Concretamente, nos
referimos a la problematizacion en torno a la definicion del perfil profesional del
egresado en comunicaciéon institucional. Si bien existen trabajos que se
plantean el rol del Comunicador Institucional, cabe apreciar que las tematicas

predominantes se instalan en dos ejes centrales: la conceptualizacion en torno
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a la comunicacion institucional y dos herramientas metodoldgicas, el
diagnostico y la planificacién en instituciones. Es decir, se observa un interés
por apropiarse de herramientas tedrico-metodolégicas vinculados al campo
laboral inmediato. Este rasgo preliminar derivada de esta descripcion general,
nos lleva a tener en cuenta esta dimension fundamental en posteriores analisis:
la relacién entre la formacion universitaria y las demandas del mercado laboral.
Otro aspecto relevante es que en su mayoria, los trabajos se estructuran sobre
el anadlisis de casos o0 estudios de casos. Es interesante elucidar en qué
sentido se abordan estos estudios, como son comprendidos
metodolégicamente por los alumnos y por ende, las decisiones que encaran. Al
respecto, fundamentalmente, tenemos en cuenta la siguiente advertencia “(...)
no debe confundirse un ‘caso’ —efectivamente, conformado a partir de un
determinado recorte de un fendmeno social particular- con el ‘estudio de caso’
que contiene una mirada especifica y diferentes perspectivas de investigacion”
(Neiman y Quaranta, 2007).

También, es relevante el interés en el abordaje de pequefias y medianas
empresas, asi como de Organizaciones No Gubernamentales. En la mayoria
de los trabajos finales, la comunicacion institucional esta planteada como una
estrategia de conectividad entre publicos e instituciones o una estrategia
enunciadora que posiciona la imagen empresarial.

A modo de ejemplificacién, presentamos algunos de estos aspectos

resefados.

2.1. Ejemplos de los andlisis realizados:

El proposito es, en primer término, capturar el entramado singular, de las
tesis que se abordan en la orientacion institucional. Las analizadas
preliminarmente se desprenden que las corrientes provenientes del campo de
la Administracion llevaron la propension a ocupar espacios en el ambito privado
empresarial.

Asi, nos resultan sintomaticos o ndcleos indiciales algunos trabajos que se
problematizan ya acerca de La insercion del Comunicador Institucional en las
Empresas Privadas de Produccion y Servicio de Cordoba Capital (Barceld y
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Braxs, 2004). Lo interesante en uno de estos trabajos es que aparecen por un
lado, la preocupacion por la baja demanda de comunicadores por parte de una
muestra de empresas de facturacion mayor a los 10 millones y, por otro, un
marco teérico dominado de categorias y conceptos desarrollados por autores —
icono de un modo de conceptualizar la Comunicacion Institucional, como son
Norberto Chavez, Joan Costa y Pascale Well.

La imagen corporativa, el manejo de Recursos Humanos, las Relaciones
Plblicas capitalizan los intereses formativos de los alumnos. Mereceria,
entonces, una atencion particular el analisis del recorrido curricular de la
especializacion en Comunicacion Institucional y su nexo con estos intereses
plasmados en los trabajos finales de grado.

Por otro lado, se puede decir que los trabajos de investigacion nos permiten
dar cuenta que la comunicacion institucional como ambito y palanca de
cambio para la gestion de proyectos comunitarios, participativos,
democratizadores, quedé en un plano de alternatividad, practicamente excluido
de la formacion académica. Efectivamente, se observa un viraje en la definicion
conceptual y en los objetos abordados, en la década de los ochentas, con
respecto a los realizados a partir de la década de los afios noventa. De la
comunicacién comunitaria, comunicacién popular y alternativa, se paso6 al
terreno de la comunicacion institucional como area dominante.

La tendencia de la bibliografia se restringe a la imposicion del ambito
empresarial y las nuevas preferencias insertas dentro del modelo neoliberal,

por ejemplo:

¢ Al Ries, Jack Trout McGraw (1989): La tactica dicta la estrategia .Hill
Interamericana de Espana,

e Barthes Roland (1982): Investigacion retdrica. La Antigua Retorica.ed.
Barcelonoa

e Billorou O. Pedro (1990): Introduccion a la publicidad. Ed. El Ateneo
Bs.As.

e Billorou O. Pedro (1992): Las comunicacion de Marketing. Ed. El Ateneo
Bs.As. Capriotti Paul(1999): Planificacion Estratégica de la Imagen

Corporativa .Ed. Ariel S.a. Barcelona
61


http://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=62023�

Formacion Académica y problematizaciones en torno a la Comunicacion Institucional
Claudia Isabel Ortiz, Clydes Bersabé Silva y César Rogelio Zuccarino

e Costas, Joan /Ciac (1992): Identidad Corporativa y Estrategia de
Empresas .Biblioteca Ceac. Disefio Barcelona. Espafa.

e Bonifacio José (1995): La Reforma del Estado en Argentina.INAP,1995.

e Cavarozzi, Marcelo: (1994): Transformaciones de la politica en América
latina contemporanea ponencia presentada en el XIV Congreso
Latinoamericano de Sociologia, ALAS, Caracas, Venezuela

e Diaz de Land, Martha (1991) Descentralizacion Nacional y Provincial en
el marco de la Reforma del Estado en Argentina. Sintesis Editorial.
Nueva Soc. Caracas

e Finquelievich Susana (1996): ¢Ciberciudades? Informatica y gestidon
local. Ediciones del CBC. Buenos Aires

De los casos relevados se pueden distinguir: la comunicacion institucional
planteada desde las empresas privadas cuyo destino es el publico externo:

Zillio S.R.L. (tarjetas telefonicas): este trabajo tiene la intencion captar una
mayor porcion del mercado y aumentar las ventas de la empresa. Para ello se
crea un plan de comunicacion estratégico.

Cerveza Quilmes: Determinar los factores que se establecen en la
publicidad gréfica el posicionamiento de una marca.

La comunicacibn en ambos casos se plantea desde la organizacion
caracterizada por la competencia, la exploracion del cambio- a partir de
determinadas estrategias para aumentar las ventas-el analisis de los deseos, 0
para determinar el posicionamiento de una marca o de las percepciones o de
las preferencias y de las costumbres de los consumidores. Son propuestas
de acciones de comunicacion basada en datos, objetivos y presupuestos
debidamente planificados. La propuesta metodolégica segun el nivel de
medicion y andlisis de la informacion, se trata de investigaciones cuantitativas.

Dentro de la comunicacién interna podemos mencionar el siguiente caso:

¢, Cuales son las necesidades satisfechas e insatisfechas del personal de un
laboratorio como factores que favorecen o dificultan su motivacion en el

trabajo?
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La propuesta metodoldgica es el estudio de un caso, segun el nivel de
medicion y analisis de la informacién, se la platea como una investigacion
cualitativa.

Dentro del relevamiento identificamos un trabajo que responde al ambito
gubernamental, concretamente al municipio de la Ciudad de Cérdoba. Su
interrogante central es el siguiente: ;Cémo se intenta aplicar el proyecto del
Municipio digital en la Municipalidad de Cordoba y cuales fueron las causas por
la que fracasod, segun las opiniones de los periodistas de la prensa local, de
entrevistas a funcionarios internos, y el analisis de la ordenanza 10207 y de un
informe realizado a la Municipalidad?

La propuesta metodolégica segun el nivel de medicién y andlisis de la
informacion, se trata de una investigacion cualitativa, a través de los
instrumentos de recoleccion de datos como son las entrevistas a distintos
funcionarios, periodistas y fuentes de informacion primaria como el analisis de
ordenanzas y de informes realizados por el municipio.

Como podemos observar a partir de estos ejemplos, el caso es la forma
recurrente que facilita a los alumnos el nexo con herramientas tedricas y
metodolégicas. De manera similar, esta perspectiva es instalada como forma
de aprendizaje en otros ambitos universitarios. Analia Umpierrez desde la
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires dice:

La propuesta metodoldgica de la catedra esta afincada en la
ensefianza a partir de casos. Desde esta perspectiva, se
busca involucrar a los estudiantes con situaciones que los
confronten a partir de sus propias experiencias para,
progresivamente, cuestionar y revisar en sucesivas
aproximaciones, las diferentes resoluciones que fueron
realizando frente al caso. Las propuestas de clases y
producciones domiciliarias apuestan fuertemente a la
consolidacion de los grupos de trabajo. Esta decision
responde a una perspectiva metodologica de la catedra
desde un doble propésito: por un lado, apoyar el desarrollo
conceptual y procedimental de los estudiantes con sus pares
y, por otro, aprender/ desarrollar una competencia central en
el perfil profesional que implica la capacidad de trabajar en
equipo multidisciplinares. Se va construyendo explicitamente
un diadlogo con los estudiantes y se les insta a valorar el
espacio grupal, en primer lugar como encuentro y sostén a
partir de lo vincular. De este modo se revaloriza un nivel que
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gueda expulsado en casi la totalidad de las clases (en
especial a medida que los estudiantes crecen en edad), el
nivel vincular y emotivo. Asi, se hace énfasis en buscar un
encuentro en este plano donde los estudiantes puedan
reconocerse en otros que pasan por las mismas dificultades,
desafios y logros. (Umpierrez, 2007)

A través de estos ejemplos, intentamos advertir algunos aspectos que nos
permitiran inferir, mediante el andlisis de contenido con enfoque cualitativo
segun lo indica Ruiz Olabuénaga, (2007), los significados que habiliten la
definiciobn de categorias. Es importante reconocer cédmo a través de las
propuestas que realizan los alumnos se recupera el papel fundante del
paradigma de la comunicacion para las sociedades a partir del Siglo XX. Y en
particular, para el ambito de las organizaciones. Pero, a la par de este
reconocimiento, se abre el interrogante sobre ¢qué se entiende por
comunicacién? Porque como lo indicaran algunos criticos latinoamericanos, la
comunicacion no es todo frente a las posturas pancomunicacionistas y
agregamos, no implica necesariamente un fendmeno transparente o que
garantice eficacia inmediata, en un sentido estratégico. En todo caso, la
pregunta que nos sigue rondando es ¢Qué expresa ese vinculo entre

organizaciones, sociedad y comunicacion?

3. Amodo de cierre o lo que nos queda en agenda:

La meta final de nuestro estudio es como se entiende la comunicacion, en
qué ha derivado su conceptualizacibn y cuales son las problematicas
asociadas, a partir del analisis sistematico de los trabajos finales de la
Licenciatura en Comunicacion Social con orientacion en Comunicacion
Institucional.

Como todo proceso de investigacion se trata de una interpelacion continua,
no pudimos sustraernos de los multiples interrogantes que se nos abren a partir
de la lectura de ese corpus definido de trabajos finales. Como indicamos a lo
largo de la presentacion, se trata de una reflexion sobre resultados prelimares.

La tarea de descripcion y generacion de una primera jerarquia de temas y
subtemas que abordan estas producciones, nos aporta un dato relevante. Se

trata del interés creciente o las preocupaciones de los alumnos por acercarse al
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mundo de las empresas (como tendencia dominante), luego, a las ONG y mas
difusamente, a los ambitos de las instituciones publicas. Esta primera
constatacion nos coloca frente a una tendencia que reforzaria una
interpretacion y uso estratégico de la comunicacion. No tanto entendida como
fendbmeno social o antropoldgico sino mas bien como técnicas o conjunto de
técnicas de interconexion o disefio organizacional. A su vez, los métodos que
permiten gestionar con eficacia las técnicas son el diagndstico de las
necesidades comunicativas y la planificacion del tipo de intercambio con los
diversos publicos de las instituciones. La caracterizacion pendiente se refiere a
la posibilidad de responder los siguientes interrogantes: ¢a qué tipo de
diagnésticos y planificaciones aluden?, ¢se trata de una inspiracion
reproductivista basada en las recetas tecno-racionalistas o de una utilizacion
creativa de las herramientas metodologicas que ofrecen cada disciplina?.
Quiza esa via de analisis, nos ayude ha generar nuevas preguntas sobre la
funcion social de la Comunicacién Institucional.

Ahora bien, un terreno particular de revisidbn se nos presenta en torno a lo
que los alumnos definen como Comunicacion Institucional y los conceptos
conexos como comunicacién organizacional, comunicacion corporativa, entre
otros. No soélo tratamos de advertir un uso conceptual sino los matices,
desplazamientos y continuidades que se ofrecen en torno a los usos de estas
nociones. Como sefialamos, nuestro interés se funda a modo de vigilancia
epistemoldgica, en reconocer las dimensiones que estos conceptos implican
puestos en funcionamiento en situaciones concretas. La importancia que
revista esta operacion critica tiene una correspondencia directa con dos
ambitos: la formacion académica y el mundo laboral de los egresados. En
variadas ocasiones, como docentes, perdemos de vista como los propios
alumnos ponen a dialogar esos ambitos y qué caminos reclaman como nuevos
proyectos vinculados a su formacién. En este sentido, el andlisis de sus
producciones nos orientan a comprender como estan significando el vinculo
entre comunicacion-sociedad.

Por lo tanto, apuntamos a que los resultados derivados de esta investigacion

en curso puedan favorecer a generar mecanismos de retroalimentacién con la
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orientacion en Comunicacion Institucional y valorar criticamente su lazo con la

produccion del conocimiento y el perfil profesional.
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