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La transparencia en el periodismo es una condicién inherente a la
profesién independientemente del formato en el cual se desarrolle.
Por ello, al emplearse fuentes electrénicas como recurso, el criterio
para la bsqueda y seleccién sera primordial para la redaccion de una
noticia confiable.

Frente a una audiencia sagaz y con las mismas oportunidades de
acceder a las bases de datos (BD) y fuentes que alimentaron la re-
daccién de una nota informativa, no basta con navegar en la Red, lo
recomendable es sumergirse en ella.

Una aguja en el pajar seria practicamente imposible de encontrar
sin el uso de técnicas adecuadas: un gran iman, por ejemplo. Esto
mismo ocurre en internet, donde cada brizna de informacion de
ese inmenso ‘pajar virtual' esta disponible para cualquier usuario
que sepa buscarla. Tan sélo hay que saber la técnica adecuada en
cada caso, y no conformarse con usar unicamente las herramientas
y métodos més conocidos (Salazar, 2005, p. 31).

Aspectos como el alcance, la amplitud, la profundidad, la integri-
dad del sitio, la actualizacion del contenido y la calidad del texto son
algunos de los criterios que deben tomarse en cuenta al valorar una
fuente documental en la red.

Superada la barrera de obtener informacion confiable, las fuentes
electrénicas se han constituido en un recurso valioso en comparacién
a ios utilizados tradicionalmente. Algunos de sus beneficios se resu-
men en acceso ilimitado, la descentralizacién y el escaso control que
tienen las autoridades sobre las mismas. En definitiva contenido por
descubrirse e investigarse para lograr nuevos casos e historias que no
han salido a la luz publica.

El empleo de estas fuentes se denomina “Periodismo asistido por
computadoras” o PAC, haciendo referencia a las investigaciones que
se han desarrollados a partir de bases de datos digitales.

Uno de los primeros antecedentes se encuentra en la década de
los sesenta del siglo XX. En 1962 un periodista del periddico Miami
Herald, Clarence Jones, utilizé las computadoras de su redaccion para
comprobar la justicia de las sentencias criminales en el condado de
Dade (Florida). Su articulo “Una mirada cientifica al crimen en Dade”
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a conocerse bien a uno mismo, saberse entender, saber entender y
hacer un diagnostico sensato de la realidad” (1998, p. 68).

Se puede decir entonces que la solucion de los problemas de infor-
macion pueden comenzar con la adquisicion de competencias infor-
macionales, lo que segun la American Library Association (ALA/ACRL)
(2002) significa ser capaz de reconocer cuando se tiene una necesidad
de informacién, saber donde localizar los recursos para satisfacer tal
demanda, evaluar las fuentes pertinentes y usarlas responsablemente,
con eficacia y efectividad.

Por tanto, el inicio del proceso de busqueda de informacién esta
determinado por la identificacion de una necesidad de informacion.
(Coémo lograr resultados satisfactorios en este proceso?

Bruce (2003) propone sequir siete pasos para optimizar el uso de
la informacion:

1.- El primer paso es asumir la necesaria utilizacion de las TIC para
recuperar y comunicar informacioén. Este enfoque centra su atencion
en aprender a usar las tecnologias con la finalidad de acceder a la
informacion que se necesita para alcanzar un alto nivel de conocimien-
tos. Se amplian las posibilidades de acceso a la informacién cuando
aumenta la capacidad de uso y manejo de los recursos tecnolégicos
existentes para tales fines.

2. - El segundo punto sera hallar la informacion localizada en las
fuentes. La idea es aprender a conocer muy bien los tipos de fuentes
de informacion existentes, sus caracteristicas, sus estructuras y dis-
tinciones en cuanto a la utilidad que cada una posee para las distintas
etapas de investigacion o el tipo de necesidad de informacién que se
quiere satisfacer.

La gran variedad de fuentes de informacion que se pueden encontrar
en las bibliotecas, tales como catélogos, BD, obras de referencias (dic-
cionarios, enciclopedias, glosarios, directorios), libros, publicaciones
periddicas y seriadas. Todas ellas se producen igualmente en formato
electrénico y se publican en linea. A ello se suman los nuevos tipos de
documentos que surgen dia a dia con caracteristicas propias de ese
nuevo medio electronico, como son los Portales, Weblogs, Webrings,
Wikis, Postcasting, etcétera.
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Biblioteca Universitaria de la Universidad de Malaga (UMA?) y el indice
de Bibliotecas de internet®,

A nivel nacional, entre los sitios que contienen valiosos recursos
de informacién especializado destacan: Datanalisis®, empresa de
investigacion de mercados especializada en las areas de economia,
estrategias, analisis de mercados y analisis de politicas publicas; la
Céamara Venezolana de Comercio Electrénico (Cavecom-e*), organi-
zacion privada, independiente y sin fines de lucro que agrupa en su
seno a las empresas y personas naturales que basan o apoyan sus
actividades en los medios digitales y constituyen un gremio transversal
a casi todos los sectores de la vida econdmica; la Revista Producto™,
especializada en publicidad y mercadeo; el Programa Venezolano de
Educacion Accidn en Derechos Humanos (PROVEA?®); el Servicio Jesui-
ta de Refugiados¥ y la Organizacién Nacional de Derechos Humanos
de la Nifiez y Adolescencia (CECODAP?); Espacio publico®, que trabaja
en la promocién del derecho a la comunicacion de los ciudadanos,
la libertad de expresion y la practica de una comunicacion social de
calidad y Venmedios*® que provee informacion estratégica del entorno
mediatico nacional.

3. Recursos documentales para comunicadores en
Venezuela

Otra labor del comunicador ademas de utilizar las fuentes de docu-
mentacion digitales es la participaciéon en proyectos que enriquezcan
los recursos disponibles en la Red. Actualmente es comin encontrar
equipos interdisciplinarios en distintas instituciones que trabajan en la
produccion de bases de datos de interés ciudadano.
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Algunas referencias de ello son la Biblioteca Miguel de Cervantes,
Bibliotheca Universales del G7, entre otros proyectos que buscan
permitir el acceso libre a grandes obras del patrimonio cientifico y
cultural mundial,

En el caso del Centro de Investigacion de la Comunicacion de la
Universidad Catolica Andrés Bello (CIC-UCAB) se asumio la respon-
sabilidad de convertirse en un proveedor de contenido académico
confiable. Para ello trabaja en la creacion y desarrollo de un sistema
de informacién documental en el campo de la Comunicacidn sacial y
|a Cultura venezolana.

Este sistema, incorpora tanto BD referenciales (RECOM*') como de
texto completo (SVI*?), y permite la publicacién de contenidos muiltime-
dia. Las BD han sido disefadas bajo estructuras que contemplan la
descripcién de metadatos para facilitar la clasificacién y descripcion
normalizada, que garantice |a posterior recuperacién de las publicacio-
nes eficientemente. Las herramientas de recuperacion de informacion
utilizadas en dicho sistema posibilitan la realizacion de blusquedas
libres, por palabras y avanzadas, haciendo uso de los operadores
booleanos. Su fortaleza esta en la calidad de los documentos de su
biblioteca virtual y en la ergonomia de sus interfaces de acceso.

3.1. Portal RECOM

La creacion de RECOM (ver anexo 1) respondi6 a la iniciativa de
crear una red nacional susceptible de ser conectada con redes regio-
nales o mundiales, esta red fue constituida desde 1997 por el centro
coordinador del sistema (CIC-UCAB) y dos centros asociados (Unidad
de Documentacién Centro Gumilla, Biblioteca Central UCAB).

Este proyecto surgié con el objetivo de promaver un espacio propi-
cio para la reflexion, investigacion y discusién de temas asociados ala
aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién en el desarrollo
de los sistemas de informaciéon documental dentro del ambito de la
comunicacién social y la cultura.

41 hitpf200 2 12 152/cic/portalfindex html Red de informacién y documentacion en Co-
municacién y Cultura
42 hitpJ/fwww.ucab eduy ve/ucabnuevo/SVI Salas Virtuales de Investigacion
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3.2. Salas Virtuales de Investigacion

Con el objetivo de generar espacios virtuales orientados a recuperar
la memoria del periodismo venezolano, el CIC-UCAB desarrollé salas de
investigacion en la red* (ver anexo 2) sobre los trabajos de periodistas
relevantes en el ambito nacional.

La iniciativa surgié una década atras cuando Sofia Imber, periodista
pionera de la television venezolana, ofreci6 a la UCAB los archivos
de los programas que presentd junto a Carlos Rangel en diferentes
gspacios televisivos desde 1969 hasta 1993.

La trascripcion de las entrevistas de los programas “Buenos Dias”,
“l o de Hoy" y “Solo con Sofia” constituian testimonios del debate poli-
tico, economico, social y cultural del ambito nacional e internacional, al
contar con invitados de destacadas trayectorias. Ante el valor historico
que representaba este archivo, se decidié rescatarlo, conservarlo en
formato digital y permitir su acceso en internet.

Actualmente las mas de 5000 entrevistas, disponibles de forma
gratuita en la red, constituyen una fuente para periodistas e inves-
tigadores que deseen profundizar sobre la historia contemporanea
venezolana.

Una vez que esta experiencia logré su objetivo, a partir de la co-
ordinacion de diferentes areas que conjugaban el trabajo informatico,
documental y periodistico, se crearon otras salas que destacan la labor
de los periodistas venezolanos Miguel Otero Silva, Carmen Clemente
Travieso, y Ramon J. Velasquez

En estos espacios es posible recuperar los trabajos de estos auto-
res, lo cual permite a las futuras generaciones de periodistas aprender
directamente de la pluma de maestros en el area: Miguel Otero Silva fue
el fundador del diario El Nacional, Carmen Clemente Travieso fue una
las primeras periodistas en el pais dedicada a la fuente de comunidad
y Ramoén J. Velasquez, es un periodista con una interesante trayectoria
como historiador y ex presidente de la Republica.

El interés de este proyecto por la comunidad periodistica e inves-
tigadora genero, ademas, otras salas dedicadas a la Prensa de la

43  hup/iwwwucab edu velucabnuevalSyl
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independencia, escrita en el siglo XIX, y a la Fotografia Venezolana,
la cual cuenta con diversas colecciones de imagenes que retratan el
pais y su cultura desde la década de los 50.

En total son seis salas dedicadas al &mbito periodistico que buscan
convertirse en referencia de material académico disponible en inter-
net. Una vez culminada la primera etapa de este proyecto, el interés
ahora es promover la creacion de comunidades de investigadores que
utilicen la herramienta, y ademas intercambien sus indagaciones y co-
nocimientos en ese espacio virtual. Otros propésito es generar un sitio
que funcione como una hemeroteca digital que albergue colecciones
distintas de los siglos XIX y XX como la prensa extranjera venezolana,
prensa catolica, entre otras.

El CIC ha considerado continuar con esta segunda fase, al apoyar
el planteamiento de Wolton de que “el verdadero problema no es la
satisfaccion de las necesidades de informacién preexistente, sino
la considerable ampliacién del campo de la informacion, es decir, la
automatizacion, la organizacion, la sistematizacion de informaciones
tradicionales y la creacién de informaciones nuevas” (2000, p. 102).

La evolucién del concepto de las Bibliotecas Virtuales son prueba
de ello, ya que en la actualidad no se basan Unicamente en la consulta
de catalogos en linea, sino que ademas han incorporado en su estra-
tegia la posibilidad de acceder a textos plenos e imagenes, y a nuevos
ambientes de intercambio.

Desde el ambito académico se considera que el desarrollo de
mejores recursos que fomenten la investigacion y el debate en linea
fortalecera la especialidad del “ciberperiodismo”, entendida segun lo
explican Diaz Noci y Salaverria, como “aquella que emplea el “cibe-
respacio” para “la investigacion, la elaboracién y, muy especialmente,
la difusién de contenidos periodisticos” (2003, p. 17).

Otras Universidades del pais también estan trabajando en el desa-
rrollo de recursos electrénicos de calidad como es el caso de la Uni-
versidad Central de Venezuela con la creacién de la Biblioteca Virtual
delaUCV*y Saber-ULA “, el repositorio institucional de la produccién
intelectual de la Universidad de los Andes.

44 hitp/iwww sichl.ucvve 8080/bvirlual/
45 hllpJiwww saberila ve/
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