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Cada dia son mayores las exigencias en
cuanto al aprendizaje que se requiere para
utilizar inteligentemente el espacio digital
tanto en el consumo como en la produccién
de informacién y conocimiento. Internet, la
‘autopista de informacién”, que impone a
los profesiopales de la comunicacion una
constante actualizacién y desarrollo de
habilidades en el manejo de las Tecnologias

el de Informacion y Comunicacién (TIC), es el
[ofe] V[N N[[e¥-Xei[e]YR cspacio de la comunicacion digital al que hace
D ][e]} (@)W referencia esta guia.

Fernando Nufez, especialista en
Comunicacién digital, profesor e investigador
de la UCAB y gerente de proyectos de
tecnologia, propone un “esquema digital de la comunicacion” que describe
el comportamiento de la comunicacion social cuando intervienen las TIC.
Lla propuesta de NUfez sugiere que el usuario es el centro del sistema al
encontrarse en ambos polos de la tecnologia. Los otros dos elementos
importantes que conforman el esquema son la interfaz de usuario y un
medio electronico-digital con la correspondiente informacién y contenidos
almacenados. El autor se apoya en una representacién técnica de la
“‘comunicacion digital” para ofrecer una serie de conceptos claves que
ayudaran a los comunicadores a entender las nuevas tendencias de la
“sociedad de la informatizacién”, caracterizada por la realizacion de tareas
cada vez méas complejas y relacionadas con las TIC.

En este trabajo se presenta un recorrido bastante completo por
los distintos aspectos que pueden influir sobre el ejercicio de una
comunicacion social de calidad por medios digitales. Por un lado, se
aborda la relacién del usuario con la informacién a través de la interfaz
de comunicacion (software, navegador, motor de busquedas, etc) a la
hora de consumir informacién; se enfatiza en los criterios de “usabilidad”
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de Jacob Nielsen y se apuntan los elementos basicos de Dreamweaver
como editor web; seguidamente se indican métodos y ejemplos de
diseno y produccién de contenidos, donde destacan las estrategias
para la seleccion del contenido, asi como los aspectos formales de su
presentacion, organizacién y almacenamiento, los distintos programas y
software que se pueden emplear y los diferentes tipos de documentos
y formatos que se pueden incorporar al medio digital; y por ultimo, se
explica el funcionamiento del correo electrénico, los boletines, las listas
de correo, grupos de discusion, blogs y otros instrumentos que permiten
el intercambio de mensajes entre las personas a través de los recursos
que ofrecen las TIC.

La Guia de comunicacién digital de NUfiez incorpora una terminologia
muy técnica, pero expresada en lenguaje claro y sencillo que facilitara la
adquisicion de competencias y destrezas a los profesionales y estudiantes
de las ciencias de la informacién y la comunicacién, pero también a ese
publico general que no pertenece a ninguna de las categorias anteriores,
que ha descubierto la posibilidad que brindan los medios digitales, conoce
la libertades que tiene para convertirse en editor y se interesa en transmitir
Sus mensajes 0 comunicarse socialmente por medios digitales.

Mabel Calderin
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