Representzciones scciales, medios y representaciones medidticas

sujetos, otorgarian a las personas las herramientas intelectuales para
comprender el mundo y determinar su posicién dentro de él. La repre-
sentacién social ayuda, en parte, a darse una respuesta razonable,
pero prefabricada, sobre fendmenos que nos trascienden, respuesta
que, sin embargo, cubre nuestra intuicion de un manto de rigurosidad
y seriedad.

Las representaciones sociales se presentan asi como una serie de
contenidos simbdlicos investidos de cierto grado de racionalidad. Ellas
nos dan idea de nuestro mundo y se imbrican de tal manera en nuestra
conciencia y en nuestro discurso que llegan a confundirse con un modo
de pensamiento mas elevado, de tipo analitico o cientifico, He alli
justamente su particularidad: por medio de ellas llegamos incluso a
persuadirnos de que sabemos y dominamos algo, aun cuando el
conocimiento que las representaciones sociales nos procuren sea
tosco, inacabado o a grandes rasgos. Sin embargo, nuestra raciona-
lidad cotidiana mantiene con las representaciones sociales una relacién
de inherencia. Seriamos incapaces de comprender nuestro entorno,
de comprendernos dentro de él, si careciéramos de esas herramientas
simbdlicas.

Podria decirse que nuestro conocimiento ingenuo preliminar —pre-
cientifico- de nuestra realidad lo construimos a fuerza de represen-
taciones. Por ello las representaciones son una materia tan dificil de
aprehender; pese a que son productos de una racionalidad inacabada,
intuitiva, lejana aun de lo sistematico y de lo cientifico, son, no abstante,
sefal incontrovertible de que las sociedades se sustraen a un contrato
simbélico cuyas clausulas son una serie de convenciones con preten-
siones |6gicas.

1.3. La imagen en el proceso de formacion de
la representacion social

Darla la impresion de que la representacidn social proporciona a
los individuos de una sociedad dada una visin de conjunto. Y la palabra
vision es indisociable de la nocion de imagen, con la que a menudo se
asocia la representacion. Es preciso diferenciar la imagen de la repre-
sentacion a fin de ver hasta qué punto la segunda depende de la
primera. Es el propio Moscovici quien entiende la representacion como
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“una posicién intermedia entre el concepto que abstrae el sentido de
lo real y la imagen que produce lo real. Las percepciones y los con-
ceptos san productos, modos de conocer derivados de lo icdnico™,
Lo que vendria a significar que la imagen —representacion fenome-
nolégica de un real sensorial- antecede la representacidn social,
entendida en este contexto como un “"sistema cognoscitivo con una
I6gica y un lenguaje propios™3, La imagen propiamente dicha es
interpretada por el autor como "un reflejo del mundo exterior, una huella
impresa mecénicamente y anclada en la mente"?%. Silaimagenesala
representacion su precedente fenomenolégico, la representacion ven-
dria a ser a laimagen el conocimiento elaborado por el sentido coman
a partir de las apariencias sensibles. De hecho, Moscovici es cauto
fijando los alcances de la nocién de representacion social: "[Ellas] no
representan sdlo opiniones acerca de, imagenes de', o 'actitudes hacia’,
sino 'teorias o ramas del conocimiento’ con derechos propios para el
descubrimiento y la organizacién de la realidad"?7.

La representacion implica por lo tanto un proceso complejo cuyo
primer insumo es la imagen. Es el propio Moscovici quien, en estos
términos, antepone la imagen a la representacion:

Toda representacidn estd compuesta por figuras y expresiones
socializadas. Conjuntamente, una representacién social es una
organizacién de imégenes y lenguaje puesto que ella define y
simboliza actos y situaciones que son o se nos hacen comunes.
Considerada de un modo pasivo, ella es aprehendida a titulo de
reflejo, en la conciencia individual o colectiva, de un objeto, de un
haz de ideas, exteriores a ella. Fascina la analogia con una fotografia
tomada y almacenada en el cerebro; la fineza de una representacién
@s, en consecuencia, comparada al grado de definicién optica de
una imagen. En este sentido, nos referimos a menudo a la repre-
sentacion (imagen) del espacio, de la ciudad, de la mujer, del nifio,
de la ciencia, del cientifico y asl sucesivamente. A decir verdad,
debemos considerarla de un modo activo. Porgue su rol es modelar

# Moscovici citado por Mariin Mora, op.cit, p. 18,
= Idem., p. 7.

= [dem., p. 18.

o dem.p. 7.
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lo que nos es dado del exterior, los individuos y los grupos teniendo
mds que ver con objetos, actos y situaciones constituidos por y a
través de miriadas de interacciones sociales. Ella reproduce, cier-
tamente, Pero esta reproduccién implica otro entramado de las es-
tructuras, una remodelacion de los elementos, una verdadera cons-
truecion de lo dado en el contexto de los valores, las nociones y las
reglas a la gue la repreduccion se alia. Por lo demés, lo que es
dado del exterior nunca se consuma de manera univoca; lo que es
dado da mucha libertad de juego a la actividad mental que trata de
aprehenderla. El lenguaje se aprovecha de esta dindmica para
abarcar lo dado del exterior, llevarlo en el flujo de sus asociaciones,
investirlo de sus metaforas y proyectarlo en su verdadero espacio,
que es simbdlico. Es por ello que una representacién habla tanto
como muestra, comunica tanto como se expresa. En fin de cuentas,
ella produce y determina comportamientos, porque define a la vez
la naturaleza de los estimulos que nos rodean y nos provocan, asi
como la significacion de las respuestas que damos a esos estimulos.
Asi en una palabra como en mil, la representacion social es una
modalidad de conocimiento particular que tiene por funcidn la ela-
boracidn de comportamientos y la comunicacion entre individuos®,

El proceso de formacidn de representaciones, gue Moscovici explica
prolijamente en el parrafo recién transcrito, podria simplificarse de la
siguiente manera: del exterior de nos son dadas imagenes que nosotros
percibimos e incorporamos a nuestra memoria. Esas imagenes son
para nosotros las apariencias de los objetos presentes en el mundo
real y nuestros puntos de referencia para referirnos a ellos. Por ejemplo,
cuando de nifios convenimos que un arbol es un objeto que posee
ciertas caracteristicas recurrentes, no habra posibilidad de llamar con
otra palabra a un &rbol que tenga accidentes particulares. A efectos
précticos, un roble y un saman, a pesar de sus diferencias, son arboles,
y a ambas especies podemos "explicarlas” a partir de ese concepto.
Las representaciones sociales obedecen a la misma ldgica. Absor-
bemos del exterior |as apariencias mas elementales (las imégenes) de
ciertos objetos sociales. Estos objetos, por ser sociales, revisten una
complejidad afiadida: un profesor, una persona en condicion de po-

™ Serge Moscoviel, La psychanalyse, son image ef son public, pp. 25-26. Cursivas del
aufor.
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breza, un inmigrante, un funcionario corrupto o, incluso, un caso de
corrupcién donde figuran varios actores, se distinguen como tales por
medio de una serie de apariencias que tienen valor de connotacion. A
través de esa imagen con poder de connotacién describimos vy,
ulteriormente, elaboramos conceptos sobre es0s Seres 0 sucesos. La
diversidad de imagenes de objetos sociales alimenta el imaginario
colectivo, En esa medida, vuelve esas imagenes materia de interés
social, compartida por todo €l mundo, v, en el intercambio social, hace
complejo el itinerario de nuestras asociaciones. De tal dinamica surge
la répresentacion social, esa “modalidad de canocimiento particular
que tiene por funcitn la elaboracion de comportamientos y la comuni-
cacidn entre individuos”. La representacion social hace gue ciertas
imagenes pasen a ser de dominio publico, distingue actitudes e impulsa
corrientes explicativas o especulativas con respecto a ellas. La repre-
sentacién social concentra en unaimagen, si no el interés, s lamemoria
colectiva.

De modo que las imagenes validan las apariencias de objetos que
la sociedad se representa para darse un orden aparente. Ese orden
aparente le da vigencia a una serie de imagenes. Por lo pronto confor-
mémonos con describir el primer proceso: la metamorfosis de laimagen
en representacion. Hemos visto més arriba que la imagen es el primer
insumo sfgnico que absorbe la memoria individual para cubrirla de
razones explicativas. EI primer impulso racional del ser humano es el
sentido comun, es decir, la tendencia innata y generalizada a encon-
trarle un orden l6gico a las cosas desde una relacién causa y efecto.
Las imagenes nos proporcionan el punto de partida para figurarnos la
conexién légica existente entre una cosa y la ofra v, asi, prever resul-
tados. En este sentido, todo estimulo que dé pistas sobre el funcio-
namiento de nuestro entorno, independientemente de que corresponda
a un sentido o a otro, es considerado imagen. Esa imagen, primer
insumo de nuestra lagica, es el primer dato que activa nuestra intelec-
cién: “Tratandose de la imagen”, escribe Moscovici, “ella es concebida
como reflejo interno [en la conciencia del individua] de una realidad
externa, copia fiel del espiritu de lo que se encuentra fuera del espiritu.
Ella es por lo tanto una repreduccion pasiva de un dato inmediato"22,

5 Idem, p. 45.
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Prosigue el autor su idea llamando a las imagenes, en el contexto de
formacion de las representaciones sociales, "sensaciones mentales”;

Podemos suponer que estas imdgenes son especies de ‘sensa-
ciones mentales’, impresiones que los objetos y las personas dejan
en nuestro cerebiro, Al mismo liempao, ellas mantienen vivas huellas
del pasado, ocupan espacios de nuestra memoria para protegerlas
contra los embates del cambio y refuerzan el sentimiento de conti-
nuidad del entorno y de las experiencias individuales y colectivas.
Podemos, por lo tanto, recordarlas, revivificarlas en el espiritu, asi
COMO CONMEeMmOramos un SUCeso, evocamos un paisaje o relatamos
un encuentro del pasado. Ellas operan siempre un filtraje y resultan
de un filtraje de las informaciones poseidas o recibidas por el sujeto
con respecto al placer que éste busca o a la coherencia que ne-
cesita®.

Asi visto el problema, podriames afirmar que la génesis de la
representacion social depende de la impresion que la imagen (que
comienza siendo retiniana, pasa a ser mnemdnica para convertirse en
materia emocional o intelectual) graba en nuestras conciencias. De
ahi que Moscovici no descuide el rol de los medios de comunicacion
(la prensa escrita en su caso), principales diseminadores de iméagenes
en la sociedad de masas.

1.4. La importancia de los medios de comunicacién social. La
opinién publica

Frente a una crénica televisada de sucesos no sélo permanecemos
impertérritos ante las escenas gue se nos muestran, sino que a partir
de ellas comenzamos a inferir los problemas, los funcionamientos y
lag desigualdades de nuestra sociedad.

Los medios de comunicacién son para Moscovici los principales
agentes difusores de imagenes e ideas de la sociedad de masas. Ellos
consolidan y activan, al mismo tiempo, la dindmica de la opinion pdblica.
A este problema fue también sensible en su momento el ya mencionado
Gustave Le Bon, quien sobre los efectos de la prensa en el contagio
de las opiniones y las creencias escribid:

*®  ijdem.
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La credulidad de los lectores frente a las aseveraciones de su
periédico es prodigiosa. Todo anuncio prometedor encuentra un
publico que cree en él. Porque subsiste, en muchas almas, una fe
mistica en lo improbable, los mismos engafos pueden repetirse
indefinidamante y con el mismo éxito™,

Anteriormente —en su obra de 1895, Psicologla de las multitudes—
Le Bon habia encontrado en la prensa de su tiempo una de las razones
de la inestabilidad de |as ideas compartidas socialmente (la primera
tiene que ver con la tendencia de las creencias a desvanecerse, al no
encontrar argumentos I6gicos para subsistir, y a dar paso a otras
nuevas; la segunda con la naturaleza de la muchedummbre, que es de
por sf voluble), Sobre el rol de la prensa en el cambio de las ideas que
forman una creencia, Le Bon escribio:

La tercera y ulima razdn [de la inestabilidad de las ideas] es la
reciente difusién de la prensa, que propaga incesantemente entre
las muchedumbres las mas opuestas opiniones. La sugestion que
produce cada periddico se destruye por ofra opuesta, resultando
con ello que no queda espacio para que se propague, y dura poco,
muriendo antes de extenderse lo bastante para que adquiera
carécter de generalidad®.

La prensa, es la razén de la intermitencia de la opinion pablica, y
es en particular a este concepto que Moscovici se remite para entender
la l6égica de los medios, que, “turnando” temas diversos, ofrece a la
colectividad una serie de contenidos finitos que serén debidamente
remplazados por otros contenidos igualmente perecederos.,

Siguiendo al Moscovici, las representaciones sociales envuelven la
opinién plblica puesto que ellas son “un conjunto de proposiciones,
reacciones y evaluaciones que tocan puntos particulares, emitidas agul
y alla, en el curso de una encuesta o de una conversacion [o de
cualquier otra dindmica comunicacional] por el ‘coro’ colectivo del que
cada uno, queriéndolo o no, forma parte"®, La opinién pablica, cuya

M Gustave Le Bon, op.cil., Les opinians el les Gendse, dvolution, p. 182,
#  Gustave Le Bon, op.cit, Psicalogia de fas muthtudes, p. 161.
#  Serge Moscovici, ap. cit, p. 66.
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materia envolvente son las representaciones, posee tres dimensiones:
|a actitud (la orientacién —positiva o negativa- de un actor con respecto
aun objeto dado), la informacién (la organizacion de los conocimientos
que maneja un grupo con respecto a ese objeto) y el campo de la
representacién o imagen (modelo social, contenido concreto del que
se derivan proposiciones sobre aspectos precisos del objeto). La
imagen es llamada por el autor “campo de representacion” porque
ella contiene los rasgos caracteristicos de un objeto y, aunque sea un
signo (una construccién mental), es la expresién més tangible de ese
objeto.

Agui cabe una digresidn: aungue normalmente una imagen corres-
ponde con una idea, evitaremos hacer de ambas nociones conceptos
equivalentes. Dado por sentado que los medios son los principales
difusores de imagenes e ideas en la sociedad de masas, llamaremos
de ahora en adelante “contenidos” los productos signicos transmitidos
por los medios, es decir, el conjunto de imagenes (en el sentido iconico
de |a palabra) e ideas (las construcciones abstractas derivadas de las
apariencias perceptibles de la realidad). -

Para Moscovici, los medios modifican y determinan los signos que
muestran aspectos de la sociedad. El autor entiende los medios como
una jerarquia que dispone de herramientas y procesos de naturaleza
social y técnica:

La comunicacitn no se reduce nunca a la iransmigién de mensajes
de origen o al transporte de informaciones invariables. Ella diferencia,
traduce, interpreta, combina, asi como los grupos inventan, dife-
rencian o interpretan los objetos sociales o las representaciones de
ofros grupos™.

™ Los medios alteran el flujo de la comunicacion porque en cierto

modo son una instancia impositiva: imponen formatos, ritmas y len-
guajes, de ahl la importancia que el autor les adjudica en su teoria.

*  jdem., p. 28,
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1.5. Procesos formadores de la representacién social: la
objetivacion y el anclaje

La definicién de una representacién social pasa por dos procesos
parciales: la objetivacion y el anclaje. La objetivacion vuelve real
("materializa", diria Del Rio Pereda®) un esquema de conceptual®.
Una abstraccién mental se realiza en el mundo del aqui y €l ahora, es
decir, se vuelve cosa, se reifica. Objetivamos, por ejemplo, cuando
atribuimos el concepto de “marginalidad” a un conjunto de personas
volcadas a la economia informal o a la delincuencia, que no tienen
acceso a bienes y servicio y que, en fin, no gozan, sin violencia o
grandes sacrificios, de las ventajas que ofrece la sociedad de consumo.
Objetivar quiere decir otorgar a un significado suimagen o su esquema
concreto®. "Marginalidad" son calles sucias, barrios peligrosos, per-
sonas con tales rasgos fisicos, simbélicos o de temperamento. La pa-
labra cobra cuerpo naturalizando el simbolo real al mismo tiempo que
clasificandolo®®,

El anclaje es el proceso de incorporacion definitiva del elemento
objetivado a nuestro procesos cognitivos®, Ei elemento objetivado,
convertido en signo (enimagen evocadora o en palabra), se predispone
asi a incorporarse al discurso social. El anclaje de un concepto acaba
porincorporarlo a la memoria colectiva y teje una red de significaciones.
Concepto e imagen anclados estabilizan |a representacion, que serd
compartida espontaneamente y que, incluso, puede dar pie a una forma
de ver y vivir la realidad social“®,

Asociemos a nuestra crénica de sucesos un concepto con alto grado
de connotacidn, como lo es el de "marginalidad”: esta palabra ya
conlleva una serie de imagenes de referencia a las que se recurre casi
por acto refiejo y con las que creemos poder definirla. Aunque nunca

¥ Pablo del Fio Pereda, op.cil, p. 311.

*  Sarge Moscovicl, op.cit, p. 107,

I Jdem., p. 288.

¥ Jdem., p. 110

#  Pablo del Rio Pereda, op.cit, p. 311,

#  Esla es la interpretacién que el psictloge Mauricio Alvarez hace de una idea de Denise
Jodelet. Mauricio Alvarez. P ion en el tercer itaric de psicolog
social “Tradicl dela psh socialy ia nacional”. [Censulta: 23/09/2003].
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nos hayamos dado el trabajo de encontrarle un sentido, esa palabra,
por si sola, es significativa para nosotros sin cuestionamiento inmediato.

La representacién social posee por lo tanto una estructura doble
semejante a la propuesta para el signo lingiiistico por Ferdinand de
Saussure, que se sostiene sobre un significante (imagen acdstica) y
un significado (concepto) que dependen a su vez de una imagen de
referencia, de un dato proveniente del exterior. Mo es casualidad que
Moscovici proponga en su teoria una fdrmula semejante a la del linglista
para explicar la logica interna de la representacion social. El autor la
plantea ast:

Representacion = — ooe___
significacién®!

Lo que quiere decir que la representacidn social es el signo que
resulta cuando atribuimos un concepto peregrinamente comprendido
a una imagen del mundo exterior. La representacidn es un signo que
no se limita a remplazar con una palabra o un conjunto de ideas
afadidas un objeto real sino que explica ese objeto con argumentos
forjados por sentido comun, es decir, por proyecciones légicas, por
suposiciones y por especulaciones.

1.6. Sistemas de comunicacion: la difusién, la propagacion y
la propaganda

Los procesos de objetivacion y anclaje, pasos previos para la
configuracién de representaciones sociales, pueden ser alterados por
otras variables, como, por ejemplo, las ya mencionadas operaciones
de los medios de comunicacidn de masas. Consciente del impacto de
los medios de comunicacion en el surgimiento de representaciones
sociales, Moscovici se ha referido a tres sistemas de comunicacion,
cada uno con sus caracteristicas especificas. Estos sistemas son la
difusion, la propagacion y la propaganda.

4 Serge Moscovici, op.cit, p. 63.
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En la difusién, convergen

varios elementos [contenidos] que recorren trayectarias discontinuas
dentro de diversas estructuras vinculadas entre ellas y que pueden
producir modificaciones, ser modificadas o conservar su autonomia.
La relacién entre estos elementos, y las cansecuencias que pueden
provocar en un conjunto de valores o de conductas, no es cam-
pletamente previsible. La imagen es todavia abstracta*.

Quiere decir esto que, desde una légica de difusion, los medios de
comunicacién pueden transmitir contenidos surtidos, de manera alea-
toria y sin darle énfasis particular a ninguno, y éstos, aunque pueden
llegar a alcanzar cierto grado de visibilidad, se diluyen entre si mismos.
La difusién es vaga o, como lo apunta Michel Louis Rouquette, "tiende
a desatender o a ignorar las diferencias sociales™2, En la difusién, la
comunicacién puede desempefiar dos funciones diferentes: una *ins-
trumental” y otra “consumatoria”. La funcidn instrumental es de natu-
raleza performativa. El emisor tiene ciertos objetivos y pretende generar
en el receptor conductas que le permitan cumplir esos objetivos®4. Por
ejemplo, un anunciante inserta un mensaje publicitario entre los con-

"tenidos de un medio de comunicacién con el propdsito de activar en el
pliblico la intencién de compra hacia un bien. La funcion consumatoria
posee, en cambio, rasgos de autosuficiencia. Los mensajes que se
transmiten sobre un objeto dado se bastan a sf mismos. La funcion
consumatoria funciona —se nos excusard el barbarismo- como un
“autorrecuerdo™: un objeto insiste en su existencia. Este mensaje, o
conjunto de mensajes, se justifica en la pretensién de crear una
“atmdsfera”. El objeto (una tendencia noticiosa o un bien de consumo
amparado en una marca, por ejemplo) se autoafirma, llenando el am-
biente de si mismo.

Tradicionalmente, |a television de sefial abierta ha sido considerada,
sabre todo en las sociedades capitalistas, vehiculo de difusidn. Desde

5

Idem,, pp. 316-317.

Michei Louis Rouguette citade por Sary Calonge Cole: "La representacién medidtica. Un
enfoque tedrico™. En; Sary Calonge Cole y Elisa Casado, Conacimienlo social y sentido
comun, p. 26. |

“  Berge Moscovici, op.cil., p. 348,

&
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ella se transmiten contenidos dispares y muchas veces contradictorios
entre sl (informativos, draméticos o espectaculos, muchas veces con
motivaciones diferentes: denuncia, entretenimiento, ostentacién o
incitacion a la celebracién multitudinaria —en el caso de los programas
de espectaculo-, todo desde una lbgica de consumo) que componen
la materia inabarcable de la programacion,

En la propagacion, un objeto (un tipo de contenido) fija su campo
entre otros contenidos. Moscovici le atribuye a la propagacién las
siguientes caracteristicas:

a) su campo de accidn directo es relalivamente restringido;

b} se propone integrar un abjeto social [...] a un marco existente;

c) apunta a hacer aceplar por el conjunto del grupo una concepcidn
dominante en una de sus fracciones;

d) su objetivo no es provocar una conducta nueva o reforzar una
conducta existente; se trata més bien de posibilitar una ade-
cuacién de los comportamientos y normas a las cuales los in-
dividuos se alian; dicho de otro modo, la comunicacién persigue
investir las conductas actuales o probables de una significacidn
que no tenian antes®,

En el sistema de propagacidn, un contenido asume una identidad
que quiere demarcarse de la identidad de los otros contenidos que
constituyen la oferta de un medio de comunicacidn. La identidad no es
entendida aqui, privativamente, como sujeta al imaginario de los
Estados nacionales. Por gjemplo, cuando el formato video-clip surgié
a comienzos de los afios ochenta, éste podia difundirse por television,
entre otros tantos contenidos, sin que su codigo propio y su intencién
de promover la imagen de un artista a través de un juego estético
particular saltaran necesariamente a la vista. La apertura de canales
dedicados a la transmision de video-clips (MTV o VH-1) validd este
tipo de cantenidos a) limitando su campo de accién a un canal
especializado, b} integrando un tipo de contenido a la programacion
de la televisidn, ¢) familiarizando a los espectadores con las cualidades
propias al nuevo formato, d) acostumbrandolos a un nuevo vehiculo

“  ldem, 374,
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promacional gue, al mismo tiempo gue vende la imagen de un artista,
procura placer estético y e) por paraddjico que parezca, distribuyendo
video-clips en muchos paises (por medio del satélite), lo gue con-
frontaba el nuevo formato con imaginarios nacionalmente constituidos.
El predaominio de los medios de comunicacion de masas en la dindmica
de intercambio simbdlico de nuestros tiempos ha afinado la propa-
gacitn a través de estrategias comunicativas que trascienden los limites
simbélicos de los Estados nacionales. Néstor Garcia Canclini se ha
referido a como los contenidos simbdlicos se organizan en los medios
de comunicacian transnacionales en tiempos de globalizacién y a cémo
esa organizacidn fomenta el surgimiento de nuevos grupos de con-
sumidores:

El sentido de pertenencia e identidad sigue siendo organizado sélo
en parle por lealtades locales o nacionales, y por la diferencia
oposicién con la nacidn dominante. Se estructura también a traves
de la participacién en comunidades transnacionales o desterri-
torializadas de consumidores: los jévenes en torno del rock, los
televidentes que siguen los programas de CNN, MTV y ofras cadenas
transmitidas por satélites®.

Actualmente, en la propagacion, ciertos tipos de contenido adquie-
ren "derecho de ciudadania” en la estructura de los medios de comu-
nicacién y activan nuevas necesidades de consumo sin gue los ima-
ginarios nacicnales tengan mayor importancia.

El ultimo sistema de comunicacitn estudiado por Moscovici es
la propaganda, de motivaciones claramente politicas, a la que el autor
adjudica dos funciones: una "reguladora”, que pretende "el reestable-
cimiento de la identidad del grupo®”", y otra “organizadora”, que “im-
plica una organizacion adecuada del contenido de las comunicaciones,
latransmision del campo social —de su representacion—en una situacion
definida"*®, Se desprende de estas dos funciones que los contenidos

* Méstar Garcla Canclini: "Cs de i HNuevos ios de ko piblico
yla ciudadania”. En Bealriz Stephan Cultura y tercer mundo, 2,
Nuevas identidades y cludadanias, p. 11,

" Serge Moscovici, op.cil, p. 438,

@ ldem., p. 438,
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insertos en un sistema de propaganda tienen la intencién categérica
de consumar una identidad y cubrir a un grupo social de una ideclogia
que lo impulse a entender el mundo desde una dptica dicotémica,
excluyente y estereotipica.

[En una campafia de propaganda), la organizacién de mensajes
comunicados persigue [...] edificar una represeniacidn del objeto
conforme a las exigencias de la unidad del campo social y de la
accién del partido. La formacién de una representacién es uno de
los tramites fundamentales de la propaganda. Efectivamente, si un
grupo guiere o debe actuar como tal, como sujeto, sobre lo real, es
deseable que se lo represente como su realidad propia®.

En un sistema de propaganda se legitima a un grupo seguin un
sistema de objetivos y expectativas paliticas y se niega al que toma
distancia de ese sistema. Asi, el grupo legitimado se vuelve autosu-
ficiente. Para ello se recurre a lo que Moscovici llama la "economia de
la propaganda”, es decir, la transformacion rapida de la repeticién tauto-
l6égica en iteracion [repetician] ‘cuantitativa’ recusriendo a represen-
taciones existentes®?. La Venezuela de comienzos de los dos mil ha
sido un laboratorio formidable de este sistema de comunicacion desde
la motivacitn politica que representa la revolucion bolivariana. Planteada
como una lucha entre clases sociales, la revolucion bolivariana escinde
a los ciudadanos de un mismo pais entre aguéllos que se avienen a
los objetivos de un cambio estructural desde una idea de izquierda
doctrinaria y los otros que auspician una concepcion liberal de demo-
cracia. Los bolivarianos son los buenos, los otros los malos, y esa idea
maniquea se repite hasta la saciedad para que, al cabo, los adjetivos
"bueno” y "malo” sean atribuides de modo automatico a sus respectivos
grupos de referencia.

2. La representacion mediatica

Hasta aqui hemos podido ver que la representacion social atafie a
la comunicacion cotidiana de los individuos de una sociedad. Los tres

@ jgam., p. 440,
% idem., p. 465.
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sistemnas de comunicacién enumerados —la difusion, la propagacion y
la propaganda- ofrecen las pautas para el reforzamiento o formacién
de representaciones, que son los lugares comunes simbdlicos a traves
de los cuales los individuos entienden los objetos externos de su
sociedad e intercambian propdsitos sobre ella.

Inspirado en el substrato comunicacional de la representacion social,
una serie de autores ha profundizado el estudio de |a representacion
social como proceso de la comunicacion considerando el rol de los
medios de comunicacién de masas. Entre esos autores, uno de los
mas destacados es Michel Louis Rouguette, discipulo de Moscovici
que ha trabajado en las 4reas de la psicologia palitica y de masas. En
Venezuela, la profesora Sary Calonge Cole ha elaborado un estudio
sobre la representacion de la escuela béasica enla prensa venezolana®',
Calonge extiende el concepto de representacion adosandole, en lugar
del adjetivo “social’, el adjetivo "medidtica". La "representacion me-
diatica" designa la manera en que los medios de comunicacion social
transmiten ciertos contenidos de interés colectivo, contenidos que se
incorporan ulteriormente al discurso social y a la memoria de los indi-
viduos. El discurso mediatico explicita esa "manera”.

Todos los dias somos testigos de acontecimientos importantes por-
que los medios de comunicacidn de masas nos los transmiten. Muestra
familiaridad con los acontecimientos "reales” que recibimos a través
de los medios nos habilita a darnos razones sobre lo que vemos y,
mas tarde, juntos en el mismo habito de remitirnos a ella, sacar conclu-
siones de alcance general. La television, por ejemplo, nos presenta la
evidencia visual de la existencia de muchas cosas. Y puesto que esas
apariencias estan alli, construimos un discurso “razonable" que se
quiere nuestra verdad sobre la realidad representada. Daniel Dayan y
Elihu Katz entienden la televisién como un medio gue “"construye la
experiencia del acontecimiento”, y gue "le confiere existencia"?, por
lo cual el espectador sigue las pautas de sus representaciones me-
diaticas.

5 Sary Calonge Cole: "La representacion medistica de la escuela basica en Venezuela™,
En: Revista Avepso (Asociacion Venezolana de Psicologia Social), ano 1989, volumen
XX, n. 1, pp. 45-60.

5 Danigl Dayan y Elihu Katz: “Performing Media Events™. En: J. Curran y olros, eds. Impacts
and influence, citado por David Morley, op.cit., p. 416
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En su estudio sobre la representacion mediatica de la escuela basica
en Venezuela, Sary Calonge propone un esquema de estudio que nos
permitimos reproducir a continuacidn.

Dimensiones y rasgos de la repr tacio diatica™

DI iGn cognitiva

Rasgos generales de la representacidn mediatica
- Dos procesos formadores: la objetivacidn y ef anclaje
- Laesquematizacion de! discurso =

Rasgos especificos de la representacion mediatica
- Focalizacidn de los contenidos
- Cognicion polifacética

Las formas de conogimiento social y mediatico
- Valores, creencias e ideologias

- Nexos

- Categorizacitn social

- Atribucion causal

Dimensién pragmatica

El discurso de los medios de comunicacion social Es el discurso de un objeto
social. Se refiere al mundao que & medio pretende describir y construir. En ese
discurso la funcidn simbolica del lenguaje se actualiza en armonia con los lactores.

Espacio de la representacién mediatica Son los espacios masificados, de
consumo masivo. Las ciudades altamente pobladas.

El papel de la representacion mediatica La representacion mediatica liene un
fin practico de mediacion entre las acciones e ideas del conjunto sacial y las
précticas y pensamientos de los diferentes grupos sociales.

Las condiciones de produccion de la representacion medidtica La representacion
mediatica se produce dentro de mecanismos sociales muy complejos. En ellos
estan presentes las relaciones de podwr econdmico y politico y la idiosincrasia
de los diversos grupos sociales de lectores.

s Sary Calonge Cale, op.cit, p. 47. en este cuadro Calonge se refiere directamente a la
prensa. Nosatres lo generalizamas a todos los medios da comunicacitn sacial.
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A continuacion, siguiendo la estructura y los conceptos propuestos
por Calonge, explicaremos este esquema punto por punto.

2.1. Las dimensiones de la representacién mediitica

La autora sostiene que la representacién mediatica posee dos
dimensiones, una cognitiva y otra pragmatica. La dimensién cognitiva
se refiere a “los trazos de orden cognitivo de la representacién”s, es
decir, a los procesos que explican la formacién de representaciones
sobre la realidad en las conciencias individuales en contacto con los
medios. La pragmética se refiere a las condiciones en que los medios
de comunicacitn sccial transmiten sus representaciones y al vinculo
dindmico existente entre sociedad y medios. Alll “se rednen los trazos
relativos a la accion de los individuos en vinculacién con el medio de
comunicacién"35.

2.1.1. La dimensién cognitiva

Ocupémonos primero de la dimension cognitiva. Ella posee dos
rasgos generales, uno que se relaciona con los procesos formadores
de la representacion social en la conciencia de los individuos -los ya
explicados procesos de objetivacion y anclaje- y otro que tiene que
ver con la esquematizacion del discurso, es decir, con la formacién de
un esquema simplificador en la mente de las personas de los aspectos
del mundo mostrados por los medios. A esos dos rasgos generales se
subordinan dos rasgos especificos: la focalizacién de los contenidos y
la cognicién polifacética.

La “focalizacién de los contenidos™, se refiere a la tendencia de un
medio de comunicacién a insistir en ciertas materias mientras que
descuida otras (fendmeno visible sobre todo en esa estrategia del
periodismo-mdscara aliado al poder politico, en el que se "cambia de
tema” para distraer la atencién de la opinién publica sobre informa-
ciones graves, comprometedoras o apremiantes para el medio). En
‘palabras de Calonge, "la representacién medidtica [...] presenta una

B Sary Calonge Cole: "L i iatica. Un enfoque tedrico”. En: Sary Calonge
Cole y Elisa Casado, op.cit. p, 22.
= [dem.
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seleccion que traduce técitamente una exclusion"8, Segun la autora,
siguiendo una idea expresada por Michel Louis Rouquette, el funciona-
miento de los medios de comunicacion social reproduce el "carécter
lagunario” de la cognicion humana, en la que ciertos contenidos sobre
ciertos objetos prevalecen en detrimento de otros. Cuando habla del
“caracter lagunario” de la mente individual, Rouquette afirma la exis-
tencia de una necesidad por parte del sujeto de volver tolerable su
propia vida: por eso olvidamos, excluimos y seleccionamos imagenes
e ideas. Si bien es cierto que los medios de comunicacién reproducen
ese caréacter lagunario, lo hace de un modo deliberado y técnico:
definiendo una politica de censura interna (estableciendo una linea
editorial) o partiendo det proposito de complacer al plblico.

[...] En la representacidn medidtica, la seleccitn se realiza de manera
mas o menos coercitiva (consciente o 0cida), porque ella debe
escoger no solamente los contenidos sino también las fuentes de
informacién, la extensién y la manera de ver los objetos
seleccionados, en funcién de las intenciones del [medio]™.

La focalizacién puede manifestarse, por ejemplo, en la tendencia
del medio a mostrar, MAs O MENos, uno U otro grupo social.

Jesus Martin-Barbero ve en la dindmica de generacidn de represen-
taciones sociales a través de la imagen una “crisis del discurso de la
representacion”: “por las imagenes pasa una construccion visual de lo
social, en la que la visibilidad recoge el desplazamiento de 1a lucha
por la representacion a la demanda de reconocimiento’®, Los simbolos
y los indicios que la televisién nos presenta dan pie a que nos hagamos
un mapa de c6mo es la sociedad, mapa sin duda influenciado por el
punto de vista que, valiéndose de la t&cnica y de sus respectivos
procesos sociales, un canal de television privilegia. En nuestro mapa
mental, hay grupos que resaltan ~como en un mapa fisico se resaltan
los rios o las montafias— porgue, en un momenlo dado, un canal de

% jdem,, p.34.

5 ldem., 36.

#  Jasis Martin-Barbera: "¢ A qué se puede lamar hoy lelevisitn poblica?”. En: Caomunicacidn
(120), cuarto trimestre da 2002, p. 36.
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televisién les permitié sobresalir. Como lo anota Barbero: "Lo que los
nuevos movimientos sociales y las minorias —las etnias, las razas, las
mujeres, los jévenes o los homosexuales— demandan no es tanto ser
representados sino reconocidos: hacerse visibles socialmente en su
diferencia"®, Que la television enfoque un grupo social puede significar
para éste algo mas que la adjudicacién de sus respectivos quince
minutos de fama. En una sociedad mediatizada, la television puede
implicar para un grupo social su consumacion como tal. David Morley,
valiéndose del ejemplo de grupos marginales que impugnan una
ideologia dominante, sefiala: “[...] grupos sociales marginales que
busquen identificarse en contra de representaciones dominantes [.]
necesitan autoimagenes bien formuladas, reconocibles y que puedan
respetar"t. Si el marco y la sintaxis televisivas estén a disposicion de
estos grupos, su discurso (verbal y visual) se verterd al espacio pablico
para reforzar o generar nuevas representaciones sociales. El medio,
encontranda en es0s grupos su objeto, cumplird con su funcién otor-
gadora de estatus®’.

En el formato de la pantalla chica, y en sus diversos formatos
programaticos, la televisién nos "encuadra™ “[...] las instituciones
emisoras nos suministran ciertos ‘marcos’ a los cuales corresponde
esa ‘informacién’ [...]. Esos 'artificios de encuadre’ sitlan un programa
particular en el flujo de las emisiones y nos dan indicios para saber
qué esperar de &2, Siguiendo la idea recién mencionada de Martin-
Barbero, la television llega mas lejos en su empresa de codificar la
realidad. Ella puede elevar al nivel de grupos "reconocidos” alos grupos
sociales "representados” en alguno de sus blogues programaticos;
ella puede fomentar el ascenso de la imagen que proyecta un grupo a
imagen reconocida socialmente. Que la camara de television fije su
objetivo en un grupo social significa para él que puede hacer valer su

5 jdam.
% Morlay plira de una Idea de Glechill exp en suarticulo *Aacent Developmenis

in Fiim Criticism® { Quartery Review of Film Studies, vol. 3, (4)). David Moriey, ap.cit., p.
53,

% Payl Fefix Lazarsfeld y Robert King Merton: *“Comunicacion de masas, gustos populares
y accidn social organizada®. En: Miguel de Morag d.). iplogla de la icacit
de masas, Il p. 30.

& David Morley, op.cft, p. 121,
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