Representaciones sociales, medios y
representaciones mediaticas

Este trabajo se propone explicar las nociones de representacién social y
de representacion medidtica. Se divide en dos partes: una dedicada al
concepto de representaciones sociales y otra que se concentra en el
concepto de representaciones medidticas. Se comienza por enumerar a
cuatro autores, Wilhelm Wundt, George Herbert Mead, Emils Durkheim y
Gustave Le Bon, predecesores de las teorias de las representaciones
sociales -a los gue cor muy sumari para pasar a definir
las representaciones sociales de acuerdo con Serge Moscavici. Se hace
énfasis en la importancia fundamental de la imagen en la representacian,
pasando por sus procesos formadores, la objetivacion y el anclaje, y
enumerando los tres sistemas de comunicacitn a través de los cuales las
representaciones sociales pueden formarse o reforzarse: la difusion, la
propagacién y la propaganda. Estos tres sistemas de comunicacién,
contemplados en el corpus tedrico de Moscovici, permiten hacer la transicion
hacia el concapto de representaciones medidticas, elaborado por Sary
“ Calonge Cole. De la represgntacién medidtica se distinguen dos
dimensiones, una cognitiva y otra pragmatica. La primera tiene que ver con
las operaciones Internas, tanto del sujeto como del medio, que posibilitan
la articulacién de signo¥ mediaticos que muestran |a realidad y la
interpretacién por parte del sujeto de los aspectos de la realidad mostrados
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por los medios. La segunda se refiere a las condiciones en que los medios
de comunicacidn social trans-miten sus representaciones y al vincula
dinamico existenta entre sociedad y medios de comunicacian.

Palabras clave: madios de comunicacién social; representaciones medid-
ticas; representaciones sociales.

Abs
The goal of this paper is to explain the notions of social representation and
media representation. It is divided in two parts: the first one deals with the
notion of social representation; the second one with the concept of madia
rep ion, It starts by cc ing four authors, Withelm Wundt, George
Herbert Mead, Emile Durkheim, and Gustave Le Bon, considered prede-
cessors of Serge Mascovici's theory of social representation, It stresses the
importance of imaga in the representation, studying its processes of objec-
tivation and anchorage, and ting the three c ication sy
inviotved in forming or strengthening social representations: diffusicn, propa-
gation, and propaganda. This three communication systems, rooted in
Moscovici's theory, allow to make a transition towards the concept of media
representation, elaborated by Sary Calange Cole. Fram media representation
two dimensions are distinguished: one cognitive and other pragmatic. The
first one is linked with the internal operalions, both of the individual and the
medium, making the articulation of media signs possible. Media signs show
reality and allow the receiver to interprat the reality aspects offered by the
media. The second one refers to the environment where media expose thelr
representations and to the dynamic connection existing between society
and media.

Keywords: media; media rep i social rep tations.

Le but de ce travail est d'expliquer les notions de représentation sociale et
de représentation médiatique. || est divisé en deux parties: |a premidre est
consacrée au concept de représentation sociale etla seconde au concept
de représentation médiatique. On commence par énumérer quatre auleurs,
Wilhelm Wundt, George Herbert Mead, Emile Durkheim et Gustave Le Bon,
considérés comma les prédécesseurs de la théorie de la représentation
sociale. On définit ensuite la notion de rerpésentation sociale de Serge
Moscovici. On met I'accent sur limportance fondamentale de l'image dans
la représentation, en passant par ses proces de formation, I'objectivation et
I'ancrage, et en énumérant les trois systémes de communication au moyens
desquels les représentations soclales peuvent tantdt naitre, tantdt se
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renforcer: la diffusion, la propagation et la propagande. Ces trois systémes
de communication, faisant partie du corpus théorique de Mescovici, per-
mattent de faire la transition vers la notion de représentation médiatique,
&laborée par Sary Calonge Cole. De la représenation médiatique on distingue
deux dimensions, I'une cognitive et 'autre pragmatique. La premigre se
rattache aux opérations intarnes, aussi bien du sujet que du média, rendant
ainsi possible l'articulation des signes médiatiques qui mentrent la réalité et
I'interprétation par le sujet des aspects de la réalité montrés par les médias.
La seconde concermne les conditions dans lesquelles les médias transmettent
[eurs représentations et e lien dynamigue existant entre société et médias.

Mots clés: médias; représentations médiatiques; représentations sociales.

La televisién es un medio masivo que ha invadido nuestro espacio
personal y que se ha convertido en nuestra principal y mas inmediata
fuente de informacidn y entretenimiento. Su estrategia para conquistar
el interés colectivo -ligada a su naturaleza técnica y a sus procesos
sociales de produccidn- ha sido despojar de matices los aspectos de
la realidad mostrada con el fin de simplificar el proceso de deco-
dificacién del receptor. Por otra parte, la television ha formentado esta
simplificacion inscribiendo explicitamente sus contenidos en modos
de vida aislables en el conjunto social.

Laimagen televisivatiene la particularidad de develar la apariencia
de objetos existentes en el mundo real. Como signo icdnico, ella
mantiene una relacién de semejanza con sus referentes, y justamente
en la semejanza gue la imagen televisiva mantiene con sus referentes
es donde se funda, a efecto de sus receptores, la verosimilitud de los
contenidos televisivos. La imagen televisiva comienza por denotar las
caracteristicas de los objetos a los gue recurre, pero siempre connotara
de acuerdo con las condiciones sociales y circunstancias contingentes
de su grupo de receptores. En definitiva, la televisién muestra la realidad
a través de representacicnes medidticas que, consumidas en su inti-
midad por los receptores, les permiten reconfigurar una realidad sim-
bélica, sujeta a ser transformada en representacion social. Este trabajo
se propone justamente explicar las nociones de representacion social
y de representacién mediatica. Lo dividimos en dos partes: una dedi-
cada al concepto de representaciones sociales y otra que se concentra
en el concepto de representaciones mediaticas. Comenzamos por
enumerara cuatro autores, Wilhelm Wundt, George Herbert Mead, Emile
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Durkheim y Gustave Le Bon, predecesores de la teorias de la repre-
sentaciones sociales —a los que comentamos muy sumariamente— para
pasar a definir las representaciones sociales de acuerdo con Serge
Moscovici. Hacemos énfasis en la importancia fundamental de la ima-
gen en la representacion, pasando por sus procesos formadores, la
objetivacion y el anclaje, y enumerando Ios tres sistemas de comu-
nicacidn a través de los cuales las representaciones sociales pueden
formarse o reforzarse: la difusidn, la propagaciény la propaganda. Es-
tos tres sistemas de comunicacian, contemplados en el corpustedrico
de Moscovici, nos permiten hacer la transicion hacia el concepto de
representaciones mediaticas, elaborado por Sary Calonge Cole. De la
representacién meditica se distinguen dos dimensiones, una cognitiva
y otra pragmatica. La primera tiene que ver con las operaciones
internas, tanto del sujeto comao del medio, que posibilitan la articulacion
de signos medidticos que muestran la realidad y la interpretacion por
parte del sujeto de los aspectos de la realidad mostrados por los
medios. La segunda se refiere a las condiciones en gue los medios de
comunicacion social transmiten sus representaciones y al vinculo
dinamico existente entre sociedad y medios de comunicacion.

1. La teoria de las representaciones sociales

1.1. Antecedentes

Lateoria de las representaciones sociales cuenta con antecedentes,
entre los que cabe destacar autores como Wilhelm Wundt, George
Herbert Mead, Emile Durkheim y Gustave LeBon. Cada uno de ellos
tiene un peso mas o menos importante, mas o menos directo, en la
teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. Propo-
nemos ir enumerando los aportes de cada uno de estos autores para
acercarnos poco a poco a las elaboraciones del propio Moscovici.

1.1.1 Withelm Wundt

Se considera a Wilhelm Wundt (1832-19820), autor de un vasto trabajo
sobre Vdlkerpsychologie o “psicologia de los pueblos” —consignado
en diez volimenes que suman mas de cincuenta y tres mil paginas-,
el precursor de la teoria de las representaciones sociales.
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Este rol de precursor se justifica por varias razones. En primer lugar,
Wundt afirma la existencia de un espiritu colectivo que envuelve y
trasciende |as diversas unidades grupales que coinciden en un pueblo.
El objetivo de su programa de investigacién, como &l mismo lo explica,
consiste en

mostrar los mativos psicoldgicos esenciales por los que se ha
formado de lo ariginario lo posterior, de lo primitivo lo més perfecto,
en parte bajo la viclencia de las condiciones exteriores de la vida,
en parte en virtud de la propia fuerza creadora del hombre!,

Su método es cronolégico y pretende verificar 1a existencia de
diversas "edades” en la conformacién de la psicologia colectiva. Wundt
evita sin embargo hablar de eras herméticamenie separadas las unas
de las otras, lo que impedirla apreciar las gradaciones existentes entre
esas diversas edades psicoldgicas. Para ello emplea el término de
“representacion”, que dentro de su teoria designa un punto de refe-
rencia caracteristico que engloba

sentimientos y mativos de la conducta, entorno de los cuales pueden
ser agrupados los fendmenos, los cuales deben hacerse resaltar
como mativos centrales a fin de oblener una division convenients
en periodos de los fenémenos de la psicologia de los pueblos®.

Vemos que para Wundt “representacion” funciona como una nocién
que agrupa fenémenos que caracterizan los estadios de evolucion de
la psicologia colectiva en un momento especifico de su historia. Ahora
bien, jc6mo se manifiestan para Wundt esas representaciones que
fijan etapas er: la psicologia colectiva?

Responder esta pregunta nos hace llegar a la segunda razén que
justifica la importancia de Wundt en la configuracién de los cono-
cimientos que condujeron a la formulacién de la teoria de las repre-

N

' Wilhelm Wundt, Efemenm da psicologha de fos pueblos. Bosquejo de una histaria de la

it citado por F i Javier Tirado: "La vigencia

de Wum:lt' En: Amnca Digital, n. 3, pnma\rma de 2003, [Consulla: 05/05/2004].
p. 7.

* dem, pp. 5.6,

121



Lecpotdo Tablante

sentaciones sociales. La palabra Vélkerpsychologie constituia un
neologismo para la época en que Wundt elabord sus reflexiones. Ese
neologismo posela no obstante dos acepciones distintas. La primera
se relacionaba con un

conjunto de consideraciones psicoldgico-etnograficas referentes a
las cualidades intelectuales, morales y otras de orden psiquico de
los pueblos en el respecto de las relaciones que guardan entre sf, y
con el espiritu de la politica, el arte y la literatura. Tratdbase igual-
mente de una caracterologia de los pueblos actuales y de otros
pueblos cultos, como el francés, el inglés, el aleman, el americano,
etc.

Es decir, la psicologia de un pueblo es un asunto de expresitn que
Se constata a través de los productos simbélicos producidos tanto por
las instituciones, los ritos sociales y las creaciones de orden estético
de una sociedad dada. La psicologia de un pueblo igualaria a una
colectividad en los limites de una cultura, Por ello, al final de esta
reflexion, Wundlt sefiala que las psicologlas de los diferentes pueblos
ensamblan una caracterologia dentro de la cual diferentes pueblos
toman distancia entre si, siendo su punto de referencia sus diferencias
culturales, que develan su psicologia y aclaran la de los demas. Como
la psicologia de un pueblo es un fendmena de expresion, puede decirse
que ésta puede ser considerada un problema de comunicacién.

La segunda acepcion que Wundt le da al término psicologia del
pueblo se inclina ain mas hacia el terreno de la comunicacion. Los
precursores de este campo de estudio fueron un fildscfo, Moritz Lazarus,
y unlingdista (o, més bien, filésofo de la linguistica), Heymann Steinthal,
ademds de la Revista de psicologla de los pueblos y de filologla,
publicada a partir del afio 1800. Sobre el ditimo de los dos autores
mencionados valdria hacer una breve digresion.

Heymann Steinthal fue un filésofo preocupado por descubrir leyes
de asociacion entre pensamiento y lenguaje evitando la generalizacién
~tipica del siglo diecinueve- que afirmaba, con carencia de pruebas

1 ldem.. pp. 2-3.
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empiricas, que el lenguaje era la materializacién del pensamiento. La
prudencia de Steinthal puede ser considerada como influencia del
psicélogo alemén Johann Friedrich Herbart, quien distinguid entre
Idgica (ética intelectiva que regula la “correccion” del pensamienta) ¥y
psicologfa (ciencia que rebasa con creces Io que a principios del siglo
diecinueve todavia se definia como *facultad del animo” y que tiene en
realidad que ver con procesos cognitivos, investigados rigurosamente
desde finales del siglo diecinueve)®. La l6gica individual permite
discriminar entre representaciones pertinentes, forjadas por las culturas
de las sociedades, y la integra a los procesos mentales de los indi-
viduos.

Puesto que los procesos cognitivos requieren de un medio, natural
ylo cultural, que proporcione representaciones, Wundt, mencionando
la Revista de psicologia de los pueblos Yy de filologia, asi como el trabajo
de Lazarus y Steinthal, afirma que

todos los fendmenos de los que se ocupan las ciencias psiquicas
son [...] producto de la colectividad (Valksgemeinschatt), asi el
lenguaje no es obra casual de un individuo, sino del pueblo que lo
ha creado, y hay, en general, tantas lenguas distintas cuantos
pueblos originariamente existent.

Es decir, la psique de los pueblos esta compuesta a su vez por
unidades representativas de origen social que se manifiestan ulte-
riormente por el lenguaje, por las instituciones y por las creaciones
estéticas de esos pueblos. La acumulacién de esas unidades represen-
tativas se da por medio de un proceso gradual que el autor, mencio-
nando el Estado y la religion, describe en estas términos:

El Estado nacional y la religién nacional no caonstituyen limite
diradero para el esfuerzo del espiritu humano; las asociaciones

A o var C giand, Marco. L'el: legico del i icae
logica nelia iana filcsofica da Hegela Stei Vil capitolo Steinthal: per una fosofia
della linguistica). [Consulta 22/06/2004] hitp:fulent i

* Wilhelm Wundt, op.cit, citada por Francisco Javier Tirado, op.cit, p.a
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nacionales se convierten en humanas. Asf comienza una evolucidn
en la que nos hallamos todavia. Se puede por esto designar tam bién
como transitoria. Solamente pademos hablar hoy de una evolucidn
hacia la humarnidad, no de la humanidad®.

Subyace una especie de evolucionismo simbdlico -herencia de
Charles Darwin- en los razonamientos de Wundt que afirma una idea
de "elevacion” permanente del género humano. Esto impide hablar de
un estadio definitivo en la evolucidn psicoldgica de un pueblo.

Vemos gue el lenguaje desempena un papel determinante en la
manifestacion de las representaciones que dan cuenta del estadio en
que se encuentra la psicologia de un pueblo. Este rol del lenguaje sera
el objeto de estudio principal de un disclpulo de Wundt, el psictlogo
social estadounidense George Herbert Mead, profesor en la Univer-
sidad de Chicago y fundador de la escuela llamada del "interac-
cionismo simbdlica”.

1.1.2. George Herbert Mead

Discipulo entre 1888 y 1889 de Wundt en la Universidad de Leipzig,
donde se familiarizé también con las ideas del darwinismo, Geogre
Herbert Mead (1863-1931) se interest en el lenguaje como elemento
determinante de la comunicacién entre los seres humanos. La suya es
una teoria de comunicacidn en el mas riguraso sentido de la palabra.
Desarrollé su teorfa mientas dictaba sus cursos en la Universidad de
Chicago —centro de la linglistica pragmética norteamericana-, y
muchos textos suyos, consultables hay en dia, son ediciones ulteriores
de anotaciones de clase de sus discipulos.

El pragmatismo de la Universidad de Chicago, fomentado princi-
palmente por autores como James Hayden Tuits, John Dewey y el propio
Mead, era tributario de las contribuciones previas de autores como
Charles Sanders Peirce y William James. El peso de la lingQistica en la
Universidad de Chicago y su herencia wundtiana impulsaron a Mead
en la corriente de formular un programa de investigacion cuyo objetivo
residia en demostrar la existencia de una inercia social que encarna

o idem.
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en representaciones significativas que tejen el lenguaje y con el que
una colectividad puede interactuar simbdlicamente, de donde la
denominacién de “interaccionismo simbdlico” de su escusla.

Mead entendia esa inercia social desde una perspectiva conductista
gue podria esgquematizarse asi: nos dejamos llevar por la corriente de
todas las conductas que configuran la vida social, y ese arrastre nos
permite ir desarrollando un pacto tacito con los otros miembros de
nuestra sociedad, pacto que se realiza en el lenguaje. Si existe comu-
nicacién es porque los miembros de un grupo social cuentan con un
denominador coman formado por signos lingdisticos que determinan
nuestras acciones. Para explicar la evolucién de ese denominador
comun, Mead propone el proceso de elevacion del gesto al simbaolo.
El gesto es nuestra reaccion nerviosa, activada por los estimulos
exteriores que llegan a la corteza cerebral, que, a su vez, genera una
orden que nos hace actuar de determinada manera. Cobramos con-
ciencia de que el estimulo implica una reaccién propia gue a la larga
podemos incluso prever. Esa previsién conduce a que podamos volverla
una unidad abstracta y a que, siguiendo en esa linea, seamos capaces
cle investirla de significacidn, El gesto antecede al simbolo, al lenguaje:
el reflejo natural es anterior a su denominacion por medio de un con-
cepto. La generalizacion del uso de ese concepto es Io que constituye
el lenguaje socialmente compartido:

cuando [el] gesto representa la idea que hay detrés y provoca esa
idea en el otro individuo, entonces tenermos un simbolo significante.
Cuando el gesto llega a esa situacion, se ha convertido en lo que
llamames ‘lenguaje’. Es ahora un simbolo significante y representa
cierto significado’.

De modo gue el lenguaje, antes de representar unidades signi-
ficativas superiores y asentadas por la cultura de las sociedades,

representa conductas derivadas de reacciones psicolégicas y fisicas
elementales. Mead ilustra la cuestién con este ejemplo emblematico:

T George Herbert Mead. Espiniu, persona y sociedad, p. B3,
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La significacién de una silla es sentarse en elia, 1a significacion del
martillo es clavar el clave; y estas acciones pueden ser inervadas
[motivadas par el sistema nervioso central], aunque no sean
ejecutadas, La inervacion de estos procesos en el sistema nervioso
central es quizds necesaria para lo que llamamos significacidn®,

La inervacién que se lleva a cabo en nuestro sistema nervioso central
—que consiste en la emision de una sefal eferente que, ante un estimulo
exterior, nos haga ejecutar una accién corporal determinada, un gesto—
es intelectualizada hasta el punto de ser sintetizada en un signo lin-
gliistico que posibilitar4 la comunicacién convencional con nuestros
semejantes.

Vemos que Mead suscribe el evolucionismo darwinista que ya
habiamos notado en Wundt y que, como su maestro, afirma la sofisti-
cacién progresiva del mundo simbélico humano desde acciones y
razonamientos basicos. Se destacan en la obra de Mead dos argu-
mentas que permiten considerarlo como antecedente de la teorla de
las representaciones sociales de Serge Moscovici: el primero es que
el ser humano se consuma como tal a través del proceso de la comu-
nicacién; el segundo es que ese proceso de la comunicacién es posible
porque los hombres comparten representaciones significativas, asimi-
ladas mentalmente, que les permiten establecer un contrato de con-
tenidos comunes. Para nuestro autor, la comunicacidn entrafia el inter-
cambio de experiencias comunes, experiencias introducidas en las
“cépsulas” que son los signos.

1.1.3. Emlle Durkheim

Si blen es cierto que uno de los grandes influjos intelectuales de la
obra de George Herbert Mead fue la filosofia lingdistica alemana, su
relacion con la sociologla de la escuela francesa es mucho menos
patente. De hecho, su contemporéneo, Emile Durkheim (1858-1917),
el socidlogo francés mas importante e influyente de su tiempo, discipulo
de la Escuela Normal Superior de Paris, no le tenia mucha fe a la
psicologia social®, sobre la que escribié: “La psicologla social, que

Idem,, p. 139,
¥  Prélogo a George Herbert Mead, idem,, p. 11.
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deberia tener por mision determinar [las leyes de la ideacidn colectival,
casi no es mas que una palabra gue designa toda suerte de genera-
lidades, variadas e imprecisas, y sin objeto definido"1°.

Independientemente de su falta de entusiasmo por la psicologia
social, y a pesar del rigor positivista de su teoria —evidenciado por su
insistencia en objetivar los hechos sociales, considerdndolos como
“cosas"—, Durkheim accedié al terreno tedrico de la psicologia social
acufiando un término que es el antecedente directo del concepto de
representaciones sociales: “representaciones colectivas”. En primer
lugar, Durkheim habla de un modo general de una entidad tedrica que
&l llama “conciencia colectiva’ y que sefiala la inmanencia de la
sociedad en el individuo. El autor se expresa asi:

[...] al mismo tiempo gue la sociedad es rascendente con respecto
a nosolros, nos es inmanente, y la experimentamos coma tal. Al
mismo tiempo gue nos desborda, nos es interior, puesto que ella no
puede vivir sino en nosotros y por nosotros. O, mas bien, ella es
nosotros mismos en cierto sentido, y nuestra mejor parte ademas'.

Es decir, como individuos, vivimos la sociedad a través de lo que
un psicdlogo cognitivo llamaria destrezas mediadoras. Esas destrezas,
que la misma sociedad ha incorperado en nosotros (el lenguaje o los
esquemas mentales con gue recomponemas el mundo), nos permiten
representamosla, reconstituirla en nuestro imaginario y manifestarla.

Si la conciencia colectiva es para Durkheim |a vida de la sociedad
en el individuo —fenémeno de por si bastante abstracto—, el mismo
autor llama “representacién” una funcién intelectiva que nos permite
interiorizar aspectos de nuestra realidad y que nos permitiria mas tarde
hacernos ideas sobre ella. En sus Reglas del mélodo socioldgico,
Dyfkheim nos pone en guardia sobre el efecto adverso que las repre-
sentaciones pueden ejercer sobre el trabajo cientifico. Las represen-
taciones que un individuo pueda hacerse sobre aspectos relativos a
su propia vida o, mas generalmente, a la vida social, le transmiten un

©  Emile Durkheim, Las reglas del método socioldgico, p. 26.
" Emile Durkheirn. Soctologie et philssophie, citado en el prélogo allibro de George Herbert
Mead, op.cit, p. 11,
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conocimiento incompleto de la realidad al que el autor resta toda validez.
Tal forma de conocimiento es no obstante indisociable de la vida social.
Veremos més adelante que este sefialamiento de Durkheim constituye
la médula de la teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscovici.

Hasta ahora nos hemos limitado a comentar gué entiende nuestro
autor por representacion y hemos podido reparar en que para él las
representaciones son modos de conocimiento ingenuo desprovistos
de utilidad cientifica. Ahora bien, jen qué se diferencia esa repre-
sentacion cuando se le agrega el epiteto "colectiva"?

Las representaciones colectivas designan para Durkheim conoci-
mientos generales de alcance social que “manifiestan cémo se
reflexiona el grupo en sus relaciones con los objetos que lo afectan” 12,
Es decir, la representacién colectiva es un producto cognitive elaborado
por las colectividades para comprenderse con relacion a los fendmenos
(objetos) que se hallan fuera de ellas. Cuando Durkheim emplea el
término “manifestacion”, introduce la representacién colectiva como
un fendmeno de comunicacion que puede presentarse de varias formas
.que expresan ideas de alcance colectivo: "Los mitas, las leyendas
populares, las concepciones religiosas de toda clase, las creencias
marales, etc., expresan una realidad distinta de la individual™'®. Es
decir, la representacion colectiva —como ya hablamos visto en el caso
de Wundt- se consuma cuando se expresa a través del habla, de las
instituciones o de las creaciones estéticas. Compartidas por los indi-
viduos en sus intercambios comunicativos, ellas constituyen las estruc-
turas minimas que erigen el compromiso gregario. Las represen-
taciones de mayor fortaleza o prestigio son las que més suscriben los
individuos y son las que, a la larga, pueden llegar a darle estabilidad
cultural a una sociedad. De una manera més exhaustiva y concluyents,
Durkheim anota que las representaciones colectivas son producto de
la necesidad inherente al hombre de hacerse ideas sobre su entorno,
ideas que, desde luego, estdn lejos del conocimiento exhaustivo y
sistematico:

2 Emile Durkheim, op.cit, p. 25,
v idem., p. 26.
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[...] si el detalle, si las formas concretas y particulares se nos
escapan, nos representamos por lo menos los aspectos mas
generales de la existencia colectiva en conjunto y de una manera
aproximada, y estas representaciones esqueméticas y sumarias son
las que constituyen aquellas prenociones que nos sirven para los
usos corrientes de la vida. No podemos ni sofiar poner en duda su
existencia, pues las percibimos al mismo tiempo que la nuestra. No
solamente estan en nosotros, sino que son un producto de expe-
riencias repetidas, a consecuencia de la repeticidn y del habito que
es su consecuencia tienen una especie de ascendiente y de
autoridad™.

Es decir, las representaciones colectivas, como lo seran las repre-
sentaciones sociales para Serge Moscovici, son construcciones sim-
bolicas que impregnan la psique del individuo durante su proceso de
socializacion. Existe, sin embargo, una diferencia entre el concepto de
Durkheim y el de Moscovici: si el primero habla de sus "represen-
taciones colectivas™ como de formas que *no podemos ni sofar poner
en duda", Moscovici -lo veremos en su momento- plantea sus repre-
sentaciones sociales como un conjunto de conocimientos fiexible que
admite aportes y actualizaciones sucesivas.

1.1.4. Gustave Le Bon

La prudencia epistemoldgica de Durkheim contrasta con la excesiva
seguridad en si mismo de Gustave Le Bon (1841-1931). Incluso,
podriamos encontrar en Le Bon la causa de la cautela de Durkheim
ante la emergente psicologla social, cuyos primeros resultados sustan-
tivos comenzaban a darse a conocer entre finales del siglo diecinueve
y comienzos del veinte.

En los textos de Le Bon nunca dejamos de toparnos con esterectipos
desconcertantes que delatan misoginia, elitismo, racismo, etno-
centrismo (cultural y de clase) y segregacionismo, aparte de un sesgo
liberal evidente gue contribuye a restarle imparcialidad cientlfica a su
obra. Eso si: también hay en ellos una lucidez producto de una aguda
apreciacion de la historia asi como de su cercanla a los circulos del

" Idem, p. 48,
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poder de su época. Si bien es cierto que consideramos necesario hacer
estas advertencias aqui, somos conscientes de que tales observaciones
no aclaran gran cosa sobre Le Ban como predecesor de la teoria de
las representaciones sociales de Serge Maoscovici.

La influencia de Le Bon sobre Moscovici es significativa, Parte
importante de un estudio de este Gltimo, La era de las multitudes, fue
producto de una revision exhaustiva de un texto de Le Bon, Psicologla
de las multitudes (comentado a su vez por Sigmund Freud en su
conocido ensayo Psicologia de las masas). A pesar de ser El psicoa-
nélisis, su imagen y su poblico —que no La era de las multitudes- el
texto donde Moscovici desarrolla su teoria de las representaciones
sociales, creemos sin embargo que la acepcion de representacion
manejada por e Bon puede vincularse con la que encontraremos més
tarde en Moscovici.

¢Cémo emplea Le Bon el término de representacion? Para tratar de
responder esta pregunta hemos buscado referencias en dos textos,
Psicologia de las multitudes y Las opiniones y las creencias. Tanto en
el primero como en el segundo la idea central del autor es practicamente
la misma; para convencer a una multitud, su lider debe ocuparse de
afirmar, repetir y propiciar el contagio de las ideas y las creencias que
juzgue conveniente para llevar a cabo su particular empresa politica.

En la primera de las cbras mencionadas, Le Bon expane la expresion
“imaginacitn representativa’, que guarda semejanzas —tendremos
ocasitn de constatarlo- con lo que Moscovici llama “poder de la
imaginacién” en su concepto de representacion social. Le Bon escribe:
“[...] en las muchedumbres la imaginacién representativa es muy
poderosa, muy activa y susceptible de ser vivamente impresionada.
Las imagenes evocadas en su espiritu por un perscnaje, un aconte-
cimiento, un accidente, tienen casi la vivacidad de las cosas reales" 'S,
Le Bon se refiere con esta frase al hecho de que un lider carismético,
al evocar unaimagen cargada de afectividad y pronunciada en términos
simples y categdricos, puede hacérsela experimentar a la multitud como
si se tratara de una cosa real y tangible. La imagen es el origen de la
representacion, que es la idea abstracta suscitada por la imagen. Le

% Guslave Le Bon. Psicolegla de las multitudes, p. 74.
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Bon aclara su planteamiento a través del caso de la representacion
teatral, que, para &, es la conjuncitn de una puesta en escena -imagen-
y un texto gue hacen que el espectador recree mentalmente una si-
tuacion ficticia que a su vez es capaz de suscitarle emociones.

Imagen y palabra merecen consideraciones mas puntuales en Las
opiniones y las creencias, donde Le Bon, en un esfuerzo de profundi-
zacién cognitiva, define la "representacién mental” como una idea
derivada de sensaciones y palabras que se fijan en el espiritu'® y que
evocan situaciones que no forman necesariamente parte de la vida
real de un individuo. En Le Bon encontramos nuevamente |a idea de
que la representacion se realiza a través de un acto de expresién (de
comunicacién). En ese acto de expresién se transmiten insumos
visuales u orales perceptibles por muchos individuos, insumos con los
que éstos pueden figurarse y extraer emacién de una situacién que no
forma parte de su realidad.

La obra de Le Bon se presenta como un conjunto de verdades
consumadas sobre el comportamiento de las masas, en especial
cuando éstas son dirigidas segun la voluntad de un lider carismatico.
Si bien es cierto la lucidez del autor es notable, abundan en sus
razonamientos inferencias o suposiciones extraldas de la historia o de
sus propias experiencias que carecen de fundamento empirico. Es de
hacer notar, sin embargo, que Le Bon sigue un esquema que, si bien
no ofrece siempre claves cientificas sdlidas para comprender la
inoculacién de creencias en el colectivo, si constituye un intento de
sistematizacion del pensamiento en el sentido de la busgueda de
razones que expliquen el funcionamiento de la psique colectiva. Esta
preccupacion lo une con Serge Moscovici, quien, por medio de la
formulacién del concepto de representacién social, se aventurd
justamente a indagar como los individuos reunidos en sociedad forjan

%

® Gustave Le Bon. L inions ef les Genése, évolulion, p. 90. Traduccidn det
autor sigui la versién ica editada par J Marie Tremblay, profesor de
scciologla en el Cegep de Chicoutimi y puesta en la red por la Biblioteca Paul-Emile
Boulet de la Universidad de Québec en Chicoutimi en el marco de la coleccion "Les

des [C 27/04f2004). hitp:f hitold
eyl den i e .
le bon inigns gt crovancesfopinions &l crovances himl.
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un conocimiento de sentido comun sobre su circunstancia, conoci-
miento que se alimenta de opiniones Y creencias previas al mismo
tiempo que motiva la aparicion de opiniones y Creencias nuevas.

1.2. El concepto de representacion social

Serge Moscaovici, en su obra El psicoandlisis, suimagen y su publico,
publicada en 1961, realizé una investigacion sobre la manera en que
los postulados del psicoandlisis se popularizaron en Francia en los
afios cincuernta y establecieron en la colectividad representaciones
sociales impregnadas de ideas e imagenes pseudo cientificas pro-
venientes de esta rama de la psicologia. Es decir, como parte del espiritu
del tiempo, los sujetos de la sociedad francesa incorporaron a su
imaginario y a su discurso el psicoandlisis como una herramienta
conceptual para explicarse individual y socialmente, herramienta que,
mas tarde, travestiria el sentido comuin de la sociedad de un barniz
cientifico, A la larga, la tendencia de remitirse al psicoandlisis configurd
un cédigo y sentd las bases de una modalidad informal de cono-
cimiento.

Las representaciones sociales se definen como "un corpus orga-
nizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres vuelven la realidad fisica y social inteligible, se
insertan en un grupo o dentro de una refacion catidiana de intercambios
y liberan los poderes de su imaginacién"!’. La representacion social
ayuda a que nos afirmemos en certezas sobre el funcionamiento de
las cosas. Ella nos permite también fifar junto con nuestros semejantes
en el grupo social un denominador de entendimiento comin. Martin
Mora agrega que la representacion social es un “gonocimiento de
sentido comin que tiene como objetivos comunicar, estar al dia y
sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio
de comunicaciones del grupo social" 8. El hecho de compartir represen-
taciones sociales nos permite estar al tanto de las referencias im-
prescindibles que forman parte de nuestro dia a dia.

" Serge Moscovici, La psychanalyse, son image ef son public, pp. 27-28. Traduceldn del
autor,
*®  dem,, p. 7T,
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Luego de la publicacién de El psicoandlisis, suimagen y su publico,
Moscovici asumit |a responsabilidad de convertirse en uno de los
primeros divulgadores y renovadores de su propia teoria, asi como en
el principal formador de seguidores. Segin Pablo del Rio Pereda, el
autor introdujo, en una obra de 1984 (Psychologie sociale), dos modifi-
caciones que, a nuestro entender, son mas bien la consolidacion de
dos ideas presentes en el libro de 1961. Del Rio Pereda dice que
posteriormente Moscovici planted las representaciones sociales como
1} una forma concreta mas de adquirir conocimiento y 2) como una
forma més de comunicar el conocimiento adquirido'?, dos dimensiones
que en realidad se encuentran presentes en el concepto comentado
mas arriba. En él, como acabamos de ver, se sefiala que la represen-
tacién implica la actividad psiquica de los sujetos reunidos en sociedad
para volver la realidad fisica y social inteligible (primer punto) y que es,
ademds, un corpus organizado de conocimientos que, transmitido
socialmente (como todo conocimiento), permitird a los sujetos reunidos
en sociedad intercambiar contenidos comunes y liberar los poderes
de su imaginacion. Ambas ideas afirman la representacién como cata-
lizador y producto de un proceso de la comunicacion.

Robert Farr resalta el aspecto comunicacional de la representacion
social. Para el autor, la representacion social es *[...] una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los com-
portamientos y la comunicacion entre los individuos™. La repre-
sentacién social asienta ya sea un sistema de comunicacién, ya sea el
cédigo en el que éste opera. Anteriormente, al referirnos a la nocién
de representacion colectiva, sefialamos que Durkheim advertia que la
representacion nos traspasa e impregna nuestro pensamiento indi-
vidual, que luego volcamos en la vida social. Al respecto, Del Rio Pe-
reda, refiriéndose a Moscovici, ha hecho esta acotacién, gue vaen la
misma direccion: “Las representaciones sociales tendrian [...] mayor
peso que los pensamientos individuales y guiarian éstos: nuestras

8 Pablo del Rio Pereda. Psicologla de los medios de comunicacian, p. 310,

®  Robert Farr citado por Martin Mara: “La teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscavici®. En: Atensa Digial, (2). olofo 2002, p. 7. [Consulta 19/09/2003 y 22/058/2003].
waviw bib.uab esfoublathenea/1STEABAGNZAS pdf.
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representaciones no dependen de nuestra manera de pensar, sino al
revés™21,

En el caso del psicoandlisis, que fue el objeto a través del cual
Moscovicl formulé |a teoria de las representaciones sociales, podria
decirse que la jerga psicoanalitica ofrece puntos de vista con los que
las personas creen comprender tanto conductas propias como ten-
dencias sociales. Quien ha vivido en zonas muy influenciadas por el
psicoanalisis —las grandes aglomeraciones urbanas de Francia o
megalépolis como Buenos Aires o MNueva York- sabrd que sus ciu-
dadanos -sobre todo si han cursado algunos afios de educacién
universitaria- tienen la costumbre de comprender los traumas o las
debilidades de las personas desde una lucidez “psicoanalitica™. ;Qué
otra cosa son las peliculas de Woody Allen sino la sistematizacion
humoristica en cine de las imagenes y los conceptos del psicoandlisis?
Quien se entera, por ejemplo, de la crisis personal de un amigo o
conocido, sea ésta conversion a la homosexualidad, suicidio, violencia
doméstica o depresién, adopta enseguida una actitud “terapéutica” y
se deja llevar por el reflejo de enumerar los datos -escasos o abun-
dantes, poco importa— de la historia de vida de ese individuo. Por
ejemplo, que tuvo una relacién dificil con la madre, lo que se entiende
como un Edipo no resuelto, catalizador de los cambios profundos y
abruptos que se estan operando en su alma. Se trata sin duda de un
“andlisis salvaje” pero con Infulas intelectuales. Como lo explica en
palabras sencillas el propio Moscovici: "Después de la aparicién del
psicoandlisis ya no se dice solamente que alguien es testarudo o
querellante, también se dice que es agresivo o reprimido™2, En su
teoria, Moscovici habla de un “modelo figurativo™ para referirse al
empleo de aficionado del conocimiento cientifico para imprimirle
gravedad al sentido comun?3,

En resumen, la representacién social se presenta como un conjunto
de conocimientos de sentido comun sistematizados en las comuni-
caciones cara a cara entre individuos comunes y corrientes. Estos cono-
cimientos, sedimentados en el lenguaje y en la conciencia de los

*  Pablo del Rio Pereda, op.cit, p. 311.
= Serge Moscovicl. Ef psicoandlisis, su fmagen y su pubiico, p. 7.
A dem., p. 86,
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