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El dia 30 de enero de 2004, el Centro de Investigacion de la Comunicacion
de la Universidad Catdlica Andrés Bello (CIC-UCAB) realiz6 un foro al que
convocd a tres especialistas de tres disciplinas distintas: Maria Auxiliadora
Banchs, psictloga social de la Universidad Central de Venezuela (UCV),
cuyo campo de investigacion es la teorla de las representaciones sociales;
Luis Pedro Espafia, socidlogo, director del Instituto de Investigaciones
Econémicas y Sociales de la UCAB (IIES-UCAB) y responsable del Proyecto
Pobreza; y J iah O'Sullivan, c ictlogo, profesor de las catedras de
Etica y Teoria de la Comunicacion en la Escuela de Comunicacion Social
de la UCAB y miembro del Pontificio Consejo para las Comunicaciones
Sociales ante el Vaticano. La premisa con las que se estimularon las

flexi de los especiali fue la sigulente: “En una sociedad
impregnada de signos mediaticos, la elaboracién de discursos sobre la
realidad pasa por las apariencias y las visiones del mundo que proporcionan
los medios de comunicacién social. Si bien las representaciones sociales y
medidticas poseen sus respectivos espacios, podriamas aventurarnos a
proponer una |égica a ser tomada en cuenta para analizar las
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representaciones, tanto social como mediaﬁca de la pobreza: los propésitos
que elaboramos sobre la realidad y compartimos con nuestros semejantes
estan sujetos a la influencia de los signos, forjados a voluntad, por los medios
de comunicacion segun sus intereses y criterios de censura particulares”.
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Media, Poverty, and Representations. A Forum Celebrated on January 30"
2004 in Universidad Catélica Andrés Bello

On January 30th 2004, Andrés Bello Catholic University's Communication
Research Center (CIC-UCAB) organized a discussion with a group of
specialists in three different disciplines: Marfa Auxiliadora Banchs, social
psychologist of Central University of Venezuela {UCV), whose research field
is the social representations theory; Luis Pedro Espafa, chairman of UCAB's
Institute of Economic and Social Research (IIES-UCAB) responsible of
Proyecto Pob and iah O'Sullivan, specialist in communicati
professor of ethics and theary of communication in UCAB Social Commu-
nication School, and member of the Pontificial Council for Social Commu-
nication in The Vatican. This is the premise that stimulated the specialists’
elaborations: *In a society impregnated of media signs, our speeches about
reality have to go through appearances and world visions provided by the
media. Although social and mediatic representations possess their own
domains, we could suggest a logic worth to be taken inta account in order
to analyze social and mediatic representations of poverty: our ideas about
reality, which we share socially, depend on the influence of signs developed
by the will of media according to their interests and particular censorship
criteria”.

Keywords: poverty; media; social representations.

Médias, p 6 et rep i Forum organisé dans I'Universidad
Catdlica Andrés Bello le 30 janvier 2004.

Le 30 janvier 2004, le Centre de Recherche en Communication de Université
Cathaoligue Andrés Bello (CIC-UCAB) a realisé un forum auquel ont participé
des spécialistes de trois disciplines différentes : Maria Auxiliadora Banchs,
psychologue sociale de la Université Centrale du Venezuela (UCV), dont le
domaine de recherche est la théorie des représentations sociales ; Luis
Pedro Espafa, sociclogue, directeur de I'Institut de Recherches
Economiques et Sociales de 'UCAB (/IES-UCAB) et responsable du Projet



P @ ; et J O'Sullivan, communicologue, professeur d'éthique
et de thedrie de la communication au sein de I'école de communication
sociale de 'UCAB et membre du Conseil Pontificial pour les Communications
Sumafesaupresdu\!aﬂcm La premisse & partir de laquelle les inter

ppérent leurs réflexi Mlasuvnnhu “Dans une société im
de signes médiatiques, 'élaboration de discours sur la réalité passe par les
apparences et les visions du monde que les médias fournissent. Bien que
les représentations sociales et médiatiques possédent leurs espaces
respeclils, nous pourrions nous aventurer & proposer une logique pour
analyser les représentations, tantdt sociales, tantdt médiati de la
pauvreté: les propos sur la réalité que nous élaborons et que nous
partageons avec nos interlocuteurs dans nos échanges dépendent de
linfluence des signes, forgés & volonté, par les médias en fonction de leurs
inléréts et de leurs critéres de censure pemculm

Moats clés: p & ; médias ; repré 15

17



Jeremiah O'Sullivan Ryan, Maria Auxiliadora Banchs y Luls Pedro Espana

colocando en primer lugar la pobreza propia-
mente dicha (Luis Pedro Espafia), para pasar a tratar el rol éti_co{ de
los medios ante el problema de la pobreza (Jeremiah O'Sullivan) y
culminar estableciendo un vinculo entre la pobreza y sus represen-
taciones sociales y medidticas (Maria Auxiliadora Banchs). En lugar
de repelir la premisa alolargo de las intervenciones de los participantes
o de interrumpir sus exposiciones con preguntas puntuales, hemos
preferido jerarquizar sus desarrollos destacando [as tematicas
abordadas por cada uno y resaltando las coincidencias entre ellos
mismos. Al comienzo del apartado de cada invitado, figura un sumario

de los contenidos abordados durante su intervencion.

Hemos editado el foro

Luis Pedro Espafia
El director del Instiluto de gach E ¥ Soci del'_!pcﬂﬁsemr!na
ia d, de p i y de valores les, que lap
no pobres y al rol del Estado en la creacidn de

en Venezuela entre los grupes pobres y

p i de |. Sobre los medios sefald su tendencia a
estigmatizar la pobreza, a olrecer cilras alarmistas que no e ajustan a la realidad y a
reflejar la creencia ertnea segan la cual los ca: individuales de p
salir de la p pueden proporci i de alcance social.

1. Los no pobres piensan como pobres

En un libro que el IIES-UCAB y el equipo del Proyecto Pobreza ha
preparado, y que se litula Condicionantes culturales de la pobreza en
Venezuela, se muestra que la homogeneidad de creencias tanto de
los sectores pobres como de los mas favorecidos en Venezuela son
considerables. No es sorprendente pensar que el fatalismo exista en
los sectores populares. La novedad es que haya fatalismo en los
sectores mas altos de la sociedad venezolana. El gran hallazgo del
estudio sobre los condicionantes culturales de la pobreza es que los
ricos piensan como pobres. Existe una particularidad en todo esto que
consiste en la unién de un componente de cultura del petr6leo aunado
a la importancia del Estado.

2, El Estado y la creacion de representaciones

Para poder mantener y para poder sefalarle a los individuos mas
sencillos de las sociedades cudl es la conciencia colectiva que les
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corresponde, es necesario producir "representaciones colectivas®, em-
pleando el término acufiado por Emile Durkheim. Y uno de los fens-
menos importantes en Venezuela es que muchas de las represen-
taciones colectivas que forman la identidad del venezolano han sido
inventadas por el Estado (la flor de mayo, el araguaney como &rbol
nacional y el joropo como baile nacional fueron inventados y siste-
matizados durante |a dictadura de Marcos Pérez Jiménez). Hoy en dia
estamos anclados a representaciones colectivas que no se ajustan a
nuestra realidad.

3. Las representaciones estigmatizadas de los medios,
mas un ejemplo feliz

Los medios de comunicacién tienen por su parte otra cuota de
responsabilidad en la creacién de representaciones. La visién de la
pobreza ofrecida por los medios es plana. No se logra hacer una
diferenciacién entre "lo popular” y “la pobreza®. Lo popular no es la
pobreza, y una de mis grandes disputas con los medios de comu-
nicacién —sobre todo en medio de la coyuntura politica que estamos
viviendo- parte de la tentativa de aclarar esa confusion. La hetero-
geneidad de lo popular no es perceptible por los medios de comu-
nicacién. En general, parten de la estigmatizacion para tratar lo popular,
lo cual arremete contra muchas personas. ;Es posible que por televisién
se muestre la pobreza sin estigmatizarla? Si se puede y se los demuestro
con un caso. Vale TV se acercd al IIES para producir una serie de
documentales sobre la pobreza. La pregunta de partida fue: ;cémo se
puede hacer para montar una serie de micros que permitan mostrar
parte de los resultados de los trabajos del Proyecto Pobreza y parte de
los recursos que hay en los barrios para enfrentar el problema de la
pobreza? Se penso al comienzo en hacer siete micros de tres minutos
y asi evitar aplanar demasiado los contenidos. Sin embargo terminamos
haciendo ocho microdocumentales de diez minutos cada uno.

4. Las estadisticas de la pobreza infladas por los
medios. Los favores del marketing

En Venezuela existié durante mucho tiempo la creencia de que 80
por ciento de la poblacién era pobre. Incluso los periédicos parecian

A
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competir inflando el porcentaje de pobreza. Becuerdo que alguna vez
escribi para un periodico un articulo que se !l!l.’,l|aba “104 por ciento de
pobreza” para significar que en Venezuela habia més pobres que todas
las personas que viven en el pais. Esto forma parte de esa Iogu:a_ que
aplana el problema desde el lado del mercadeo y que se asln-gﬂa al
conocimiento vuigar. La aproximacion més “culta” que los medios tienen
sobre la pobreza 1a obtienen a través del mercadeo, es decir, de lo
que le dicen las agencias de mercadeo y los estudios de mercado.
Por estrategia de mercadeo, ¥ para poder satisfacer las necesidades
de sus clientes, una compaiiia de comunicaciones segmenta hoy en
dia mucho més de logque segmentaba antes. En esta légica, los medios
han logrado matizar sus datos y han empezado a reconocer, por
ejemplo, que en ese 80 por ciento hay diferencias: que una cosa esla
parte baja del cerroy otra la parte alta; que una cosa es un barrio que
tiene veinticinco anos, servicios, vias de penetracion asfaltadas, etc.,
y otra un barrio nuevo en un terreno recién invadido. A mi modo de ver,
al aplanamiento tipico de los medios se anade un segundo reflejo:
proceder desde un punio de vista evidentemente negativo. Ese punto
de vista negativo se pone en evidencia a través de lo que yo llamaria el
“ahordaje individual” del tema de la pobreza.

5. Lo individual no es lo social

Tomando en cuenta no solo la aridez del tema de la pobreza, sino
los pocos antecedentes de que disponiamos en el IIES, una de las
iniciativas que tormamos en 1997, cuando comenzamos a trabajar en
este tema, fue entrevistar a una serie de personas que habian logrado
salir de la pobreza. En ningun momento petdimos de vista que lo que
estabamos obteniendo era informacién personal, y las personas no
son la sociedad sino consecuencias de ella, Estas entrevistas no fueron
numerosas, pero en todas ellas encontramos cuatro patrones que se
repetian en cada una de las personas y que pueden enumnerarse de la
siguiente manera:

1) Un estuerzo individual descomunal para cambiar su situacion de
vida (capacidad de sacrificio, de posposicion de gratificaciones,
de trabajo sin tregua, elc.).
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2) Estudios. Parte del esfuerzo mencionado en el punto anterior implica
terminar la educacién media y algun tipo de formacién profesional:
curso de técnico superior universitario o cursos en alguna empresa.
Todos los entrevistados tenian unos afnos de escolaridad por encima
del promedio del pais.

Capital social, consecuencia de las vinculaciones sociales que el
individuo pueda hacer en su medio laboral o de estudios. Existe un
episodio en la vida de estas personas que los pone en contacto
con otra persona clave. Hay un evento de informacion privilegiada
al que normalmente los pobres no tienen acceso. Puede ser la reco-
mendacién o la sugerencia.

El cuarto componente, que es el componente dramatico, consiste
en la ruptura de relaciones con el hogar, es decir, romper con la
madre. Porque la madre, en situacién de pobreza, opera como la
justa distribuidora de la miseria.

3

—

4
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6. Los medios y el conocimiento social de sentido
comun. El ejemplo de los inmigrantes

Si se asociara la enumeracion anterior al tratamiento que los medios
de comunicacién de masas le dan a la pobreza podria inferirse que,
para plantear salidas posibles de la pobreza, impera el tratamiento
individual, como si lo social se construyera desde loindividual. La idea
vulgar se resume en esta frase: “los pobres son pobres méas 0 menos
porgue les da la gana”. Y por supuesto que eso no es asi. Si acaso
podria razonarse de esta manera: la sumatoria de individuos pobres
que se esfuerzan, que estudian, que son visibles para el mundo
productivo y que san capaces de cortar con su casa, dificiimente sea
suficiente para resolver el problema social de la pobreza. jCuantas
personas, demograficamente hablando, son capaces de hacer todos
esos sacrificios? Tan sdlo el 4 por ciento de la poblacién venezolana, a
los que ubicamos en la tipologla cultural de *movilizados”. La condicién
de esfuerzo de los miembros de este grupo esta dos desviaciones
tipicas por encima del promedio de esfuerzo del pais. ;Es pensable
pedirle a los pobres que tengan una tasa-de esfuerzo, de posposicién

“de gratificaciones, de locus de control interno, de responsabilidad
individual que el promedio de la sociedad venezolana no tiene y de la
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que carecen, incluso, los no pobres? Ese escenario no solo es irreal,
s5ino que es estigmatizador del pobre. Cuando !raia de plantearse este
problema en sectores pudientes de la sociedad venezola{mg, de
inmediato sale el tema de los inmigrantes, esas personas que vinieron
de Europa una mano delante y olra atras y que hicieron fortuna. F_or'luna
que hicieron, precisamente, porque estaban en la condicion de
movilizados que da el ser inmigrante. El inmigrante es una persona
que se va de su pals rumbo a otro dispuesto a hacer cosas que en su
pals no haria. La distincion entre la salida individual de la pobrezay la
salida social es clave para abordar el problema. Si el conocimiento de
sentido comun que impera en la sociedad venezolana pretende que
los movilizados sean el promedio —creencia apuntalada por una
literatura compartida por los grupos dominantes—no de extranarse que
los medios reproduzcan esa tendencia.

p delaUCABymi del Por 5

ante el ltamé la 6n sobee la paradoja de la ion ap dela
pobreza en el mundo, sobre los desequilibrios imperanies en el acceso 8 la tecnologia
ueﬁmmm.Wadhaumum#m:mcnn«blomuymawmmywu
enla itn y sobre la de los medios de comunicacién social ante el
terma de la p Finalizd do algunas sug ias de los lemas que deben
mmmalaagmmmmm.
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1. Paradoja: la pobreza ha disminuido

Leyendo algunos articulos para preparar este dislogo, me sorprendio
saber que la pobreza en ingresos ha mejorado notablemente en los
dltimos veinte afos. Segan los datos de que dispongo, la pobreza en
ingresos se ha reducido mas rapido en los ltimos cincuenta afos que
en los dltimos cincuenta decenios. Y a fines del siglo veinte, el nimero
de personas con privaciones vitales, segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), oscilaba entre mil millones y dos mil
millones, mientras que en la década anterior a la fecha de emision de
estos datos el numero de personas con privaciones vitales oscilaba
entre dos mil millones y tres mil millones. Esto hace pensar que mil
millones de seres humanos han salido de la pobreza critica. Esto, en
efecto, puede ser cierto, tomando en cuenta que, hace unos ochenta
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afios, los grandes palses pobres se encontraban en Africa y Asia. El
detalle es que Asia ha avanzado notablemente. Grandes paises como
China, Indonesia o Tailandia han mejorado notablemente su ingreso
per capitay ese dalo es cierto. Sin embargo, es verdad también que la
pobreza en Africa se ha profundizado. Africa retrocede mientras Asia
avanza. En el caso de América Latina, que es el que nos ocupa, no
hemos podido cambiar el problema fundamental, que no es el de
pobreza contra riqueza sino el de la distribucién de la riqueza.

2. Acceso a la tecnologia de la informacion

Se habla de las nuevas tecnologias como la gran esperanza. El
control monolitico por parte de los gobiernos se debilitaria porque las
personas tienen ahora la posibilidad de comunicarse de un modo mas
eficaz. Pero en realidad la brecha en el acceso a la informacién entre
ricos y pobres todavia es muy amplia. Mas de la cuarta parte de los
paises del mundo sélo dispone de una linea telefnica para cada cien
personas. El 60 por ciento de la totalidad de los hombres y las mujeres
que pueblan el planeta vive en zonas rurales. Sin embargo, en eslos
paises mas del 80 por ciento de las lineas telefonicas se encuentran
en las ciudades. El 85 por ciento de los teléfonos celulares, el 91 por
ciento de los faxes y el 97 por ciento de las computadoras estan en los
paises desarrollados. Las nuevas tecnologias afianzan el desarrollo
de las naciones desarrolladas y relegan a los paises en-vias de
desarrolio.

3. Comunicacién y cambio social

En América Latina, los medios de comunicacion no le dan su debida
importancia al tema de la pobreza. En los afios cincuenta, sesenta y
setenta del siglo pasado habla un movimiento en muchas partes que
preconizaba que los medios de comunicacién resolverian el problema
de la pobreza. Se decia que ellos eran los grandes medios de
transmisién de informacion, educacién y cultura que, en calidad de
tales, debian transformar el panorama. Cuando yo me fui a estudiar en
la universidad de Stanford, en California, ingresé justamente para

“estudiar el &rea de comunicacion y cambio social -4rea explicitamente
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mencionada por Luis Pedro Espana al final de su intervencién-, y mi
tesis de Ph.D fue sobre el mismo tema.

4. Fracaso de los ideales inspiradores

Sin embargo, hoy en dia debo enfrentarme con lo que yo llamafia
un fracaso de los ideales que me inspiraron. Yo me preparé para trabajar
en el campo de la pobreza. En América Latina, durante los afos sesenta
y setenta, el tema estaba en el tapete y habia iniqiativas interesantes
como, por gjemplo, el uso de la radio para la educacion, la alfabetizacion
y la salud, sobre todo en redes privadas como la Iglesia Catdlica.
Jambién en el plano académico hubo iniciativas. Por ejemplo cuando
en la UCAB se abrieron los cursos de posgrado habia uno llamado
“Comunicacién y desarrolio social”, que no existe hoy en dia. Me llama
la atencién que entre los estudiantes de la UCAR no exista interés por
un tema que es socialmente vital. Si algo marca a nuestro pais es la
pregunta de qué vamos a hacer con la pobreza creciente y hacia donde

nos va a llevar.

5. La indiferencia de los medios

Veo que en América Latina llevamos mas de diez afios durante los
cuales el tema de la pobreza ha desaparecido definitivamente de los
medios de comunicacion. Se hacen representaciones burlescas de
los pobres, pero la preocupacion de qué vamos a hacer con la pobreza
no es una inquietud que, a mi modo de ver, tenga particular importancia.
£Cémo se manifiesta la representacion burlesca de la pobreza en los
contenidos de los medios de comunicacién? Pongamos por caso el
tratamiento de la mujer pobre. Me parece que la representacion de la
mujer pobre destruye la imagen de la mujer. Los medios han querido
redimirse representando a una mujer pobre que se casa con un ricoy
que asf sale de su situacion original. El resto de las representaciones
de personajes asociados a la pobreza (la policia o los servidores
publicos, que provienen de la clase media baja) son por lo general
burlescas. Ningln programa trata a fondo o seriamente el tema dela
pobreza. Ni en el pasado ni en el presente los medios de comunicacion
han querido asumir el tema de la pobreza. Lo ignoran solapandolo con
contenidos relativos a las nuevas tecnologias o de los avances de aqui

24



Medios de i yrep

y alla, pero la pobreza no forma parte de la agenda. El esquema vertical
y unidireccional en &l que operan los medios sigue ignorando a los de
abajo. Quienes padecen la pobreza tienen una presencia minima. Son
otros quienes hablan por ellos: los politicos hablan sobre el problema
de la pobreza y sugieren “n" nimero de programas para resolverla,
pero esas ideas no son ni consensuadas, ni dialogadas, ni compartidas
con quienes realmente sufren el problema. Los pobres terminan
enriqueciendo los bolsillos de los burdcratas, los politicos y los expertos.

6. Temas que los medios deben incluir

¢Podria mejorar la situacion? Yo creo que no. Creo que hay que
cambiar la agenda de los temas que aparecen en los medios de
comunicacién. Algunos temas posibles son: Sida / VIH, salud y derechos
reproductivos, consumo de tabaco. Las enfermedades y la salud estan
vinculadas no sélo a la pobreza y a la mala nutricién, sino también a
los prejuicios, a la inequidad social, politica y econémica y a la
dislocacién social. En las evaluaciones que tienen lugar en los
ambientes politicos y sociales, los temas del sexo y la sexualidad se
ocultan o se dificulta mucho su debate.

Maria Auxiliadora Banchs
En su intervencién, la psicaloga social de la UCV y especialista en |a teoria de las
representaciones sociales sintetizd, con nolable celo teMco el conceplo de

social. Insistié en que la rep de mds a una
dnmmamwmhlwaawnqxawmwaclonqmwfmdndmmmm
mconlanuodelosm::udn an. Se refirid alos que
yen el p social -lo imagi Io y lo ilusorio-, al rol de las
D i en la definicion de id alarep i ynloamoumdn
ign. Ci y6 su inter ian apli las ari de
soclal y medidtica a la p atica de la pob

1. La representacidn social propiamente dicha

El carécter heuristico de la teoria ha hecho proliferar diversas defini-
ciones de representacién social. Segun Denise Jodelet, la repre-
'sentacion social “designa una forma de conocimiento especifico, el
saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion
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uncionales socialmente marcados. De
manera mas amplia, designa una forma de pensamiento social. Las
representaciones sociales son modalidades de pensamiento préactico
orientados hacia la comunicacion, la comprensién y el manejo del
ambiente social material e ideal". Cuando se estudian las repre-
sentaciones sociales, interesa el estilo global o el sistema légico del
pensamiento social, sus contenidos y su relacién con la construccion
mental de la realidad. Esa construccion se realiza en y a través de la
interaccién cara a cara con los miembros de aquelios grupos que nos
proveen de identidad social y le dan un sentido a nuestro mundo de

vida.

de procesos generalivos ¥ f

2. La representacién social no se forma en relacién
directa con el medio de comunicacién

Con lo anterior quiero decir que la representacién social no se
construye en relacion directa con el medio de comunicacién. El medio
es un difusor y un propulsor de representaciones, y por eso se habla
de representaciones mediaticas. Pero como bien es sabido, la influencia
de los medios de comunicacién social es muy controvertida y no se
puede demostrar hasta qué punto el medio es el responsable de que
la representacién adopte una forma determinada. El lider de opinion,
aquel que esta movilizando la informacién que recibe de los medios
en la interaccién cara a cara con sus pares, es el que moviliza la
emergencia de nuevas representaciones. En Venezuela hemos estado
sometidos a ese proceso en un contexto fabuloso para estudiar la
emergencia de representaciones sociales y que ha hecho del pals un
gran laboratorio. Los discursos sobre las leyes, la Constituyente, la
participacién social, la ciudadaniay la politica han hecho que la clase
media discuta temas que anteriormente no le eran familiares. La
representacién social emerge cuando algo extrafio penetra en nuestro
universo cotidiano y la gente empieza a hablar de eso. Siunono quiere
quedarse afuera del circuito social, tiene que empezar a hablar del
mismo fendmeno.
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3. El pensamiento social: lo imaginario, lo simbdlico y lo
ilusorio

Moscovici sefiala como elementos constituyentes principales del
pensamiento social lo imaginario, lo simbdlico y lo ilusorio. Estos
elementos conforman nuestra realidad social. No sdlo nuestras
iméagenes del mundo social son un refiejo de los eventos del mundo
social, sino que los propios eventos en el mundo social pueden ser
reflejos y productos de nuestras imagenes del mundo social. La
pobreza, por ejemplo, puede ser en cierta medida reflejo de lamanera
en que nos referimos a ella. Hay una influencia reciproca. Al estudiar
las representaciones sociales, nos proponemos conocer, por un lado,
lo que la gente piensa y cémo llega a pensar asi; por otro lado, la
manera como los individuos conjuntamente construyen su realidad vy,
al hacerlo, se construyen a si mismos. La teoria no se queda en el
microgrupa, sino que enfatiza el caracter social de las representaciones.
Estas no solo estan atravesadas por una memoria social, que se
transmite de una generaci6n a otra, sino que se producen sobre la
base de intercambios verbales y no verbales de interacciones entre
acciones, comportamientos y comunicaciones en el espacio publico
de vida de individuos con una pertenencia social especifica, es decir,
individuos insertos en una parcela del mundo desde la cual definen y
tratan de entender su realidad. Esto habla de la huella de una culturay
de una sociedad sobre la diversidad de representaciones producidas
en la pluralidad de sus espacios sociales. El conocimiento proporcio-
nado por las representaciones sociales -a diferencia de la percepcion
social- no se adquiere de manera individual a través de lo que
percibimos en nuestro entorno inmediato. Tanto las creencias como el
conocimiento moral que ponemos en juego en nuestra vida diaria se
fundamentan en entidades ideales o ficticias. Justicia, dinero, mercado,
por ejemplo, no parten de un conocimiento perceptivo. Una represen-
tacion esta hecha de una cara conceptual o verbal y una cara icénica.
Se suele considerar que o figurativo esta supeditado a lo verbal. En
efecto, las representaciones permiten la comunicacion al proveer un
codigo para el intercambio social y otro para nombrar y clasificar los

diversos aspectos del mundo y de la historia individual y grupal. Se
arraigan en la cultura. Las representaciones pertenecen a la comunidad
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sma en construida por la gente en sus précticas y
conversaciones cotidianas. La articulacién entre lo social, lo cultural y
lo histérico hacen de las representaciones sociales una herralpiapta
que nos permite estudiar los fendmenos sociale; enel escenario vivo
de su produccion. En este escenario, creencias e_deqs convencionales
_a través de comunicaciones mediaticas, comunicaciones cara a cara,
comunicaciones cientificas u otras que se llevan a cabo en el ciber-
espacio- conviven, se mezclan y se enfrentan en permanencia con
olras con nuevas creencias o ideas procedentes de las més diversas
culturas del mundo globalizado. Como afirma Ivana Markova:

yla comunidad mi

la estructura de fenémenos socioculturales tales como las repre-
sentaciones sociales tiene diversos estratos: algunas componenies
del ambiente social pueden devenir relativamente estables a través
de generaciones y culturas, mientras que olros siguen siendo
volatiles y especificos de épocas y espacios socioculturales
particulares.

4. Representaciones e identidad

Autores como Duveen, Oystermann y Markus argumentan que las
representaciones juegan un papel fundamental en el proceso de
localizar, desarrollar y mantener un sentido de si mismo. Para los autores
mencionados, las representaciones publicas de si mismo que ca-
racterizan un nicho sociocultural dado, funcionan como denominadores
comunes. Ellas proveen la estructura primaria del ser de aquellos que
viven dentro de ese contexto. Por ejemplo: los pobres, o los del barrio
tal, los de la Universidad Catélica Andrés Bello, de la Central, etc. Estas
ideas compartidas producen necesariamente —aunque con frecuencia
pase desapercibida- “comunalidades” en los selfs (si mismo) de las
personas en ei interior de un mismo contexto.

5. Representaciones y medios de comunicacién

Lateoria de las representaciones sociales es muy amplia y la nocién
de representacién social no tiene una definicién operacional. Se
diferencia de las “representaciones colectivas” de Durkheim -men-
cionadas por el profesor Espania- en el sentido de que son cambiantes
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y no se pretenden hegeménicas. Para estudiar la representaciones
sociales, el fundador de la teoria, Serge Mosovici, en su libro de 1961,
El psicoandlisis, su imagen y su publico, las situ6 en el mundo con-
temporaneo, sometido al bombardeo permanente de informaciones,
de sucesos y de eventos, mucho mas ahora con las redes de comu-
nicacion del ciberespacio. Esa realidad mediatica nos plantea cbjetos
sociales que son pertinentes para nosotros y frente a los que es preciso
ubicarnos a través del lenguaje.

Los medios de comunicacién son constitutivos de la vida social,
Ellos alteran las formas de interaccidn, transforman el acceso a y el
consumo de bienes simbdlicos, reestructuran la politica institucional y
cambian radicalmente las fronteras entre la esfera piblicay la privada.
Aunque ha sido muy debatido el papel contradictorio de los medios
de comunicacion y sus niveles de influencia, su importancia, en términos
de la produccion de significados de valores hegemdnicos, no debe
ser subestimada. Como escribe Sandra Jovchelovitch: "Los medios
en sl mismos son un factor clave en el ejercicio del poder”. Por su
parte, Summer considera que cualquier consideracion sobre las
representaciones sociales significa también una consideracion sobre
la comunicacién. Las representaciones se originan en la comunicacion,
se manifiestan en ella e influyen sobre ella.

El discurso medidtico actia como movilizador de influencias y de
representaciones. Sary Calonge, profesora de la Escuela de Educacién
de la UCV, dice que el discurso medidtico se refiere siempre a un objeto
social, a un mundo que pretende describir, expresar, construir. No
obstante, una vez que ponemos en palabras la configuracion, una vez
el discurso elaborado, él se desprende de su agente y desarrolla sus
propias consecuencias. Es decir, una vez fijados los discursos en la
escritura, y discutidos en el seno de las masas, se convierten en
auténomos. Cuando Moscovici analizé los discursos mediaticos [su
objeto era la asimilacion de contenidos relativos al psicoandlisis en la
sociedad francesa, tanto en el discurso cotidiano de las personas como
de su reflejo en la prensa escrita) el autor los agrupé bajo tres sistemas
de comunicacién que han orientado la mayoria de los trabajos sobre

Jepresentaciones mediaticas: la difusién, la propagacion y la
propaganda.
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o La difusion minimiza las diferencias sociales e idealogicas para
unificar a la mayoria en términos de un modo de pensamiento no
especializado.

La propagacion se desarrolla como un instrumento de ragu!acicn
de creencias y actitudes enuna poblacién particular, especialmente
cuando ésta es confrontada con nuevos tipos.

La propaganda busca controlar la opinién, tipicamente en materia
de orden politico. Siempre depende de una mst_!tucldn de poder y
aparece en un contexto polémico en el que diversos grupos se
confrontan entre si.

Para Michel Louis Rouguette, uno de los autores que mas ha tra-
bajado el asunto de las representaciones medialicas, el interés de la
clasificacién de Moscovici reside en que nos permite referirnos a los
medios de comunicacion de masas sin dejar de lado su complejidad.
Rouquette sefala que esta clasificacion permite definir la propaganda,
por jemplo, de una manera mas amplia que la tradicional y compren-
derla como un elemento en una estrategia de poder que se inserta en
un momento histérico.

6. Representaciones, sociales y medidticas, de la

pobreza

Debo decir que éste no ha sido mi tema de estudio, pero voy a
intentar tocarlo aplicandole la teoria de las representaciones sociales.
La representaciones hegemdnicas del pobre y de la pobreza
constiluyen un repertorio linglistico de atributos negatives ampliamente
legitimados por diversos conceptos psicosociales y desde diferentes
posturas. Los pobres, tanto en algunas corrientes de las ciencias
sociales coma en el discurso mediatico y en el conocimiento popular
-aspecto que se vincula con lo ya mencionado por el profesor Espa-
fia-, se definen como perezosos, incapaces de postergar gratifi-
caciones, desesperanzados, dominados por un locus de control
externo, incapacitados para organizarse y hacer planes a futuro,
irresponsables, violentos, ignorantes, maleducados, vulgares, sucios,
descuidados, etc. Los estudios sobre la identidad nacional que
realizaron José Miguel Salazar -fallecido fundador de la psicologia
social en Venezuela- y Maritza Montero revelan muy bien la presencia
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de estos rasgos y estas atribuciones a la poblacién venezolana en
general. Pero en particular en el area de la pobreza se tiende a
culpabilizar a la victima. Estas creencias se articulan en torno a la idea
de que |la pobreza no es producto de una situacion social signada por
la inequidad, sino producto de una serie de fallas personales que en
conjunto imposibilitan a la persona a hacerse cargo de su propia vida.
Esto se asocia a la idea del locus del control externo: si se es pobre, es
porque se esta sujeto a un Jocus de control externo (la vida no depende
de lo que uno haga sino del azar, de la suerte, de Dios), y quienes mas
tienen ese locus de control externo son los pobres, los negros, los
chicanos, las mujeres... Esa idea esta alii y define una tipologia de
personalidad. Este sistema de creencias, que en esencia culpabiliza
al pobre de su condicién socialmente minusvalida, responsabiliza
también al sistema social, al que se le han asignado tareas asisten-
cialistas. Asi concebido, el pobre debe ser asistido, sostenido, protegido
como un incapacitado por las instituciones sociales. Estas atribuciones
negativas que conforman la representacion hegemonica del pobre han
sido cuestionadas por su carécter ideoldgico y encubridor, propo-
niéndose cambiar los términos de pobre o marginal por los de excluido
o marginalizado. En efecto, como explica Gina Philogene en su tesis
doctoral sobre la redefinicion e los negros en Estados Unidos (que no
ya no son llamados “negros” sino “African-Americans” -afroamerica-
nos-): cuando escogemas un nombre para un objeto, colocamos el
objeto asi nombrado tanto en un sistema de condiciones y revisiones
concepluales como en uno de creencias fécticas. Los nombres -y aqui
debemos incluir tanto denominaciones de grupos como nombres
propios- sirven como marcas identificantes que, por la aplicacién de
una regla, asocian el objeto nombrado con una clase preordenada.
Como parte de nuestro lenguaje, los nombres tienen que ser elaborados
y esta elaboracion de sus significados es una actividad fundamen-
talmente social. Ahora bien, la nocién de exclusién en el discurso social
dominante puede ser asociada tanto con el derecho a una inclusion
de carécter retaliativo —que estimula la visién del otro-diferente
privilegiado (por ejemplo, los excluidos tienen derecho a invadir las
propiedades)- en un espacio social redefinido que no solo abre sus
“puertas para que todos y todas quepan, sino que ofrece al hasta
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entonces excluido las herramientas que le permitiran, molu proprio,
conquistar una posicién dentro de ese espacio social plural.

Las nociones de pobreza y exclusién se insertan en un sistema de
representaciones medidticas signadas por la alteridad. Parafraseando
a Jovchelotvitch, podriamos decir que lo que la pobreza significa o
representa es producto de un aclo significante de construccion de
sentidos. Este sentido no se construye en el vacio ni emerge des-
vinculado de otro sentido como serian la riqueza, el bienestar, la calidad
de vida, la clase media. No puede emerger el sentido de la pobreza
desvinculado de esos otros sentidos. En el acto de significar la pobreza,
la alteridad que la construye no permite una construccion puramente
subjetiva, Ella introduce, en el corazén de lo simbdlico y de la sub-
jetividad, la objetividad del otro. Por eso lo simbdlico -esto es, la
representacion de la pobreza- no coincide plenamente con el objeto
"pobreza®, ni jamés podra abarcarla completamente. Si la represen-
tacion de la pobreza pudiera igualarse a la pobreza misma, la repre-
sentacion seria indtil. Es la existencia de perspectivas multiples —el
hecho de que los seres humanos vivimos en una comunidad de otros-
lo que da cuenta de la disyuncién entre el significado dado a un objeto
por un sujeto a través de un simbolo. Por otra parte, las representaciones
de la pobreza se encuentran vinculadas con aquéllas relativas a temas
afines: politicas de desarrollo social, derechos humanos, sistemas de
prevencion y alencidn en salud, insercion en el sistema educativo,
discursos relativos a la educacién publica y privada, los nifios de la
calle, violencia, inseguridad, delincuencia, comunidades o barrios de
sectores populares, posiciones y clases sociales, formas y calidad de
vida. En sintesis, la pobreza y el pobre constituyen una realidad que
nos interpela colidianamente. Las posiciones, actitudes y practicas
sociales que asumimos frente a ella dependen en gran medida de la
forma como la construimos simbélicamente. Esto es, de la manera en
que nos la representamos. Los medios de comunicacion social juegan
un papel fundamental no sélo en la difusién de informaciones sobre
este fenémeno de inequidad social, sino también en la manera como
nos las representamos y nos relacionamos con ella. La pobreza no es
tratada en profundidad por los medios de comunicacién, pero aparece
por todas partes y, en la actualidad, figura en todos los discursos
politicos.
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