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Resumen:

Este articulo propone una mirada a los fundamentos juridicos y elementos clave del
debate actual sobre el derecho a la comunicacién en los paises de Centroamérica.
Resalta las similitudes y diferencias en la region Centroamericana sobre los marcos
regulatorios del acceso a la informacion y las telecomunicaciones, y las posibilidades de
futuro para la formulacion e implementacion de politicas publicas de comunicacién.
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Abstract:

This article examines the legal framework and other key aspects in relation to freedom of
speech and communication rights in Central America. It highlights the similarities and
differences regarding the information and telecommunication regulatory framework in the
region, while analyzing what this means in terms of design and implementation of public

policy.
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1. Introduccion

Este articulo busca proveer una mirada regional de los fundamentos
juridicos del derecho a la comunicacién en Centroamérica; no obstante que en
casi todos los paises de la region las normativas se definen en términos de
libertad de expresion, radiodifusion y sector de telecomunicaciones. Ademas, los
paises centroamericanos tienen en comun que la mayoria de los marcos
normativos en esta area se encuentran desactualizados frente a las nuevas
tendencias de convergencia multimedia y de espaldas a los estandares
internacionales sobre politicas incluyentes de radiodifusibn y comunicacion
propuestos por la Relatoria Especial de Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (2010) y de los Indicadores del Desarrollo
Mediatico sugeridos por la UNESCO (2008).

Antes de hacer una evaluacion de cada uno de los paises considerados en
este trabajo: Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama,
se desarrolla un marco de referencia sobre las implicaciones del derecho a la
comunicacién y su relacién con los procesos de fortalecimiento y profundizacion
de la democracia. También se destacan algunas caracteristicas de la region sobre
la situacion de la propiedad y concentracion de los medios de comunicacion, y el
rol de los Estados en la promocion de politicas publicas de informacion y
comunicacion.

En las conclusiones se destacan algunas valoraciones sobre las
particularidades del fundamento juridico del derecho a la comunicacién en los
paises de la region, las influencias y tendencias comunes, las posibilidades de
incidencia sobre politicas de comunicacién desde una perspectiva de integracion
centroamericana, y los principales desafios en Centroamérica para avanzar en la
consolidacion de la democracia desde la promocion y defensa del derecho a la
comunicacion.
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2. El derecho a la comunicaciéon y democracia: tendencias en
Centroamérica

El analisis de la relacién entre el derecho a la comunicacién y la democracia
en Centroamérica supone entender la relacion histdérica entre medios de
comunicacioén y la politica, 0 mas precisamente como proponen Becerra y Mastrini
(2009) la “estrecha relacion entre el poder mediatico y el poder politico” (p. 242). El
ejercicio del poder del Estado-nacion y las formas de hegemonia de determinadas
ideologias politicas ha caminado de la mano con las estrategias de comunicacion
y de control de los medios de comunicacién. Incluso en algunos paises de la
region, como por ejemplo en El Salvador, el expresidente Antonio Saca ha sido y
es actualmente titular de concesiones de varias frecuencias de radiodifusion. Solo
hasta hace unos meses la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia de El Salvador ha resuelto que una persona que sea titular de
concesiones del Estado no puede ser candidato presidencial.

El nimero de medios de comunicacién que existe en Centroamérica en
general y en cada uno de los paises en particular no significa que la sola
presencia de varios medios supone calidad en su desarrollo cualitativo. Algunos
confunden pluralidad y diversidad de medios de comunicacion con la cantidad de
medios en funcionamiento. El problema en la mayoria de paises de la regién tiene
que ver con la concentracidbn de las concesiones de radio y television en un
namero pequeno de grupos empresariales privados. Por ello Becerra y Mastrini
(2009) sostienen en su estudio sobre Centroamérica y Republica Dominicana que
“el sector de los medios de comunicacion presenta un déficit importante tanto en
su calidad como en su aporte a la construccion de la democracia en la regién” (p.
24).

Ante el fenbmeno de la concentracion de los medios de comunicacion en la
region resulta imprescindible la participacion de una sociedad civil activa que
promueva un enfoque de diversidad en el acceso al espectro radioeléctrico y que
fomente un sistema pluralista de comunicacion. Asi, “en la medida en que la
sociedad civil se involucre activamente en las politicas de comunicacion, estas no
guedaran reducidas a una disputa entre los grandes propietarios de medios de ca-

27



El derecho a la comunicacion: una mirada desde Centroamérica
José Luis Benitez

da pais y las multinacionales telefébnicas que aspiran a entrar en su
mercado” (Becerra y Mastrini, 2009, p. 243).

El reconocimiento de los medios comunitarios en el marco de las
legislaciones que regulan el area de las telecomunicaciones es otro desafio en la
region. Como sostiene Solano (2005) en una valoracion de la situacién en
Centroamérica “hasta el momento ninguna ley ha reconocido el valor y la
importancia de la pluralidad en la asignacion de frecuencias radioeléctricas, ni la
consideracion de criterios democraticos que no se limiten, exclusivamente, a una
subasta” (p. 173). A pesar de que los estandares de libertad de expresion para una
radiodifusion libre e incluyente de la Relatoria de Libertad de Expresion de la CIDH
(2010) y los indicadores propuestos por la UNESCO (2008) plantean que la
subasta de las frecuencias de radio y televisiébn con base Unicamente en criterios
econdmicos representa una limitacion a la libertad de expresion, la mayoria de los
paises de la region se resiste a reconocer que el acceso al espectro radioeléctrico
tiene implicaciones decisivas para el ejercicio del derecho a la comunicacion y la
profundizacién de la democracia.

Sin duda, como senala Rifkin (2001) la propiedad mas valiosa en la era de
la informacidén son las frecuencias del espectro radioeléctrico, no solo por sus
posibilidades de inversion econémica y generacion de utilidades sino ademas
porque el acceso a este bien determina las posibilidades de acceso a la
informacion y comunicacién de las personas en la vida cotidiana a través del
acceso a Internet y otras formas de comunicacién inalambrica. No obstante, los
gobiernos de los paises centroamericanos parecen enfocarse Unicamente en una
l6bgica comercial para la gestion del espectro radioeléctrico con leyes que fueron
aprobadas en el apogeo de una ola neoliberal que pregonaba la privatizacion total
de las telecomunicaciones como la mejor opcién posible.

En este sentido, Sorj (2012) subraya que en todos los paises democraticos
hay formas especificas de regulacién publica de los medios de comunicacion,
precisamente porque el espectro radioeléctrico es limitado y porque “dado el
nuamero limitado de canales, se hace necesaria una regulacion que limite la
concentracién y asegure la mayor diversidad de voces y opiniones” (p. 9). Sorj
(2012) identifica ademas, tres desafios para promover un sistema plural de medios
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de comunicacién: una agencia reguladora con transparencia y abierta al escrutinio
publico; rendicion de cuentas sobre el uso y distribucién de la publicidad oficial; y
reglas de gestion y financiamiento que aseguren la independencia de los medios
de comunicacion frente al sistema politico.

Por lo tanto, el derecho a la comunicacion implica un reconocimiento
explicito a la Convencion Americana en la cual se establece que en su dimension
social la libertad de expresion es “un medio para el intercambio de ideas e
informaciones y para la comunicacion masiva entre los seres humanos. Asi como
comprende el derecho de cada uno a tratar de comunicar a los otros sus propios
puntos de vista implica también el derecho de todos a conocer opiniones vy
noticias”. De ahi que, el derecho a la comunicacién se pueda explicar desde la
metafora de tener una funcidn de “sombrilla” respecto al ejercicio de otros
derechos (Loreti, 2005, p. 35). El acceso a la informacién publica y el derecho a la
comunicacién nos posibilitan la exigencia y ejercicio de otros derechos sociales,
economicos, politicos y culturales fundamentales en la construccion de
ciudadanias democréticas.

En el escenario inmediato de los paises de Centroamérica hay tres desafios
centrales. En primer lugar, en la mayoria de paises hay movimientos de
organizaciones de la sociedad civil y académicas que comienzan a demandar el
derecho a la comunicacion al Estado y la necesidad de actualizar los marcos
regulatorios sobre todo en materia de radiodifusion. En segundo lugar, la realidad
de los medios de comunicacién en Centroamérica pone de relieve las tendencias a
la concentracion del sector infocomunicacional (Becerra y Mastrini, 2009), y esta
concentracidon en monopolios u oligopolios, como apunta Osorio (1997), “atentan
contra el pluralismo de opinién, necesario al interior de una sana democracia” (p.
184). El tercer desafio es el proceso de digitalizacion de la televisidn abierta de
sefal terrestre que requiere politicas publicas de los Estados porque quizas pueda
significar como lo sostiene Gomez (2013) “una de las Ultimas oportunidades, sino
la dltima, de abrirnos a un sistema mas diverso y plural de medios de
comunicaciéon” (p.178).
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3. Fundamentos juridicos del derecho a la comunicacién en cada
pais

3.1. Guatemala

La Constitucion de Guatemala del 31 de mayo de 1985 reconoce en el
articulo 35 la libertad de emision del pensamiento como un derecho constitucional.
Este articulo establece ademas que no puede haber censura previa, que se debe
poner en practica el derecho de respuesta para los funcionarios y empleados
publicos, y que la actividad de los medios de comunicacién social es de interés
publico y estos en ningun caso podran ser expropiados. En cuanto a las
regulaciones de derechos y acceso a las frecuencias del espectro radioeléctrico
para sefales de radio y television, Guatemala cuenta con la Ley General de
Telecomunicaciones de 1997. Asimismo, existe una Ley general de Radiodifusion
que fue aprobada en 1966 y no ha sido reformada hasta ahora (Alianza Regional,
Articulo XIll, 2013). Mientras que para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica, el 23 de septiembre de 2008 se aprobd en Guatemala una ley
que regula el ejercicio de este derecho.

En cuanto a la diversidad y la pluralidad de medios de comunicacion para la
emision del pensamiento Guatemala presenta una situacion critica, pues como
sefiala Ordbénez (2005) “existe una practica monopdlica en lo referente a las
frecuencias de television abierta de canales VHF, los cuales pertenecen a un solo
dueno. Este aspecto es conocido por toda la poblacién guatemalteca, y ha sido
denunciado con precaucion por diferentes sectores” (pp. 261-262). De tal forma
que la concentracion de medios se encarna en la figura de Angel Gonzalez, que
posee las concesiones de 4 canales privados de UHF, 20 estaciones de radio y
por lo tanto, “es un interlocutor privilegiado de los gobernantes y de los aspirantes
a serlo” (Becerra y Mastrini, 2009, p. 119). Segun datos mas recientes, el Centro
Civitas (2014) sostiene que a pesar de las dificultades para poder acceder a la
informacion publica sobre las concesiones del cuadro de frecuencias del pais, se
estima que Angel Gonzélez y sus socios manejan 8 concesiones de frecuencias
de televisidon abierta y 83 frecuencias de radio.
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Mientras tanto, los medios comunitarios han sido excluidos de poder
obtener frecuencias del espectro radioeléctrico. En 2004 se logr6 avanzar en una
propuesta de ley para incluir a este sector de la radiodifusiébn comunitaria en la Ley
General de Telecomunicaciones, pero esta iniciativa no prosperd. De igual
manera, los pueblos indigenas de Guatemala tienen limitaciones para tener
acceso a medios de comunicacion, de ahi que como subraya Jiménez (2014), se
“excluye de la participacion en el dialogo democratico a los pueblos indigenas, al
tercer sector de comunidades, organizaciones y movimientos sociales” (p. 86).

El mecanismo de acceso a las concesiones de frecuencias del espectro
radioeléctrico que establece la ley es por medio de la subasta, de tal forma que
esto margina en la practica a los sectores que no cuentan con los suficientes
recursos econoémicos para competir por una concesién. Podran activarse
mecanismos de revocatoria de las concesiones si la banda no se otorgd a quien
ofreci6 la mayor oferta o si hay vicios o errores que propicien la nulidad y que sera
determinado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

En cuanto a la regulacion de los contenidos de los medios de comunicacion
esta funcion le corresponde a la Direccion General de Radiodifusién; sin embargo,
esta Direccion tiene serias limitaciones incluso legales para hacer valer su
autoridad y sancionar a los medios de comunicacion por alguna violacion a las
normativas. De hecho, con la creacién de la Superintendencia de
Telecomunicaciones en 1997 se orden6 una reforma de esta Direccidn; no
obstante, esta disposicidén todavia no ha sido cumplida por parte del Congreso de
Guatemala (Alianza Regional, Articulo XIII, 2013).

En noviembre de 2012 el Congreso de Guatemala aprob6 un decreto para
renovar las concesiones a los medios comerciales, con lo cual se actua en contra
de los estandares internacionales de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (Jiménez, 2014). En resumen, el Estado de Guatemala continta
negando posibilidades de uso y distribucion del espectro radioeléctrico que incluya
a los medios comunitarios y los medios propios de los pueblos indigenas y sus
idiomas reconocidos en la ley del 7 de mayo de 2003.
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3.2. El Salvador

En la Constitucién de la Republica de El Salvador promulgada en 1983 se
reconoce en el articulo 6 el derecho a la libertad para expresar y difundir
libremente sus pensamientos. Este articulo advierte que los limites de esta libertad
suponen no subvertir el orden publico, ni lesionar la moral, el honor, ni la vida
privada de los demas. Por otro lado, tampoco se acepta la censura ni la
estatizacidn o nacionalizacion de las empresas que se dediquen a la comunicacién
escrita, radiada y televisada, y demas empresas de publicaciones. Ademas
reconoce el derecho de respuesta como una proteccion a los derechos y garantias
fundamentales de la persona.

La Ley de Telecomunicaciones de 1997 establece los criterios y
mecanismos para poder tener acceso a una frecuencia de radio y television. Esta
ley la aplica y supervisa la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET). Ademas del Superintendente que nombra el
presidente de la republica, la junta de directores de esta institucion esta integrada
por un representante propuesto por el sector privado y un representante propuesto
por la Corte Suprema de Justicia. En relacion a la regulacién de contenidos de los
medios de radio y televisiobn esta funcién le corresponde a la Direccion de
Espectaculos Publicos, Radio y Television, una dependencia del Ministerio de
Gobernacion y Desarrollo Territorial. Pero esta Direccion no cuenta actualmente
con una ley para hacer su trabajo de regulacién de contenidos. Por otro lado, el 2
de diciembre de 2010 se aprob6 en el pais la Ley de Acceso a la Informacién
Publica que garantiza el ejercicio de este derecho, y posteriormente se ha creado
una institucion que dé seguimiento a la aplicacién de esta ley, este organismo es
el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

En El Salvador el acceso a las frecuencias radioeléctricas es por medio de
la subasta, tal como lo establece la Ley de Telecomunicaciones vigente. Ante esta
situacién, organizaciones sociales entre ellas la Asociacibn de Radios y
Programas Participativos de El Salvador (ARPAS), la Fundacion para la Aplicacion
y Estudio del Derecho (FESPAD) y la Universidad Centroamericana José Simebn
Canas presentaron en agosto de 2012 una demanda de inconstitucionalidad a la
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Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia. La sala ha admitido la
demanda, ademas en mayo de 2014 admiti6 también una medida cautelar de
suspender temporalmente cualquier concesién del espectro radioeléctrico para
frecuencias de radio o television. Si la Sala resuelve que efectivamente la subasta
atenta contra el libre acceso a los medios de comunicacién y a la libertad de
expresion, la asamblea legislativa tendria que reformar la actual Ley de
Telecomunicaciones. Por ahora, como admite Urquilla (2005) la legislacion
existente en esta materia de libertad de expresion y derecho a la comunicacion “al
considerar las posibilidades de acceso en funcidén de la capacidad de postulacién
econOmica de los interesados, produce un efecto de exclusion respecto de grupos
de personas o comunidades que carecen de esa capacidad de postulacion” (p.
247).

En la actual legislacidbn de telecomunicaciones tampoco se reconoce la
existencia de los medios comunitarios y de los medios publicos. De hecho, en
2013 se han presentado a la Asamblea Legislativa dos anteproyectos de ley para
el reconocimiento de estos dos sectores de medios; no obstante, estas propuestas
no han sido retomadas hasta ahora para la discusion por parte de los diputados de
la Asamblea Legislativa. De igual manera, organizaciones sociales de la Red por
el Derecho a la Comunicacién (ReDCo) han solicitado a la Asamblea Legislativa, a
la Fiscalia General de la Republica y a la Secretaria de Participacién Ciudadana,
Transparencia y Anticorrupcion un estudio sobre cdOmo se han otorgado las
concesiones de frecuencias de radio y television en los ultimos afos.

En resumen, como plantea Iglesias (2014), la politica publica estatal y las
leyes en El Salvador “distan mucho de los estdndares internacionales que
pretenden democratizar el derecho a la comunicacién, lo cual ha dado como
resultado un sistema de medios concentrado y excluyente” (p. 56). Una
concentracion en donde destaca el grupo de la familia Eserski que tiene control no
s6lo del sector de la television abierta, sino también de agencias de publicidad y
relaciones publicas, que indica en la valoracion de Becerra y Mastrini (2009) una
“particularidad casi Unica en el mundo” (p. 96).
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3.3. Honduras

La Constitucion de la Republica de Honduras de 1982 establece en el
articulo 72 la libre emision del pensamiento y su difusion por cualquier medio.
Ademas, el articulo 73 reconoce que las estaciones radio eléctricas, de television y
otros medios de difusibn no podran ser decomisados ni confiscados, ni
clausuradas sus labores por motivo de delito o emision del pensamiento. El marco
regulatorio especifico de las telecomunicaciones lo establece la Ley Marco del
sector de Telecomunicaciones aprobada en 1995, y que crea la Comisién Nacional
de las Telecomunicaciones (CONATEL) como el organismo rector para la
aplicaciéon de esta ley. Por otra parte, el derecho de acceso a la informacién
publica fue reconocido por medio de una Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion aprobada en 2006. No obstante, en marzo de 2014 se aprobd la Ley
de Clasificacibn de Documentos Publicos relacionados con la Seguridad y
Defensa Nacional, esta ley contiene disposiciones que “impiden a los medios de
comunicacién difundir informacién clasificada conforme a esta norma” (Becerra y
Becerra, 2014, p. 115).

La Ley marco del sector de las Telecomunicaciones de Honduras distingue
cuatro categorias de autorizacion para el uso de las frecuencias radioeléctricas:
concesion, permisos, licencias y registros. EI mecanismo de acceso a estas
frecuencias se hace por solicitud de parte y por medio de la subasta publica. Sin
embargo, el control que tiene la presidencia de CONATEL le permite al ejecutivo
hacer en la practica un reparto de las frecuencias, de tal forma que “los medios de
comunicacién establecen relaciones de negocios con los gobiernos y presionan a
éstos para colocar sus agendas de interés en la legislacion nacional y las politicas
publicas (Becerra y Becerra, 2014, p. 98). Asi, el panorama de los medios de
comunicaciéon en Honduras muestra, tal como lo apunta Cuéllar (2005), una
“‘innegable existencia de un monopolio en la propiedad de la mayoria de medios
de comunicacién, cuando menos de los mas importantes, que genera una
estrecha vinculacion con los poderes politicos y econdmicos tradicionales” (p.
277). Las pocas familias que controlan estos medios en Honduras, en su mayoria
son provenientes de familias arabes con fuerte presencia en el sector comercial
del pais (Becerra y Mastrini, 2009).
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La legislacidon de telecomunicaciones no reconoce la existencia y desarrollo
de los medios comunitarios. Segun los registros de CONATEL existen unicamente
7 operadores del servicio de repetidor comunitario, sin embargo hay un
aproximado de 23 radios comunitarias de las cuales 16, operan en frecuencia
libre, una modalidad no reconocida por CONATEL. De estos medios de
comunicacioén, la mayoria son operados por pueblos indigenas y garifunas. En tal
sentido, como apunta Torres (2014), estas radios comunitarias “reivindican la
construccion de la ciudadania y la defensa de lo publico. Por lo general poseen un
kilo de potencia y su trabajo diario siempre concluye con la incertidumbre del dia
siguiente. No existe ninguna regulacion estatal que les beneficie”.

En el afno 2013 el gobierno de Honduras desarroll6 una propuesta de 22
reformas a la ley de telecomunicaciones que se debatieron con otra propuesta
elaborada por la sociedad civil. Esta Gltima fue elaborada la organizacion C-LIBRE
con los auspicios de la Cooperacion espanola y PNUD y fue denominada como
propuesta de una “nueva ley de comunicaciones”. Este documento base pretendia
servir para la discusién sobre la actualizacidon que requiere la Constitucién de la
Republica, la jurisprudencia interamericana en materia de libertad de expresion y
la legislacion sobre el derecho a la comunicacidn. Algunos puntos principales en la
propuesta de ley de C-LIBRE incluia: reconocer la pluralidad, interculturalidad y
universalizacion de la comunicacion; reconocer tres tipos de medios: comunitarios,
publicos y privados; otorgar derechos a los comunicadores asi como
responsabilidades ulteriores; democratizar el otorgamiento de frecuencias del
espectro radioeléctrico para los medios de comunicacion; crear una entidad
reguladora que pueda implementar politicas de comunicacion; y crear un consejo
nacional de regulacion de ética en la comunicacion. (Alianza Regional, Articulo
Xlll, 2013).

A pesar que no hubo una aprobacién de esta propuesta de ley, el pais
comenzé un importante debate publico sobre el reconocimiento y las implicaciones
del derecho a la comunicacién, pues “aunque no esté reconocido en los tratados
internacionales, la comunicacion es un derecho humano y como tal, el Estado de
Honduras debe incorporarlo en su Constitucion Politica” (Becerra y Becerra, 2014,
p. 121).
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3.4. Nicaragua

La Constitucién de Nicaragua aprobada en 1986 establece los derechos
sobre libertad de pensamiento, expresion e informacién en los articulos 29, 30, 66
y 67. El articulo 29 reconoce el derecho a la libertad de conciencia, de
pensamiento y de profesar o no una religion. Esta formulaciéon pone énfasis en que
nadie puede ser obligado a declarar su credo, ideologias y creencias. Mientras
que el articulo 30 reconoce el derecho a expresar libremente su pensamiento en
publico o en privado, individual o colectivamente, por medios escritos o de otro
tipo. El articulo 66 plantea el derecho a la informacion, a recibir, buscar y difundir
informaciones. El articulo 67 garantiza que no puede haber censura previa en el
ejercicio del derecho a informar sino solamente responsabilidades ulteriores. El
articulo 68 de la Constitucidon indica que el Estado debera vigilar que los medios
de comunicacion social no sean sometidos a intereses extranjeros o al monopolio
econémico de algun grupo; no obstante, “no existe ninguna ley o norma
antimonopolio de medios de comunicacién” (Bodan, 2005, p. 337).

Nicaragua tuvo una Ley General sobre medios y la comunicacion social que
fue derogada durante el periodo de transicion hacia el cambio de gobierno en
1990 (Osorio, 1997). Desde entonces, no existe una ley explicita que regule el
sector de los medios de comunicacién. En 1991 el gobierno de Chamorro aprobd
un decreto de uso del espectro radioeléctrico, pero contenia disposiciones que
limitaban el derecho a informar e informarse, de tal manera que posteriormente se
reformé y derogd dicho decreto. En julio de 1995, la Asamblea Nacional aprobé la
Ley general de telecomunicaciones y servicios postales que rige en la actualidad y
que cre6 como organismo rector de esta Ley al Instituto Nicaragliense de
Telecomunicaciones y Correos (TELCOR). En materia de derecho a la
informacion, Nicaragua aprob6 en 2007 la Ley de acceso a la informacion publica,
aunque no se reconocen importantes avances en la aplicacién de esa ley.

En 2009 se conoci6 que existia en la Asamblea Nacional un anteproyecto
de reformas a la ley de telecomunicaciones, estas incluian la definicion de un
mayor numero de consideraciones sobre el uso del espectro radioeléctrico,
subdividia las estaciones de radio en comerciales, oficiales, culturales, de experi-
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mentacion, y escuelas radiofénicas. No obstante, esas reformas no han sido hasta
ahora aprobados (Alianza Regional, Articulo XIll, 2013). De acuerdo a la ley
vigente, TELCOR, que depende directamente del presidente de la republica, es la
autoridad que tiene a su cargo la asignacion de frecuencias radioeléctricas y el
otorgamiento de licencias. En tal sentido, en términos formales, “la ciudadania
puede concurrir para acceder a las licencias de operacion” (Duarte, Rivera y
Quintero, 2014, p. 134). No obstante, TELCOR no solo ha otorgado licencias a
empresarios extranjeros como es el caso de Angel Gonzalez, sino que ademas en
sus acciones se ha mostrado que es una institucion que carece de autonomia e
independencia y que ha provocado de acuerdo a la valoracion de Castro (2014)
“‘que el mapa televisivo esté monopolizado por el duopolio Gonzalez-familia
presidencial, pues ha facilitado las operaciones para que estos vayan adquiriendo
licencias sin control”. Angel Gonzalez es propietario de la red latinoamericana de
medios, Albavision, pero que en Nicaragua se ha presentado con la figura juridica
de Ratensa. Desde 1998 Gonzalez es propietario de canal 10, mas 5 canales de
frecuencias VHF y otros cinco canales en UHF. Por su parte, la familia del
presidente Daniel Ortega son propietarios de al menos 4 canales de television y
controlan el Unico medio estatal de television, canal 6 (Castro, 2014). Una
situacion de control de medios que Becerra y Mastrini (2009) consideran como un
“alto grado de concentracién de la propiedad de los medios de comunicacién en
Nicaragua” (p.161). De tal manera que también tienen un rol destacado algunas
familias con gran poder econémico en el pais como la familia Chamorro, Sacasa-
Pasos, y la familia Pellas.

En resumen, como sostienen Duarte, Rivera y Quintero (2014), Nicaragua
necesita actualizar sus normativas para garantizar el derecho de acceso de a otros
sectores como los medios comunitarios al espectro radioeléctrico, en definitiva
garantizar el derecho a la comunicacion pero sin perder de vista que “la
consignaciéon de un derecho en la Constitucion Politica o en leyes de menor
jerarquia no es suficiente garantia para su goce pleno, porque se necesita el
concurso de buenas voluntades al tenor de reglas claras” (p. 155).
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3.5. Costa Rica

La Constitucidon de la Republica de Costa Rica de 1949 reconoce los
derechos a la libertad de reunién, de peticion y expresion en los articulos del 26 al
29. En articulo 29 indica que “todos pueden comunicar sus pensamientos de
palabra o por escrito, y publicarlos sin previa censura; pero seran responsables de
los abusos que cometan en el ejercicio de este derecho, en los casos y del modo
que la ley establezca”. En tal sentido, “el derecho a la comunicacién como tal no
esta reconocido en la legislacion aplicable en el pais. Al contrario, el escenario
juridico nacional es bastante laxo en el area” (Araya, Avendafio y Carazo, 2014).
En valoracién de Chirino (2005), lo que ha sucedido en Costa Rica es que al igual
gue en otros sistemas juridicos, la discusidén constitucional se ha centrado sobre el
concepto de libertad de expresion desde el enfoque especifico de garantizar la
libertad de informacion y de prensa. De hecho, estas consideraciones sobre la
libertad de expresion, y en particular sobre la colegiacion obligatoria de los
periodistas motivdo al Estado costarricense a hacer una consulta a la Corte
Interamericana sobre este tema. La respuesta de la Corte ha sentado un
precedente en el sistema interamericano, pues establece que si la colegiacion
obligatoria de los periodistas impedia el acceso de “cualquier persona al uso pleno
de los medios de comunicacion social como vehiculo para expresarse o transmitir
informacion, constituiria, por ello, una incompatibilidad con lo preceptuado por el
articulo 13 de la Convencién Americana” (Chirino, 2005, p. 182).

El marco regulatorio de los medios de comunicacion en Costa Rica se
encuentra en diversas leyes y reglamentos: la ley general de telecomunicaciones
de 2008, que fue aprobada en el marco del Tratado de Libre Comercio TLC con
Estados Unidos; la creacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SUTEL); ley de radio (1954); reglamento de operacion de radiodifusoras de
television (1958); y reglamento de radiodifusion de Ultra Alta Frecuencia (UHF),
entre otros (Alianza Regional, Articulo XlII, 2013). No obstante, la aplicacion de
este marco regulatorio demuestra que la radiodifusion se entiende exclusivamente
como una actividad privada y no de interés y servicio publico. Ademas, “mientras
los servicios de radiodifusion sigan rigiéndose por la antigua y débil Ley de Radio,
gue como se ha visto facilita concesiones casi vitalicias, las redes y el espectro ra-
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dioeléctrico que permiten la existencia de dichos servicios pasan a regularse en el
marco de la Ley General de Telecomunicaciones” (Araya, Avendafo y Carazo,
2014).

Esta debilidad en el marco regulatorio ha permitido dinamicas de
concentracion de medios de comunicacién en Costa Rica, en este escenario
aparece el empresario Angel Gonzalez quien por medio de su grupo Repretel es
duefio de al menos 3 canales de television y en radio del Grupo de Comunicacion
Monumental. Otro actor importante en television es la familia Picado Cozza que
controlan 2 canales de television abierta y son duefas de las empresas de
television por cable: Cable Tica y Cable Color (Araya, Avendafno y Carazo, 2014).
Segun el analisis del mercado infocomunicacional de Costa Rica realizado por
Becerra y Mastrini (2009) consideran que el grupo mediatico mas importante de
Costa Rica es el grupo Nacion, “que basa su poderio en el amplio dominio del
mercado publicitario tanto en prensa escrita como en el mercado de las
revistas” (p. 75).

Por lo tanto, el acceso a las frecuencias radioeléctricas en Costa Rica esta
también concentrado en el sector privado, el Estado mantiene Unicamente el 11%
de las licencias de radio, y los procesos de concursos publicos para acceder a una
frecuencia son sometidas a tramites legales que, tal como apunta Chirinos (2005),
“suelen dejar sin el derecho de acceso a un medio de expresion a muchos
ciudadanos que no cuenten ni con los recursos ni la asesorias que requieren para
seguir los complicados procedimientos” (p. 195). Por otra parte, los medios
comunitarios no estan reconocidos legalmente en Costa Rica. Lo Unico que se
incluye es un reconocimiento de interés publico de toda la radiodifusién y el
convenio de creacion y apoyo gubernamental a las radioemisoras educativas del
Instituto Costarricense de Escuelas Radiofénicas (ICER). En definitiva, Costa Rica
tiene un panorama mediatico en el que prevalecen los intereses econémicos y
politicos, se fortalecen procesos de concentracién de medios de comunicacion, y
se excluye la voz de sectores sociales que deberian ser considerados en politica
publicas que regulen el acceso y el uso de los medios de comunicacion y las
tecnologias que permiten el ejercicio del derecho a la comunicacién (Araya,
Avendano y Carazo, 2014).
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3.6. Panama

La Constitucidon de Panama aprobada en 1972 reconoce en el articulo 37 el
derecho de toda persona a emitir su pensamiento de palabra, por escrito o
cualquier otro medio sin sujecion a censura previa. Mientras tanto, el articulo 89 de
la Constitucion define que los medios de comunicacién social son instrumentos de
informacion, educacion, recreacién y difusion cultural y cientifica. De igual manera
el mismo articulo 89 advierte que los medios no deben promover publicidad o
propaganda contrarias a la salud, la moral, la educacién, la formacion cultural de la
sociedad y la conciencia nacional. Por otra parte, en el articulo 41 se reconoce el
derecho de acceso a la informacidn publica en términos de derecho de peticion de
los ciudadanos a los servidores publicos. Este derecho se legisla desde 2002 por
medio de la Ley 6 de derecho a la libertad de informacién publica.

La regulacion de los servicios de radio y television en Panama se establece
en la Ley No. 24 del 20 de junio de 1999, la cual incluye disposiciones como “la
nacionalidad de los propietarios de los medios de comunicacion, asi como las
disposiciones en contra de la concentracidon de medios” (Sanchez, 2005, p. 379).
El acceso a las frecuencias de radio y television se otorga por medio de
licitaciones publicas, no obstante, sostiene Sanchez (2005) “este mecanismo tiene
un impacto en el acceso a las frecuencias por personas 0 grupos que no cuentan
con los recursos para vencer en un proceso de licitacién publica” (p. 380). En
Panama, los servicios de comunicacién de television y radio, al igual que
telecomunicaciones, electricidad, agua y alcantarillado la rige la Autoridad
Nacional de Servicios Publicos.

En general, el panorama de los medios de comunicacion en Panama es
altamente concentrado en prensa escrita y television, y mas diverso en lo que
respecta al area de la radio (Luna, 2012). De acuerdo al analisis de Becerra y
Mastrini (2009), Panama presenta una situacion similar a la mayoria de paises
latinoamericanos pues la telefonia esta en manos de capital extranjero y un par de
grupos locales controlan los otros sectores de la comunicacion. En este sentido,
en este pais destaca el grupo MEDCOM, que tiene participacion en radio,
television abierta y paga e Internet. Adicionalmente, apuntan Becerra y Mastrini, al
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poder econémico de este grupo se suma “su gran capacidad para impactar en la
agenda periodistica panamefa” (p. 185).

Por los indicadores de facturacién del diario La Prensa este se pudiera
incluir entre los grandes grupos de comunicacién de Panama; no obstante, el
marco regulatorio actual del pais impide que los medios impresos puedan tener
acciones en el mercado de los medios electrénicos (Becerra y Mastrini, 2009). En
el analisis de Luna (2012) el sector de la radio en Panama muestra mas diversidad
en la participacion de sectores privados y 16 frecuencias administradas por el
Estado; pero advierte que si se hace un andlisis sobre los contenidos de
programacion radiofénica, probablemente se sostenga la hipétesis de un alto nivel
de homogeneidad en la radio de Panama. Mientras que en el sector de televisidon
abierta, la concentracidbn de propiedad es alta y donde despunta el grupo
MEDCOM administrada por la familia Gonzalez Revila, junto a otros grupos
mediaticos que tiene también participacion en el sector de la radio (Luna 2012).

Desde la perspectiva de Luna (2012), la relacion estrecha entre los
principales grupos econdémicos que controlan la radio y la television ha logrado
que el poder politico limite las posibilidades de participacién del sector de los
medios impresos en otros sectores, una accidbn que fue respaldada por el
presidente Pérez Balladares en contra del grupo La Prensa, quien tiene un
cercano lazo de parentesco con uno de los principales accionistas del grupo
MEDCOM. Esto ha tenido también implicaciones en la laxitud con que se han
abordado las necesidades de actualizacion de legislacion de la radio y la
television, y un tema crucial como los mecanismos y la transparencia en la
renovacion de las actuales concesiones del espectro radioeléctrico. Este modelo
de medios deja de lado la presencia y reconocimiento de los medios comunitarios
o para los pueblos indigenas reconocidos por el Estado panameno. En definitiva,
como subraya Luna (2012) se necesita fortalecer la diversidad y pluralidad de
actores sociales que requiere “la intervencidbn publica en la produccién y
distribucion de contenidos pero también el papel regulador del Estado sobre los
agentes privados del sistema de comunicacion social” (p. 65).
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4. Conclusiones: limitaciones y desafios del derecho a la
comunicacién en Centroamérica

Con base en la situacion de la fundamentacion y marcos regulatorios de las
telecomunicaciones, de los medios de comunicacién y el derecho a la informacion,
planteo cinco consideraciones cruciales en la region. En primer lugar, los paises
de Centroamérica no reconocen de manera explicita en sus constituciones el
derecho a la comunicacion. La mayoria de paises conceptualizan el derecho a la
libertad de pensamiento, de expresion y la prohibicion de previa censura para el
ejercicio de este derecho. La constitucion de Nicaragua hace una distincién
importante sobre la dimension individual y la dimensién colectiva de la libertad de
expresion. Mientras que algunos paises incluyen en su constituciébn algunas
referencias especificas a los medios de comunicacion, en la mayoria de los casos
se establece que estos medios no pueden ser expropiados ni nacionalizados por
el gobierno, y en el caso de Panama se reconoce el caracter de servicio publico y
de implicaciones culturales de estos medios.

En segundo lugar, la mayoria de paises de la region con excepcién de
Panama cuentan con leyes de telecomunicaciones de la década de los anos
noventa, y con una tendencia a favorecer la inversién privada en este sector y de
igual forma en el sistema de medios de comunicacién electronicos: radio y
television. Estas leyes de telecomunicaciones se impulsaron en una ola de
influencia neoliberal que pregonaba la privatizaciébn como la mejor opcion para los
Estados, y de manera particular la liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones. Asi se aprobd una ley de telecomunicaciones en Honduras
(1995); Nicaragua (1995); El Salvador (1997); Guatemala (1997); Costa Rica
(2008) y la creacidon de Superintendencias de Telecomunicaciones, o Comisiones
Nacionales de Telecomunicaciones como se hizo en Honduras. Mientras que en
Panama el sector de radio y televisidn se rigen por una ley de servicios publicos
de 1999 y esta bajo la supervisidn de la Autoridad Nacional de Servicios Publicos.
Estas leyes no sb6lo constituyen el marco normativo vigente sino ademas se
convierte en una limitacion al cumplimiento de los estandares internacionales de la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) y UNESCO para
promover una radiodifusion libre, plural e incluyente.
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En tercer lugar, las leyes de telecomunicaciones en la mayoria de paises de
la region Centroamericana mantienen la subasta con criterios fundamentalmente
econdmicos como el mecanismo para conceder licencias de explotacion de
frecuencias de radio y television. Un mecanismo que tanto la UNESCO como la
CIDH, entre otros organismos internacionales que promueven la libertad de
expresion, consideran que atenta con el libre acceso de los ciudadanos a crear
medios de comunicacién. Es por ello que la UNESCO plantea a los gobiernos la
necesidad de administrar el espectro radioeléctrico con principios de equidad para
tres sectores diferentes de la comunicacion social: medios comunitarios, medios
publicos y medios privados o comerciales. Obviamente, esta perspectiva no es del
agrado de los grupos empresariales en la regién, y en la mayoria de paises no
sblo defienden sus posturas desde el poder que les confiere su consolidacién
histérica de medios sino que ademas trabajan con el poder politico para asegurar
la legitimacién de sus aspiraciones comerciales antidemocraticas.

En cuarto lugar, otro aspecto que las leyes de telecomunicaciones de la
region o leyes especificas para medios de comunicacion presentan es poca o nula
transparencia sobre las concesiones, rendicion de cuentas del cumplimiento de los
criterios que establecen las leyes y reglamentos, y sobre todo, las condiciones y
mecanismos para la renovacién de las frecuencias o licencias de uso del espectro
radioeléctrico. En algunas leyes como en El Salvador, se establece que el periodo
de la concesion es para 20 afos que seran renovados de manera automatica.
Otros paises tienen criterios y practicas en las cuales pareciera que esta decision
depende de los organismos de aplicacion de la ley, los cuales en la mayoria de los
casos carecen de independencia de la presidencia y falta de competencia técnica
para comprender las implicaciones técnicas, econdmicas y socioculturales que
estd en juego en el sector de los medios de comunicacién e Internet. Esta
situacion provoca que la mayoria de paises de la region no cuenten con medios de
comunicacién de caracter publico, ni tampoco se da un reconocimiento legal y real
para los medios comunitarios y de las comunidades indigenas existentes en
Centroamérica. Por ello, las organizaciones y movimientos sociales por el derecho
a la comunicacion en la regién han planteado la necesidad de eliminar la subasta
como Uunico criterio de concesion de las frecuencias, y ademas incluir otros
mecanismos que de manera transparente y con criterios claros posibilite que otros
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sectores sociales, econémicos y culturales puedan también hacer valer su derecho
a comunicarse a través de medios de comunicacién propios.

En quinto lugar, la mayoria de las constituciones de Centroamérica
reconocen el derecho de acceso a la informacion como el derecho de peticién de
parte de los ciudadanos a los servidores publicos. Sin embargo, los impedimentos
para el acceso a la informacién publica y la transparencia en la gestién publica ha
hecho que en la mayoria de paises, con excepciéon de Costa Rica, se haya
aprobado en los ultimos afios una ley de acceso a la informacion publica y en
algunos casos también se ha creado un 6rgano garante de esta ley: Panama
(2002); Honduras (2006); Nicaragua (2007); Guatemala (2008); ElI Salvador
(2010). Estas leyes tienen coincidencias en sus contenidos, pero en la aplicacion
de éstas, algunos paises han avanzado mas que otros pues el derecho de acceso
a la informacién publica se articula con las practicas de transparencia, rendicién de
cuentas y participacion ciudadana en cada uno de los contextos nacionales. Sin
duda, no es posible afirmar que existe libertad de expresion si no se tiene acceso
a la informacién publica, por lo que la exigencia y cumplimiento de este derecho
fortalece la participacidn ciudadana en la construcciébn de una cultura politica
democratica.

En sintesis, Centroamérica muestra limitaciones en los marcos juridicos
sobre las telecomunicaciones, practicas comerciales de concentracidon en la
propiedad de los medios, y la ausencia del Estado que debe tener un rol
protagdnico en la implementacion de politicas publicas de comunicacion e Internet,
particularmente en el proceso de digitalizacidbn de la television terrestre. Pero
también hay esperanza en los movimientos y organizaciones sociales que estan
trabajando en varios paises de la region para lograr que el derecho a la
comunicacién y la construccion de ciudadania se incluyan como temas pendientes
en la agenda de la democracia en Centroamérica.
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