Informacion General

JORNADAS DE TELECOMUNICACIONES

El1 27 de abril de 1995 se realizd en la Universidad Catélica Andrés Bello
la Primera Jornada de Telecomunicaciones con la organizacion de un foro
y de una teleconferencia. El objetivo de este evento fue el de difundir
informacién actualizada para generar una reflexién entre profesores y
estudiantes ya que el mundo de las comunicaciones de hoy no se puede
comprender sin una aproximacion sistematica a las nuevas tecnologias.

Telecomunicaciones y desarrollo, cuatro modelo,s fue el tema central
del foro en el cual participaron representantes de cuatro grandes empresas
de telecomunicaciones de Canadd, Francia, Suecia y Venezuela.

Las ponencias estuvieron estructuradas en cuatro perspectivas:

e Evolucioén de las telecomunicaciones en cada uno de estos paises.

e Panorama y realidad actual de las telecomunicaciones.

e Significacion e impacto de esta realidad sobre la sociedad.
e Planes de desarrollo a futuro.

La Teleconferencia (Worldnet) “Nuevas tecnologias y telecomuni-
caciones, que se realizo en el marco de esta jornada, fue parte del programa
anual de teleconferencias que organizo la Escuela de Comunicacién Social
durante el afio académico 94-95 con la colaboracién del servicio de
Informacién y Cultura de la Embajada de Estados Unidos. En esta oportunidad,
los panelistas venezolanos pudieron conversar con especialistas de Estados
Unidos (Washington) y de Chile (Santiago de Chile) ante un auditorio muy
concurrido de estudiantes.

RESUMEN DEL II ENCUENTRO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Luis Ugalde

Al dar inicio al Encuentro plante6 el reto central de estas jornadas:
;como pasar de una sociedad del despilfarro a una sociedad de la sensatez?



Ovidio Pérez Morales |

Monsenor Ovidio Perez Morales puso sobre el tapete la motivacién
principal para la convocatoria que hiciera la CEV de este Il Encuentro: el que
los medios de comunicacion social estén al servicio de la comunién personal
y comunitaria, en un marco de didlogo que profundice la democratizacién
delasociedad. Manifestando una legitima preocupacion, cité en su ponencia
inaugural, al eminente fil6sofo Karl Popper, quién hace esta afirmacién: “Una
democracia no puede existir si no se pone bajo control la televisién, o mas
precisamente, no puede existir a la larga sino cuando el poder de la televisién
no sea plenamente descubierto”.

Ernesto Mayz Vallenilla

Reveld la magnitud del alcance de la tecno-comunicacién en la
sociedad actual, lo que hace que ciertas categorias l6gicas de analisis y
comprension del mundo deban ser reformuladas. El Dr. Mayz Vallenilla
hablé de la “inmensa e irrestricta omnipotencia de los medios
tecnocomunicacionales”. Por ello propuso dos instancias:

* El Consejo Superior de Comunicaciones, con fuero autonémico,
para velar por los mas altos intereses de la sociedad y del Estado en todo lo
relativo al desarrollo, calidad y proyeccion de las comunicaciones.

¢ El Poder Comunicacional, como cuarto Poder Pablico, al lado del
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, con el fin de generar un equilibrio junto con
los otros poderes en la realizacion de los fines comunes del Estado.

Massimo Desiato

En su comentario, puso el acento en la diferencia que existe entre la
comunicacién masiva, mediatizada, y la comunicacion cara a cara. Aunque
no descarta los valores de la comunicacién masiva (por ejemplo: ventana al
mundo, interconexion), pone el énfasis en el rescate de los beneficios de la
relaciéon cara a cara, como proceso de interpretacién y reelaboracion de los
contenidos mediatizados. Dijo que la comunicacién masiva tiende a disolver
el nosotros, dejando en los otros la responsabilidad. Propone un programa
educativo, orientado a entrenar la mirada comunicacional, al igual que se
entrena para comprender una obra de arte, con el fin de lograr receptores
activos, criticos y libres.
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Marcelino Bisbal

La pregunta central de su ponencia fue la siguiente: ;como esta
procesando la gente la violencia que le ofrecen los medios de comunicacion?
Esta violencia es central en la programacion, especialmente en los espacios
informativos (reflejo y reconstruccion de la inseguridad ciudadana),
construyendo un imaginario social y un ordenamiento simbélico que asusta
y da miedo a cualquier televidente, oyente y lector. Hizo la siguiente
reflexion: “Es claro que los medios hacen un especticulo de la realidad, como
también esti siendo evidente que los duefnos de esos medios, se mueven en
sintonia con una racionalidad econémica bien particular, pero—se pregunt6—
¢y los profesionales de la comunicacién con qué sintonizan?”. Concluy6 que
el asunto es politico, porque rebasa el campo massmediatico: los medios no
deben convertirse en el chivo expiatorio.

Leoncio Barrios :

Manifesté su preocupacion por la ausencia de los duefios de los
medios de comunicacion social en la sesion inaugural de este Encuentro. La
violencia en los medios es una presencia amenzante, aun cuando se presente
como un especticulo: Esta violencia sigue conmoviéndonos. Pero la otra cara
de la moneda, sospecha el profesor Barrios, es que la gente disfruta la
violencia que transmiten los medios. Deben buscarse respuestas por otros
caminos y debemos preguntarnos como la gente percibe la violencia
televisiva y la integra en sus vidas.

Carlos Alberto Granier

Citando un estudio hecho por McCann-Ericson discurrié sobre las
actitudes frente a los retos econdémicos, advirtiendo que esto no permite
establecer relaciones de causalidad entre los medios y la formaciéon de
actitudes. Senalé que los jovenes tienen actitudes criticas frente a la
publicidad transmitida en los medios audiovisuales, pero valoran su utilidad.
En cuanto a los valores relacionados con los retos econoémicos, los jovenes
muestran altos niveles de aceptaciéon por valores necesarios o funcionales
para superar la crisis y enfrentar los retos econémicos. Opinéd que los medios
cumplen una funcién —que no le es exlusiva— de informar verazmente,
invitar a opinar pluralmente y entretener con atencioén a los deseos del
publico, con apego a ciertas normas éticas, morales y sociales, que es
preferible definir de manera no compulsiva.
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Antonio Cova

Comenzd por preguntarse qué transmiten los medios acerca de la
economia, lo que lo llevé a reflexionar como se transmiten en la ficcién
ciertos ideales y valores, a partir de los resultados de una investigacién de
Conciencia XXI sobre las actitudes frente al trabajo y la riqueza que él genera.
¢Qué conexion ve la gente entre la riqueza y el trabajo? Demostrd, a partir
de ciertos ejemplos, que el trabajo en la sociedad venezolana tiene una
connotacion negativa, contraponiendo que en inglés trabajo se asocia a obra,
creacion. Sobre la riqueza record6 el mito de El Dorado y el mana petrolero.
El venezolano no conecta el concepto de trabajo con el de riqueza, y los
medios no han hecho otra cosa que reforzar esta realidad. Advierte sobre una
contradiccion entre conductas y actitudes, sobre todo por el contraste que
existe entre la verbalizacién y la actuaciéon. Piensa que si es posible ir
generando poco a poco un aprecio por ciertos valores expresados con los
lenguajes de los medios, con el fin de que la gente haga la vinculacién entre
trabajo y riqueza.

Angel Alvarez

Subray6 el declive del liderazgo tradicional, sustituido por los medios
de comunicacion social, cada vez mas importantes en la formacién de la
opinién publica. El caso venezolano no es especial en este sentido. El nuevo
liderazgo surge con la colaboracién de los medios, lo cual obliga al discurso
politico a amoldarse a los requerimientos de formato, lenguaje y tiempo que
éstos proponen. Alvarez rechazé la tesis de la inocuidad de los medios,
explicando su influencia a partir de la fijacién de la agenda publica. Sus
propuestas estuvieron orientadas a la creacién de una cultura civica de
participacion, que seria mis efectiva que la propia regulacion del Estado; que
se amplie y descentralice la competencia en el sector de las comunicaciones;
se cree una red de servicio piblico, no comercial, con las universidades,
iglesias y organizaciones de la sociedad civil.

Luis Enrique Alcald

Comenzd por explicar que los medios son actores determinantes de
socializacién politica, que pueden distorsionar o amplificar los datos que se
producen en el entorno. Reconocié una altisima complejidad del ambiente
comunicacional que reduce la posibilidad de comprender lo que alli sucede;
sin embargo, es posible desentrafiar una sintaxis que permite organizar y dar
sentido al aparente caos de la comunicacién. Se trata de conocer las
motivaciones que hay detris de los mensajes. En el espectro de la
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informacién politica, Alcald observa una amplia gama de posturas que van
desde una critica serena hasta la intencionada manipulacién desestabilizadora
a escala de campanas. Propuso la suscripcién de un pacto anti-inflacionario
de la informacion, que debe ser antes que un convenio entre gobierno y
medios, un compromiso que los medios asuman ante la sociedad civil.
Sugiri6 la creacion de un instituto de la Escuela de Comunicacion Social de
la UCAB, con la colaboracion de la Escuela de Ciencias Sociales, para realizar
mediciones imparciales de circulacién y sintonia de los distintos medios,
como una forma de control imparcial ejercido por la sociedad civil.

Victoria Biggio

Al describir la situacién que vive la sociedad venezolana en la década
de los noventa, reconoce el desvanecimiento de la funcién familiar, debido
a una transformacién violenta del entorno que ha sobrepasado la capacidad
de la familia para digerir los cambios. La funcién modeladora de la familia
se ha ido diluyendo por los accién de otros actores, incluyendo los medios
de comunicacion social y la industria cultural en general. Centrindose en una
descripcion del perfil de la juventud de esta década, destaco a los muchachos
como hijos de la television con héroes ideologizadores desideologizados:
cantantes, discjockeys, etc. Destaco el sutil y eficaz instrumento de violencia
que es la dualidad entre incluidos y excluidos (aquéllos sin mafiana, sin plan
de vida, sometidos a la puntualidad de la accién, lo que genera escepticismo
y anomia). Los incluidos, en cambio, estin preparados, pero escépticos,
apuntan mas a sus propias capacidades y no ven a la politica como propia
(cada quien a lo suyo). Citando a Lipovepsky dijo que el hambre y la
desdicha se han convertido en un especticulo, desculpabilizindonos desde
lejos, generando una compasion light.

Gerardo Lombardi

Segin el comentarista vivimos tn desorden colectivo, en el que
procesamos la informacién a partir de los sentidos y no del raciocinio. Esto
produce una exclusién intra y extra familiar, lo que quiere decir que el
sentimiento de excluisién no corresponde Gnicamente a la gran masa de
marginados, sino también a aquéllos que tienen acceso a una mejor calidad
de vida. Se formul6 las siguientes preguntas: ;Quién hizo los cambios? ;De
quién es la responsabilidad? ;Cémo daremos el salto de la culpabilidad a la
responsabilidad, y al didlogo constructivo? El conflicto es deseable desde el
didlogo constructivo, no desde intereses antagdnicos.

157



Temas de Comunicacion /N2 8

Jeremiah O’Sullivan

Su exposicion estuvo dividida en los siguientes aspectos: teleducacién,
recepcion activa y el mundo de los medios. Plante6 maximizar las
oportunidades de educacién que permiten los medios de comunicacién
social, incrementando el placer que produce su uso. Los medios, en muchas
oportunidades, ponen de manifiesto las estructuras subyacentes de la
sociedad. Para maximizar estas oportunidades, se requiere reconocer las
dimensiones estéticas, econdmicas, politicas y espirituales de los medios y
comprender como la comunidad se representa en ellos. Planted introducir
en el curriculum escolar el aprendizaje de la lectura de la imagen y reconocié
que las respuetas han sido débiles ante este reto, tanto en el ambito
educativo, debido al miedo que genera la utilizacién de estos instrumentos,
como en el de las iglesias, que adoptan, a veces, posiciones excesivamente
moralistas. Para comprender como funciona el mundo de los medios, hay
que estar conscientes de que para los duenos los intereses de los anunciantes
son prioritarios frente a los del piblico (lo que quiere decir que hay que
presionar a los anunciantes). Puso a disposicion de las autoridades y de las
organizaciones de la sociedad civil diversos manuales de educomunicacién
desarrollados en varios paises, con el fin de extraer de ahi informacion
relevante para la elaboracién de un texto adaptado a la realidad venezolana,
Las estrategias de educomunicacion deben considerar: que la gente genera
sus propios significados a partir de los mensajes medidticos, lo cual no quita
que existen mensajes subyacentes como el sexismo, el racismo, el fascismo
y la explotacién comercial; que los padres tienen una responsabilidad
ineludible en el efecto que los medios producen sobre sus hijos, controlando
el tiempo de exposicion, discriminando la programacion, organizando
opciones alternas, promoviendo la teleducacion y la organizacion social.

Josefina Capdevielle de Mora

Ella propuso que en el debate sobre educomunicacién, no debe
excluirse a los concesionarios de los medios y su interés en no sentirse
controlados ni evaluados para hacer mis ficil su tarea. Los proyectos de otros
paises aspiraban a ser incluidos en los programas educativos nacionales y
hoy dia ésta sigue siendo una meta sin alcanzar, aun asi continian
profundizando y sistematizindose los esfuerzos de educomunicaciéon en
Venezuela. Refiriéndose a O'Sullivan dijo que él evalia duramente la
experiencia del pais, sin embargo, su movimiento si ha incluido —informé—
el tema en los curriculum. Se propone como culminacién de la recepcién
activa la creacion y produccion cultural, receptores activos capacitados para
demandar al medio y acceder a su programacion. La experiencia de TV
Caricuao combina estas alternativas, parte de una comunidad con escasos

158




recursos, y se mantiene en el tiempo. De la percepcion critica debemos pasar
a las destrezas comunicacionales que permitan fortalecer el proyecto y
ampliar la base de participacion.

PROPUESTAS EMANADAS DE LAS MESAS DE TRABAJO

» El Estado debe tener una participacion activa en la regulacion del
sector de los medios de comunicacién social, sobre todo los radioeléctricos,
para evitar los ologopolios y monopolios en el sector, en el entendido de
salvaguardar prinicpios fundamentales de la democracia como la libertad de
expresion y el derecho a la comunicacion.

e Los propietarios de los medios de comunicacion social deben
autorregular su actividad, sobre todo cuando puedan emitirse mensajes
ofensivos para la dignidad humana o que tergirversan la verdad. Se propone
que, ademas de la adopcién de los codigos de ética, se incorpore la figura
del Ombudsman (defensor de los usuarios), como factor de intermediacién
entre los editores y los lectores, televidentes o radioescuchas.

e La sociedad civil debe organizarse en asociaciones de usuarios de
los medios de comunicacion social con el fin de expresar sus inquietudes con
respecto a la acciéon de los mismos en la sociedad.

e Debe propiciarse la creacién de una red de television y radio de
servicio puablico no gubernamental, descentralizada, manejada por instituciones
como las asociaciones de vecinos, las comunidades educativas, las
universidades y las iglesias.

* Deben incluirse en los programas de educacion formal contenidos
de educomunicacion con el fin de ir formando en los nifios y adoslecentes
un criterio andlitico para enfrentar mas constructivamente los contenidos que
reciben de los medios. En este sentido, se destact también la responsabilidad
que los padres tienen como orientadores fundamentales de la exposicién de
sus hijos a los medios, sobre todo la television. La UCAB, por medio de la
Unidad de Television Educativa, proyecto conjunto de las Escuelas de
Comunicacién Social y Educacién, se comprometi6 a iniciar un programa de
formacion de educomunicadores para que se conviertan en facilitadores en
escuelas y organizaciones de educacion no formal.

e Los contenidos transmitidos en los medios de comunicacion social
deben integrarse en los procesos educativos, con el fin de aprovechar la
riqueza de informacién que a través de ellos circulan en la formacién de
ninos y jéovenes.

¢ Debe fomentarse centros independientes de investigacion sobre el
alcance y el impacto de los medios de comunicacion social, con el fin de tener
acceso a informacion confiable y sistematizada sobre el sector. La UCAB, por
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 Temas de Comunicacion / N? 8

medio del Centro de Investigacion de la Comunicacién y del Instituto de

Investigaciones Econdmicas y Sociales, se propone iniciar un proyecto en
este sentido.

Isaac Nahon

Director de la Escuela de Comunicacion Social,

dependencia organizadora del Encuentro,

CONCLUSIONES DE LA REUNION DE REFORMA DE PENSUM DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL (04/05/95)

1) Llevar la formacion basica a dos afios comunes.

2) Aparentemente existe acuerdo en la nueva divisién en énfasis o
menciones, pero se propone que en vez de Comunicacién Educativa se hable
de Comunicacién y Desarrollo.

3) Se propuso la creacién de un cédigo de ética para el alumno de
comunicacion social.

4) Se propuso crear una materia que sirva de introduccién a los cuatro
énfasis esbozados. Esta materia se desarrollaria durante los dos primeros
anos bisicos para orientar a los estudiantes.

5) Introducir el idioma inglés en el plan de estudios.

6) Se debe formular una estrategia para actualizacién y entrenamiento
pedagogico para los profesores.

7) Cambiar el curso de Logica por uno de Teoria de la Argumentacion.

8) Reforzar los cursos de redaccion y gramitica, y orientar los
contenidos de los mismos hacia los usos de las especializaciones.

9) Introducir en los cursos de publicidad contenidos de retérica y
métodos persuasivos.

Junio, 1995

PREMIOS A LA INVESTIGACION Y LA EXCELENCIA PROFESIONAL

El premio Andrés Mata, creado por la fundacién del mismo nombre
del diario El Universal, se le otorg6 en la mencién trabajo de investigacion
al profesor Jestis Maria Aguirre, docente de la citedra de Sociologia de la
Comunicacion de la Escuela, por su trabajo “De la prictica periodistica a la
investigacion comunicacional.” En éste se establecen los principales hitos de
la practica y el pensamiento comunicacional desde que surge la comunicacién
masiva en Venezuela, y constituye un estudio profundo y reflexivo sobre el
papel estratégico que han jugado el periodismo y los medios en el desarrollo
de la sociedad venezolana.
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Este mismo premio, en su mencién Trabajo de Grado, lo gand Luis
Miguel Gonzalez Gonzilez, egresado de la Escuela en el ano 94, con su tesis
“Analisis del proceso comunicacional del Impuesto al Valor Agregado (IVA),”
en la cual realiza un estudio sobre la politica informativa llevada a cabo por
el Ministerio de Hacienda para comunicar a la colectividad sobre el nuevo
impuesto.

Otro premio concedido fue el Monsefior Pellin, mencion “Figura joven
en radio”, adjudicado a Yolanda Valery, egresada Cum-laude este ano, por
la produccién de la campana institucional “La vida no es un juego”. Esta
campafa consistio en una serie de 13 microprogramas en los que se
exhortaba a los vacacionistas'de la temporada de Semana Santa 1995 a evitar
los riesgos innecesarios en la carretera. También fue homenajeada Teresa
Frontada, estudiante de 4to afio de Periodismo Impreso, ganadora del
Concurso de Ensayo para estudiantes de la UCAB con su articulo “El amante
irresponsable o las peripecias de las Naciones Unidas”, evento que organizd
el Centro de Investigaciones Juridicas de la UCAB con motivo de los
cincuenta afios de la Organizacién de las Naciones Unidas. *
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