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Leandro Canté *

Partiendo de una critica a la formacién que reciben los periodistas en el
pregrado universitario que, segin el autor, no provee al estudiante de las
herramientas metodolégicas para manejar las fuentes especializadas, se
propone una visién de como deberia ser la formacion para ejercer el manejo
de la informacién econémica.

ract

Starting from a criticism to the formation received by journalists in the
university that, according to the author, doesn’t provide students the
methodological tools for the handling of specialized sources, it proposes a
vision on how should the formation be for the exercice of economical
information management.

Ime

La formation universitaire actuelle en communication ne fournit pas, selon
- Pauteur, les instruments méthodologiques nécessaires pour une manipulation
adequat des sources spécialisées en économie. A partir de cette constatation,

l'auteur avance quelques propositions permettant de remédier a cette
situation.
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En las sociedades contemporineas, el periodismo es sindnimo des
escala intermedia entre la ciencia y el conocimiento cientifico por un Iz
y la imposibilidad de abordar todo sujeto del mundo y el saber por el
Ello se debe a que la informacién espectdculono es sino uno de los
de la actividad periodistica. Para llenar las redacciones de reporteros
fardndula, caballos de carrera o sucesos varios sangrientos y espectacula
no es en absoluto necesario (y nunca lo ha sido en ninguna parte del mun;
disponer de un profesional universitario. En consecuencia, es evidente ¢
los estudios superiores apoyan al periodismo més avanzado de todos,
porel cuallo que antes era critico, inaccesible o complicado de saber, ter
siendo interesante, a la mano y, sobre todo, ttil para el lector. El period
ha dejado de ser mera distraccién, para convertirse en un servicio perma
y muy variado de consultoria, acercindose al nivel de los profesionales
ramo.

El periodismo moderno altamente profesionalizado se fundame
que el trabajo del reportero tiene validez metodologica, cabe dentro
categoria del conocimiento sistemitico, dispone de la credibilidad sufi
y, finalmente, alcanza la suficiente independencia como para considers
como objetivo, no en términos meramente éticos, sino sobre todo, funcio
Este periodismo es el de las secciones lejanas al espectdculo de 1a noti
trata de esas especialidades de las cuales el lector saca informacion Gtil |
su proceso de toma de decisiones. Es el periodismo que ha venido a sus
lo sensacional por lo racional, lo espectacular por lo operativo. Es el
periodismo que justificarla existencia de un derecho a la libre expresion ¢
pensamiento, porque finalmente es el tipo de prensa que ayuda a que
gente piense y tome decisiones libres y acertadas, justamente como aqu
de elegir a un médico y no a un curandero cuando se sienten enferm

El periodismo actual se basa en el hecho de que se nutre
conocimiento y no en el a mi me parece. Un redactor de seccidén econdm
politica o internacional, un cronista de ciencia y tecnologia, de medicin
de asuntos municipales no es en absoluto un relator de lo primero que 8¢
pasa por la mente ni de lo que el primer entrevistado le dice. El fundamer
del periodismo moderno es la investigacion, y todo proceso de pesqui
informativa requiere el dominio de una metodologia y de sus técnic
asociadas. Peroademis acontece que cada especialidad tiene su metodo
porlo que es comprensible que los reporteros de finanzas del New York

de organizar el conocimiento de una materia en particular, el period
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camadas puede ser esclavo de lo que los demis le digan, opinen o
_ La solucidén migica de este periodismo sin metodologia de
tigacionen las especialidades que abordanes la entrevista, la declaraciéon
. ueda de prensa, grabador en mano, mera reproduccion de palabras,
y pensamientos, surgidas de personas que, para el periodismo
arno, NO SON sino agentes de opinidn que deben ser cuidadosamente
dos a la prueba del conocimiento moderno. La alternativa final
te en refundir estudios, manuales e informes, sonsacando pirrafos y
uciendo bloques de texto que ni siquiera el redactor comprende, y sin
exista el mds minimo proceso intelectual de revisidon y anilisis de la
macion que se maneja.

~ Estolleva necesariamente a decir que no existe realmente periodismo
o que no sea profundamente especializado. El periodista no es una
resonancia de lo que los demis opinan; por ser asi, muchas veces la
ha caido en desgracia. No basta con requerir la opinién de los
cialistas; es necesario que el reportero tenga el criterio suficiente para
cesos igualmente importantes: la correcta aplicacion de un cuestionario,
nentando sus preguntas en planteamientos coherentes y objetivos
0s de conocimiento, y la adecuada seleccion de los materiales
mativos, para dejar de lado lo intrascendente y conservar lo que
nte responde a los fines de su bisqueda y a lo que constituye la
a misma de la noticia, a saber, lo que tiene interés y relevancia para
co.

- Sin especialidades completas, los periodistas son victimas de una
lanente improvisacion tanto en el abordaje del sujeto como en la
on de los materiales. Las mis descabelladas falacias, los mas flagrantes
‘comunes, los galimatias mis notorios pasan desapercibidos tanto por
estionarios de la investigacion como por las'redacciones finales de los
.Alno dominar el paradigma particular de, por ejemplo, la economia,
as o la ciencia politica, los periodistas caen en el primer error
ologico, a saber, comienzan por plantear incorrectamente el problema,
en la mayoria de los casos representa ya el fracaso de la investigacion,
lantas veces se dice en los estudios de la metodologia del estudio

~ Estos dos anteriores problemas conducen a afirmar que, carente de
*todologia y de un cuerpo de conocimientos, el periodista puede
siendo victima de su propia limitacién de criterio para manejar la
4Cion. La base de toda prensa moderna es que sea creible, valga decir,

relacion entre lector o espectador y periodista se encuentre
Nentada en la credibilidad de este Gltimo y en la confianza que deposita
‘Publico. Asi como la gente rechaza el trabajo de los cronistas hipicos
) estin bien dateados, de igual forma las secciones de economia,



politica, finanzas o internacionales dejan de- ser objeto de cuidadc
atencion por parte del lector si los que alli escriben regularmente incur
en los frecuentes errores de quien carece de dominio de la materia
aborda o, peor aiin, de una persona que desconoce lo que verdaderam
es importante para su publico.

Los piblicos de esas secciones no son el mortal de la calle,
personas cuyas decisiones pueden depender de esas noticias, comen
oreportajes. No aparece nunca el gran periodismo especializado sino cuan
el lector considera que el redactor es un verdadero experto en la materia
trata; la prensa econdémica especializada que caracteriza al Financial Tiy
o al Wall Street Journal no se basa sino en la enorme credibilidad de g
disfrutan sus redactores, en su mayoria economistas con un postgrado
finanzas o en administracién. La prensa moderna no se basa nien el chisn
ni enel yocreo, sino en la sintesis cualitativa, en la presentacion de materi
altamente confiables en los cuales el lector fundamenta sus decisio
personales en materias de tanta relevancia como sus ahorros, el deve
su empresa o la escogencia de un gobernante. Sin credibilidad, el perio
es una simple veleta, sometida a los avatares de las opiniones interesada
los poderes econémicos y politicos que dominan la sociedad.

So6lo armado de un sélido conocimiento, una metodologia valederay
una credibilidad sustantiva, el periodista logra la independencia, base
libertad de expresion. Carente del cuerpo cognoscitivo requerido, |
periodista depende de lo que los demis le ofrezcan, material que &l tom
saber cuil es su calidad ni qué real trascendencia tiene para sus lectores.
periodista incapaz de generar por si mismo, de acuerdo a sus conocimien
y a las técnicas de investigacion que aplique, una informacion trascend:
sacada de donde nadie se esperaba saliera algo importante, es victima de
sistema que lo domina y al cual se subalterna.

Puede vivir de la ilusion de su independencia si dispone de los med
para publicar lo que se le antoje, pero eso no basta para ser libre. Ese p
decir cosas, sin estar seguro de su validez, credibilidad o trascendencia,’
un comportamiento irracional que se deriva exclusivamente del disfrute
una parcela de poder que le puede justamente dar el gremialismo monopdli€
o la adulancia del poder politico o econémico. Pero en ninglin caso $
impone a la sociedad via la razén; afirma lo que le parece o, peor atn, lo €
los demis lo convencen de que diga. Pero eso no es independencia: ni
lego, por mucha capacidad que tenga para publicar en primera pig
deberia dormir tranquilo si desconoce la calidad de la informacion que !
difundido. La libertad es conocimiento de causa, y un iletrado pierde 8
derechos politicos por el hecho de no saber leer; mids pierde un ile
funcional, que finalmente carece de criterios para reconocer lo que es v
de lo que no lo es.
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Al carecer de los elementos fundamentales del periodismo actual, el
actor es siempre sujeto de desconfianza. Las empresas periodisticas se
an a darle espacios para el periodismo interpretativo y de investigacidon
s profesionales no solo por las razones de hegemonia empresarial tantas
es denunciadas y, de paso, nunca combatidas por el gremio, sino
amentalmente por el hecho de que un director con algo de criterio debe
nocer que sin metodologia, sin conocimientos y sin credibilidad, el
jodista casi siempre es victima de intereses ajenos a él mismo,
ymprometiendo de paso la credibilidad del medio.

No se puede pedir la entrega de los mandos de un avioén lleno de
sajeros a un aficionado y, en materia de especialidad y metodologia, los
odistas que salen de nuestras universidades estin solo iniciados, mas no
cionalmente entrenados para hacer [rente a la responsabilidad de hacer
stigaciones creibles, es decir, equiparables a las que se derivan‘de unas
icas calificadas. No se intenta decir que no lo puedan hacer, sino
mplemente que, asi como se compara al brujo con el médico y se prefiere

te, de igual manera se puede inferir que, con el cuerpo de conocimientos
ha obtenido en sus anos de universidad, ese periodista carece del
umental tedrico y técnico suficiente para realizar un trabajo de investigacion
calidad. Es necesario que el periodista moderno se especialice para que
da alcanzar la verdadera y fundamental independencia.

Las necesidades de la prensa actual se deben resolver con profesionales
damente adiestrados, porque no es viable la suposicién de que estos
duados en generalidades cientificas se hagan cargo de las informaciones
con mayor frecuencia y en creciente nimero van a recibir, procesar y
arlos verdaderos profesionales. El periodismo de nuestros paises puede
I cada dia en mayor crisis porque los lectores estin cada vez mis por
ma de los informadores.
una poblacién de 300 mil empresarios, administradores, economistas,
nieros industriales, contadores y abogados comerciales y mercantiles,
I5te apenas un equipo de periodistas salidos de una universidad con
S un par de semestres de economia, nada de finanzas y administracion
sometidos a la prueba del escarceo, no resisten a un simple escarceo de
S nociones mis elementales.

Para los otros cientos de miles de deportistas, entrenadores y
SNLes, otro tanto, Para las camadas de médicos, odontélogos, enfermeras,
ACEulas y veterinarios, para los miles de fisicos? quimicos, gedlogos y
ematicos que compran la prensa y leen las secciones de medicina, ciencia
€Cnologia, contamos apenas con un grupo de voluntariosos periodistas
€ Carecen del instrumental metodoldgico necesario para ponerse por
SMa de sus lectores, ganindose asi la credibilidad que necesitan tener.
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Si el periodismo estd en crisis, es porque no se adapta a las exigencia
de la moderna sociedad post-industrial, dominada por la tecnologia de [
informacién instantinea, a la que nos acercamos. Para su éxito, el periodi
requiere de una metodologia, unos conocimientos, un criterio y
independencia ante la fuente. Para conquistarlo, no basta con procla
consignas en las calles, ni reunir a los profesionales de esta ensena
meditar sobre ello. Es menester comprender que el periodista
perdiendo rango profesional; se autocalifica de serlo, pero no llena el va
de las expectativas de informacion de la sociedad moderna. Para no pe
que los improvisados reporteros de afios pasados llegaran a las redaccion
se inventd un sistema por el cual solo se institucionalizd la ensenanza
comunicacién social, pero esa instrucciéon no es suficiente para permitir que
los periodistas se especialicen y camplan asi con la mision que les impone
el periodismo moderno. y

Es falso que algin monstruoso sistema, ajeno al alcance de
gremialistas, deteriore la validez profesional del periodista y que sea por ell¢
que su trabajo sea siempre clasificado entre los menos apreciados en
sistema social en expansion. También es esencialmente falso que los med
sean los causantes de la mediocridad del periodismo; ellos se adaptan
compromiso entre su viabilidad econdmica y el riesgo que implica pe miti
que un equipo de profesionales medianamente entrenado, aunque :
conducido por la buena fe, tome las riendas de lo que se deba decir en
paginas. Los medios de comunicacion actdan ajustados a un mercado
trabajo y anunciantes, y se basan en esas condiciones para orientar.
politicas editoriales.

Es la calidad profesional del periodismo la que atrae lectores
publicidad; el mercado esti alli, abierto a las nuevas experiencias. Sino e
buen periodismo en Venezuela, es porque simplemente no se retine :
equipo humano capaz de hacerlo y ese equipo dificilmente aparecer
mientras persista la vision de una profesién que realmente no lo es en fa
integral, basada en una carrera universitaria que ayuda poco al verdad
mejoramiento profesional del periodismo; basada mds en técnicas funcio
que en sélidos conocimientos. Por muchos titulos que se le den al perioc
siempre serd ese hombre con un mar de conocimientos de un dedo ¢
profundidad, como en muchas ocasiones me han dicho mis alumnos.

CARACTERISTICAS DEL PERIODISMO ECONOMICO '

La informacioén econdmica, como cualquier otra fuente bisica €
periodista, tiene matices esenciales que la diferencian de muchos otre
origenes de datos y materiales. La diversidad de sus raices es uno de su
elementos distintivos; el necesario adiestramiento del periodista es O
finalmente, lo tenue de sus limites se convierte en el tercer rasgo distintiv$
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, esta especialidad periodistica. Revisemos uno a uno estos elementos
icos.
A diferencia de otras fuentes periodisticas, la econdmica se encuentra
Alamente diversificada; en este sentido se asemeja bastante al periodismo
Sortivo, en lo que concierne a las miiltiples disciplinas que se deben
2bordar, exigiendo técnicas y conocimientos distintos para hacerlo. En el
eriodismo moderno, ya no se puede hablar rigurosamente de fuente
economica, sino de una multiplicidad de fuentes que se relacionan con la
economia. Ello exige, en consecuencia, una definicion de lo que debe ser
economia para un periodista, de suerte que no se diferencie demasiado de
lo que es economia para las demds ramas del saber.

¥ Economia puede ser una ciencia, un sistema de produccién de bienes
y servicios o una virtud. Las dos primeras se han quedado como sin6nimos
de la fuente econdmica, a saber, la ciencia que estudia la basqueda,
transformacion, distribucién y consumo de los bienes y servicios qu‘e necesita
la sociedad, asi como todos aquellos elementos que tengan una relacién
directa con €sos procesos. Igualmente se habla de economia para referirnos
a un sistema de produccion y distribucion de bienes y servicios como el
estudiado por la ciencia econdmica, pero circunscrito a los limites geogrificos,
geo-politicos o legales que le impone el hombre; en tal caso nos referimos
a la economia como la actividad productiva que se realiza en un pais, una
__T_gién, un continente.

I En el sentido de ciencia, la fuente econémica apunta a los recursos
tedricos de su estudio. Es de mds en mis comun ver a los periodistas recurrir
a la opinion de los estudiosos de esta ciencia para orientar a los lectores
cerca de los diferentes aspectos que encierra el estudio de la actividad
oductiva humana.

n Sin embargo, es el sentido de conjunto de actividades productivas
circunscritas a un pais o al intercambio internacional donde la fuente
condmica encuentra la mis importante diversificacion. Una clasificacion
que puede no ser exhaustiva nos dice que el periodismo econémico
Contemporineo se divide en.las siguientes categorias:

"'_ L. Politicas Economicas: el conjunto de las decisiones, leyes y demds
actividades desarrolladas por las autoridades de un pais que afecten el
cionamiento del sistema econdémico existente. Esta fuente ya se encuentra
Su vez subdividida en las categorias de la macroeconomia moderna y en

10s plazos que generalmente se aplican:
I

1L Politicas economicas fiscales, para las fuentes relacionadas con el
?3&0 publico, sus origenes, objetivos y politicas;

Eo 1.2. Politicas econémicas monetarias, para las fuentes relacionadas
€On la administracion de la moneda y las politicas fiduciarias del Estado;
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1.3. Politicas economicas de desarrollo, para las fuentes relacionada
con las decisiones relativas al crecimiento econémico del sistema produe
y la redistribucién de la riqueza;

1.4. Politicas economicas de intervencion, relacionadas con el conj
de las decisiones adoptadas por el Estado para intervenir en el sector pri
y modificar sus comportamientos, actividades u objetivos de acuerd
lineamientos generales de politica. A diferencia de las decisiones
desarrollo, las de intervencion se suelen considerar como acciones coyuntus
o circunstanciales, mientras que aquéllas buscan orientar el funcionami
de la economia hacia metas y objetivos a mediano y largo plazo.

2. Economia de la Produccidn: esta fuente incluye las actividades d
los agentes econémicos productivos directamente, es decir, de aquello
responsables de la bisqueda, transformacién y distribucién de los biene
servicios que se consumen en una sociedad dada o en un pais. Al igual
la fuente de las politicas, la economia de la produccién se encue
subdividida en dos grandes e importantes categorias:

2.1. Las actividades de las unidades de produccion, conocida co
microeconomia en el dmbito académico, que busca informar y analizar
acontecimientos en el imbito de dtchas unidades o empresas, incluyendo
trabajos de negocios. 1

2.2. lLas actividades conjuntas de las unidades de produccion,
economia sectorial, que aborda los temas de conjunto para una determin:
agrupacion de empresas en torno a una categoria definida de activi
productiva.

3. Opinion Econémica: esta fuente recoge los puntos de vista d
aquellos agentes directa o indirectamente relacionados con la activida
economica acerca de lo que estd sucediendo en las dos categorias anterio
(las politicas econémicas y las actividades productivas). Opinantes pued
ser tantas personas o grupos como podamos identificar de acuerdo a l¢
casos especificos, pero en lineas generales se conocen las siguientes fuente
de opinion: i’

3.1. Las organizaciones empresariales, tales como cimaras de comer:

organizado y a las asociaciones de profesionales, (écnicos u obrero
especializados que actiian en la actividad econdmica de un pais;

3.3. Las organizaciones politicas partidistas, que tienen puntos deé

vista convergentes o divergentes con los diferentes agentes de accion u
opinidén econdmica;
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. 3.4, Las organizaciones o movimientos orientados a influir en el
comportamiento de los agentes econémicos para modificar sus conductas,
queincluyeuna amplia gama de posibles fuentes, tales como organizaciones
inales, conservacionistas o estudiantiles.

" 4. La Economia Internacional: es una de las fuentes mds amplias y
complejas del periodismo moderno; se caracteriza por comprender en sus
imites todas las actividades econdmicas de otros paises, es decir, la totalidad
lde las anteriores categorias en naciones diferentes a la que difunde la
‘informacion, asi como las actividades especificas del mundo econémico:

4.1. Politicas econdmicas internacionales, para todo lo relativo a las
‘decisiones gubernamentales que afectan la marcha de los intercambios
internacionales y

4 2 Actividades de intercambio, es decir, todo lo concerniente a la
‘compra, venta, comercializacion y distribucién mundial de bienes, servicios
y recursos financieros.

u 5. Periodismo Economico Especializado. no se debe olvidar que existen
fuentes altamente especializadas que tienen relevancia para un pais, un
‘medio o un pablico en especial. Cada una de estas facetas se reflejan en una

ctividad de biisqueda, mantenimiento y renovacién de fuentes relativamente
limitadas; asi surge el periodismo petrolero, especialidad fundamental de los
paises con alta dependencia del petréleo como fuente de sus ingresos
fiscales, o del periodismo publicitario, para referirse a la actividad del sector
‘anunciante en especial. En realidad, se puede asumir que el periodismo
especializado es, esencialmente, una alta concentracion del interés del
periodista, el medio o el pablico en algin sector o actividad econémica,
definido bajo el rubro economia de la produccion en la llamada actividad
Sectorial.

. Un elemento distintivo que hemos identificado al inicio de este ensayo
€5 la especializacion del periodista. Es quiza el mis evidente, pero también
€lmis incompleto de los requisitos del moderno periodismo econémico. Se
€ntiende que el redactor econémico debe saber de qué estd hablando, no
$6lo porque debe seleccionar los materiales que recibe de acuerdo a un
Criterio de razonable, sino ademis porque estd obligado a decidir acerca de
loqueesylo que no es una noticia en materia economica.

! El periodista como mero transcriptor de informaciones es un
itermediario, no un profesional. Por la ausencia de un cierto nivel de
€Specializacion, los redactores pueden incurrir en el frecuente error de llevar
a las piginas o espacios de sus medios informaciones de connotada
frelevancia, carentes de interés o desprovistas de suficiente argumentacion
.léCnica, acentuando una tendencia a la mediocridad que desprestigia no s6lo
0 medios, sino tambiénala profesién, amén de echar sobre el buen nombre

79



del periodista el clisico y peyorativo adjetivo de pirata, lo que sin duda afe
su futuro en la actividad profesional.
La especializacion en el periodismo es vista como una necesidad que
surge directamente de la calidad y nivel del publico al que se dirige |
informacién. Como la politica cotidiana apunta a todos, se cree que
redactor debe limitarse a repetir lo que los agentes de opinién politica |
comunican; a medida que los lectores son mis avispados, el reportero ds
manejar con mayor atencion la calidad de sus informaciones. Aunque
comulgo con lo primero, estoy convenido de la segunda perspectiva y
quisiera dejar pasar la ocasion para comentarla en mayor detalle.

Un periodista econdmico es un agente de seleccion de informacione
en funcién de los intereses de sus lectores. Examina su entorno, analiza
tendencias. y escoge aquellas notas cuyo contenido se compagine co
definicién de noticia: todo aquello que le interesa al ptblico del medio
evidente que, para poder identificarse con lo que le interesa a lectores ca
vez mejor preparados en materias tales como macroeconomia, administracit
o finanzas, el periodista tiene que saber qué es lo realmente importante parz
ellos, para buscarlo y difundirlo.

La informacién econdémica, como otras fuentes actuales, tiende a
meramente declarativa en la medida en que es el informante, y no e
periodista, quien detecta lo que le interesa al pablico de la fuente. Asi, lo
portavoces de ministerios, partidos politicos u organismos empresariales
los que deciden qué se debe decir, como se ha de deciry cuil serd la canti
de datos necesarios para demostrar lo dicho; el periodista sin suficient
calificacion profesional en estas materias, se convierte en un mero intermedis
un anda-ve-y-dile que, en casos extremos, pero reales, es el hazmerreir ¢
quien realmente sabe de qué se estd hablando, al incurrir en errores @
Perogrullo econémico. )

La especializacién es una exigencia del pablico. Cuando éste $€
encuentra formado por profesionales con suficientes conocimientos de |
materia, se pone por encima del redactor, quien comienza a perde
credibilidad. Esa falta es aprovechada por los directores de los medios p
exigir al periodista exacto cefimiento a la fuente y abstencion casi total
hacerse elemento mediador entre la fuente, la informacion y el pablico
medios se van haciendo asi cada vez mis aburridos, justamente porque, ?
no existir la tradicional calidad periodistica de escoger temas, fuente
declarantes, la noticia es seleccionada de acuerdo a criterios extra-periodisti
incluyendo factores ajenos tales como intereses particulares de los declara
o de las fuentes. 4

La especializacion profesional del redactor es un imperativo de.
fuente econdmica; ningiin periodista que la cubra puede aspirar a ser
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erdadero reportero, inteligente en su selecciéon de temas, audaz en sus
ciaciones y bueno enel arte de rechazarlobaladi e irrelevante, sino tiene
instrumental tedrico suficiente para hacerlo. Para conseguirlo, el periodista
perd procurarse todos aquellos mecanismos que le permitan conocer el
nario v los enfoques de la economia con un grado de profundidad
ficiente como para que se pueda equiparar a las exigencias normales de
lectores o su auditorio.

Para ello, conviene seguir algunos pasos importantes:

Unaeducacion formalsuficiente: el periodista debe asistir obviamente
4 cursos de economia del nivel de pregrado, pero si desea especializarse, es
i un imperativo moderno hacer un postgrado en la materia y sus afines,
mo la administracion, la gerencia o las finanzas. Es el mejor aval de su
acidad para afrontar las exigencias de su especialidad.

Una documentacion integral y extensa: la biblioteca y los archivos de
un periodista econémico y del medio donde trabaja deben contener los
imenes, las revistas y los documentos fundamentales para ampliar y
cumentar cualquier trabajo periodistico.

Un permanente estudio de los sujetos: no basta con estar informado
cerca de lo que sucede en la economia o en su irea especifica de interés;
necesario mantener un estudio sistemitico de la literatura no sélo
eriodistica, sino ademds tedrica, manifestada en las publicaciones
specializadas destinadas a tal fin. El periodista que se alimenta exclusivamente
las informaciones que procesan sus colegas cae irremediablemente en el
culo vicioso de la retroalimentacion, es decir, de estudiar solamente lo que
sabe.

Aprender de los mejores profesionales: los grandes diarios y revistas
n un buen medio para aprender cémo hacer un periodismo serio, honesto
inteligente. El redactor econémico que sigue de cerca el trabajo de los
edios reconocidos internacionalmente, como Fortune, The Economist,
Expansion o Ambito Financiero esti en contacto con quienes
anentemente hacen escuela enlainformaciénecondmica especializada.

Permanente revision de los conceptos. el periodista econémico puede
victima de un cierto inmovilismo intelectual si no estd atento a los cambios
las teorias, las doctrinas o las pricticas. No basta con haber estudiado: es
Nester permanecer atento a la evolucion del saber humano en su
pecialidad.
~ Aunque no sea exhaustiva, la enumeracion de elementos bisicos para
4 €specializacion del periodista econémico que acabamos de presentar
Nede servir de base para que los redactores de la fuente tomen consciencia
€ la importancia que tiene para ellos un creciente grado de formacion en
®U materia. Debe quedar claro, en cualquier caso, que un periodista puede
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trabajar por afios cubriendo la fuente econémica sin llegar a ser nunca y
especialista; sdlo el autojuicio y la honestidad profesional se lo pue
demostrar. Lo que evidentemente es cierto es que en nuestro pais no se ri
culto al saber como deberia hacerse, a los fines de alcanzar la excel
profesional. Sinesa excelencia, el periodismo es perseguido porla mediocri
y laincapacidad para cumplir con su mision, que no es otra que la de info
exacta, correcta y seriamente a su piblico.

El manejo de la fuente econdmica ensena al periodista una maxij
fundamental, y es que detrds de lo meramente productivo se puede escon
un conjunto de valores e intereses extranios al temario abordado o
informaciones como tales. Es evidente que en cada hecho informativo
implicito el interés particular de personas, empresas, instituciones y
organizaciones politicas, gremiales o religiosas, para citar algunos de
€as50s mas comunes.

:Donde comienza la verdadera informacion econdmica y dond:
termina? ;Cuindo estamos beneficiando o afectando intereses particulz
con nuestro manejo de las fuentes y de las noticias? ;Cuindo esta
haciendo politica? ;Cudndo estamos defendiendo una doctrina determina
una busqueda especifica de votos? ;Cuindo estd nuestro informante mintie
o dando verdades a medias que afecten los intereses rivales y cooperen
los suyos? Estas son, en esencia, las preguntas que deben acordarn
momento de tratar nuestra fuente econdmica, la que quizi, junto a la polit
sea la que mds grandes y poderosos intereses mueva en el mundo moderni

de la informacion.

Cuando cumplimos con el trabajo de periodista, en el sentido d
los encargados de buscar, procesar y presentar al pablico las informacion
que sean de su verdadero interés, estamos partiendo del supuesto de
somos creibles y confiables. Saber determinar las fronteras de nuestt:
informaciones es parte fundamental de nuestro trabajo: el piblico espera qt
nosotros seamos capaces de hacerlo, porque confia en nuestro profesional
para hacerlo. Si estamos ocupados en trabajar para una institucién o g
de interés particular, si escribimos en las piginas de opinién o se nos ca
de columnista en un medio, la gente estd advertida de que lo que estam
diciendo es una visién particular de la realidad. Pero cuando estamos
plantilla regular de un diario, una revista o una emisora de radio o televis
somos periodistas que nos debemos a un solo interés: al de la linea edi
del medio, que tiene como meta cumplir con las expectativas de su pub

;Cuil es ese interés? Ya lo estudiamos en las escuelas de comunical
social y lo leemos en los codigos de ética, pero conviene repasarlo:

El puiblico debe estar informado: todo lo que le interesa debe lleg
sus manos; es contrario a la ética del periodista escamotearle al le
informaciones porque las mismas afecten intereses extrafios a los del pablic
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A El periodista debe informar honestamente: si la fuente representa un
interés particular, es deber del reportero decir claramente al pablico cuil es
.ﬁse interés; si la informacion defiende intereses de unos en detrimento de los
intereses de otro, el periodista debe decir cuiles son ambos y en qué medida
< benefician o afectan.

B El redactor no debe autocensurarse: la autocensura es una prictica
contraria al interés del pablico y una falta a la ética profesional. Es culpable
de deshonestidad y mala fe quien lo hace, por lo que no puede ser aceptado
que un periodista incurra en la prictica de autocensurarse, a fin de evitarse
la molestia de ser censurado por otro. Si es el medio, o el Estado o algin
interés particular el que procura callar ciertas informaciones que el periodista
considera que el pablico debe saber, que sean ellos quienes asuman la
responsabilidad ética de haber censurado una informacion.

| El periodista se debe a lo que considere es verdad: por mmucho que le
duela al redactor, y por duro que afecte sus creencias, la ciencia ha sido y
sigue siendo el mecanismo por el cual se derrumban falsas teorias y se
construyen nuevas verdades; las investigaciones en materia econémica han
echo variar grandes paradigmas y muchas doctrinas politicas. Tanto el
riodista como sus fuentes tienen creencias, valores y principios politicos,
conomicos y sociales que se ven afectados por el avance del saber, pero el
mero en aceptar los cambios de la ciencia y llevarlos a su enfoque
ofesional es el periodista, no importa cudles mitos deba destruir para
lograrlo. Sélo la permanente busqueda y curiosidad intelectual permite al
tedactor acercarse al ideal de la verdad.

Es una lamentable prictica la de construir una montana de trabas a la

por abstracciones de lo que es bueno para el pais, para el Estado, para la
ciedad, y que irremediablemente terminan en lo que mis conviene al
formante, al periodista, al editor, al medio, al partido, al gremio o al
dicato. El periodista s6lo deberia tenér interés en su piblico: lo que es
€no que el puablico sepa, es bueno para él. El lector no debe ser el
ecepticulo de lo que otros estiman debe recibir como informacion; el oficio
del periodista es detectar los verdaderos intereses de su piblico y orientar
SUS pasos en la busqueda de esa informacion. La gente cree en él y espera
€ €l la mayor seriedad y honestidad en el manejo de sus fuentes y las
Ormaciones que de ellas emanan. Los medios de comunicacion saben que
gente cree objetivamente en ellos y cometen muchas veces el error de
Uponer que esa credibilidad es suficiente argumento para ponerse al
vicio de ideas e intereses particulares, sin saber que basta con informar
Honestamente para que la verdad surja siempre, y ellos —medios y
Periodistas—, terminan perdiendo credibilidad y mercado.
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Todo el problema radica en lo que la gente espera de un medio y de
las personas que lo hacen: que le suministren la informacién que desear
recibir, y sobre todo que sea buena, en el sentido de su utilidad. Est
particularmente cierto en el caso de las informaciones de caricter econén
Las personas que pagan esas informaciones—anunciantes y compradores ¢
medios— quieren que se les preste un servicio con la misma calidad
exigen a las demads formas de intercambio. Es tonto pensar que alguien quq
estd pagando por saberlaverdadse conforme con esas explicaciones de qu
los supremos intereses de la Patria o la seguridad del sistema economic
financiero nacional impiden dar una informacion efectivamente Gtil.

Sin embargo, existe otra muy frecuente confusién: creer que los
medios de comunicacién deben estar al servicio de los que el periodista
le interesa a su pablicoy que, en consecuencia, esos medios no puedenten
una politica editorial. El periodista debe comprender que el argumento d
derecho a la informacion no es suficiente para neutralizar los derechos
propiedad que tienen los legitimos duenos de los medios. No podem
aducir un derecho, ni ajeno ni propio, para impedir que otras perso
puedan disfrutar de su derecho, igualmente legal y reconocido por
sociedad.

Finalmente, ante este punto debe quedar claro que los diferent
argumentos que hemos esgrimido en estos temas siguen teniendo ples
validez: los informadores responderin naturalmente a sus propios inte
antes que a los de los demais. Sucede, como indiciramos lineas atris, que
en el interés del informador ser creible, porque ese es su negocio. Nadie
que debe alcanzar la verdad y acercarse al ideal de la objetividad porqe
tenga que hacerlo, sino porque esti en su interés personal, asi como la buen
calidad a bajo precio es un imperativo del mercado para productor
comerciantes. No existe inconsistencia entre lo que el periodista d
realmente para si y lo que pueda hacer para dar mis y mejor informacio
publico, especialmente cuando se trata de materias relacionadas con
decisiones econdmicas que toman los agentes en una situacion de consta
incertidumbre.
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