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Resumen:

Profundizando su articulo anterior (Temas de Comunicacién n°4) en el
cual situaba postmodernidady comunicacién apartir de ladesarticulacién
del punto de vista central y de la verdad iinica, el autor afirma aquf que
existenmuchas razones para ser optimistaal pensar lasociedad postmoderna
entanto sociedad de la comunicacién masivay generalizada. Cuando hoy
la Comunicacién masiva es el medio mds importante de la produccién y
distribucién social del conocimiento, resulta importante para el hombre
asumir una nueva actitud en cuanto al uso y asimilacién de esta
comunicacién. De ahlque enlasociedad de lacomunicacién generalizada,
el poder en'y tras la Comunicacidn reside en la cultura. Para mejorar los
medios debemos crecer culturalmente ya que la cultura es un mecanismo
de poder igual o mds eficaz que los medios de comunicacidén social.

Abstract:

Making a more profund analysis of his previous article (Temas de
Comunicacién N°4), in wich he situated postmode ity and communication
as parting from the disarticualtion of the central point of view and the sole
truth, the author affirms that there are many reasons to be optimist when
thinking of postmodern society as one with a massive and generalized
communication. Now that massive communication is the most important
way of social production and distribution of knowledge, it's important for
mankind to assume a new attitude when using and assimilating it. From
there comes that in a sociaty of generalized communication, power in and
behind this process resides in culture. To improve the media we must grow
culturally because culture is a power mechanism equal or even more
effective than the mediums of social communication.
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visiones del mundo, las diferentes costumbres y las diferentes

culturas....;Es la época de la comparacién! Este es su orgullo pero

también, su sufrimiento. jNo temamos este sufrimiento! Es mds,
tratemos de comprender cuanto mejor podamos la tarea que nuestra

época nos asigna.» (Nietzsche 1979:56)

Aqui hay algo seguramente importante. No se trata s6lo de 1a toma
de conciencia de la pluralidad de visiones del mundo y el llamado a una
mejor comprensién del mismo, sino tambiénde la advertencia de Nietzsche.
Esta época es peligrosa por dos razones: primero, se le puede temer al
sufrimiento que ellaexige en cuanto épocadelacomparacion, del desgarrarse,
de la constante toma de decisién y, por ende, de seleccidn. Si esto acontece,
los individuos podrian tratar de hacer como el avestruz, simplemente negar
que exista la pluralidad, recayendo en un dogmatismo que se descalifica a
sf mismo en virtud de su inverosimilitud, pero que en el terreno de 1a praxis
aislaria al individuo incapaz de comprender su época. Segunda razén, esta
¢poca es peligrosa porque, como el propio Nietzsche acota, una desventaja
esencial inscrita en 1a erosion y desgaste del punto de vista central, radica
enel hecho de que el individuo puede sobrevalorar el instante, no recibiendo
empuje alguno para la edificacién de instituciones m4s s6lidas que puedan
durar en el tiempo: el individuo lo quiere todo inmediatamente para €l.
(Nietzsche 1979 1&22 :56)

A este peligro que Nietzsche advirtiera ya en 1876, fecha en la cual
empez6 a escribir Humano, demasiado humano, se le puede afiadir otro,
mds reciente, que los sociélogos denominan «efecto de desorientacién», y
que muchos analistas vinculan al exceso de prestaciones selectivas exigidas
a los individuos por la complejidad del ambiente. Como ya expuse en mi
precedente trabajo, Vattimo considera este efecto positivamente, en tanto,
si bien sufrido, es un proceso de emaﬁ'cipacién de los individuos de las
tutelas manipulatorias del punto de vista central: el que compara estd
obligado a hacerlo s6lo. Esta tesis de Vattimo puede ser vinculada con el
texto de Nietzsche que citamos anteriormente, de 1o cual obtendrfamos que
el individuo se emancipar4 s6lo si no le temer4 al sufrimiento que 1a época
de la comparacién y de la seleccién le exige.

Hay més elementos que soportan la tesis de Vattimo. Por ejemplo,
parece ser cierto que, en el seno de las sociedades contemporéneas, el
aumento de la divisién del trabajo y de la complejidad del tejido social ha
colocadolas premisas para unareivindicaciéndel individuo, que se concibe
a sf mismo como auténomo, racional y responsable. También parece

41



TEMAS DE COMUNICACION - UCAB

correcto pensar que, lo que el antrop6logo alemén Arnold Gehlen llama
«proceso de subjetivizacion», es decir la creciente diferenciacion de las
experiencias individuales, ha producido en las sociedades industriales de
avanzada una exigencia de autonomfa frente a la colectividad social y
politica.

No creemos estar exagerando si afirmamos que, la creciente
complejidad de la sociedad industrial ofrece a los individuos mayores
posibilidades de diferenciaci6n, pues la estructura social repercute sobrela
formacién de 1a personalidad del individuo. En este marco, los individuos
son muy sensibles a todo aquello que pueda negar el desarrollo de su
autonomia y estdn, cada vez més, orientados por deseos de expresion y
afirmaci6n personal, al mismo tiempo que crece su sospecha hacia aquellos
proyectos politicos que trasciendenla dimensién cotidiana delaexperiencia
vivida. En definitiva, crece el rechazo ala contribucién colectiva, cosa por
lo demés, ya subrayada por Nietzsche como el segundo peligro de nuestra
sociedad, el de quedarse en el instante y dentro de sf mismo.

Pero la objecion de fondo que se le hace ala tesis de Vattimo, es que
eneste tipo de sociedad los individuos se desorientan atal punto que pierden
la capacidad de lograr su auto identidad. La consecuente contingencia e
inestabilidad de la sociedad postmoderna afectarfa, segin esta
contrargumentacién, inclusiveladimensiénsexual y reproductora, mientras
que los sujetos aparecen dominados por un creciente deseo de proteccion
y seguridad.

Pero hasta aquf no hay nada que la tesis de Vattimo, si se vincula a
la de Nietzsche, no haya previsto. El miedo es parte de ese sufrimiento
descrito por Nietzsche en el seno de 1a época de la comparacién. Todo
perder suelo, y por tanto, todo abismarse, produce vértigos y una sensacion
de descontrol inicial. Pero eso no significa que no se pueda aprender a
moverse en el vacio como bien lo muestran aquellos paracaidistas
. acrobdticos. Sélo se requiere de otra actitud, de otras condiciones.

No obstante, aceptamos plenamente la denominaciénque el soci6logo
alem4n Ulrich Beck aplica a este tipo de sociedad. La llama «sociedad del
riesgon, pues los individuos pueden realmente extraviarse. Pero aquf hade
quedar claro que lo que produce extravio no es una simple decisién humana.
No parece plausible que este estado de cosas haya sido planificado por la
mente de un grupo de hombres tras bambalinas. M4s bien, es el resultado
inesperado de la aplicaciéncientifica y tecnolégica al mundo. Este desarrollo
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tecnolégico produce una aceleracién de la complejidad social y una
alteracién de todos los ritmos a los cuales estdbamos acostumbrados.
Piénsese, por ejemplo, como el desarrollo de la telemética estd dando vida
aun network planetario que es surcado con una velocidad vertiginosa, por
miles de millones de unidades de informacion, en potencia disponibles por
cualquier individuo que se encuentre en posesion de un personal computer.
De esta forma, un flujo muy importante de informaciones y de estimulos
recae sobre 1os sujetos ejerciendo una creciente presion sobre su capacidad
de atencién y de seleccién, fuera de las tradicionales instituciones
mediadoras, como la familia, 1a escuela, las asociaciones culturales y
politicas (partidos), sindicales y religiosas.

Estariamos, entonces, en presencia de una «sobrecarga selectiva» en
un contexto social de acrecentada inseguridad e inestabilidad. De allf el
rétulo de «sociedad del riesgo», pues aquf 1as posibilidades de equivocarse
son mayores, atin cuando, paralelamente, se incrementan las posibilidades
de realizacién personal dentro de estilos de vida muy distintos entre sf.
Reducir la complejidad del ambiente es la tarea que el individuo debe
enfrentar con urgencia, so pena de que se disuelva en el laberinto de sus
propias posibilidades. En fin, estamos frente auna clase de sufrimiento muy
peculiar, debido no al empobrecimiento, sino a la sobreabundancia.

Estamos de acuerdo en que el riesgo de que los individuos realicen
una seleccién débil, cadtica o en todo caso simplemente azarosa, es muy
alto y que los procesos «normales» de formaci6n de la identidad personal,
vélidos hasta ayer, se ven, cada vez més, amenazados por la aceleracién de
ritmos producida por la embestida tecnolégica. Esto es tanto mds evidente,
en cuanto que los medios de comunicacién masiva, y en particular la
televisién, por la velocidad de la transmisién de simbolos, alteran la
sensibilidad de los 6rganos de percepcion humanos. Como ha sido
recientemente observado, a estas alturas es muy dificil identificar una
esfera de experiencia directa donde los individuos operen con un sentido
firme y seguro de la realidad. La sobrecarga de comunicacién y de
estimulacion simbdlica produce una serie de efectos sobre 1a vida privada
de los individuos, desde las emociones hasta la sexualidad. Podemos,
entonces, afirmar que en esta fase de nuestra cultura los nombres que le
asignamos a las cosas son m4s importantes que las cosas mismas.

Esto es m4s evidente, en cuanto hoy la comunicacién masiva es el
medio més importante de la produccién y distribucién social del
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conocimiento. Son esencialmente los media impresos y electrénicos 10s
que configuran nuestras actitudes perceptivas, las que estabilizan los
criterios de sentido y significado colectivos que permiten la comprensién
del presente y que actiian como constantes puntos de referencia. A largo
término, se ha observado, hasta la percepcién sensorial més primaria es
influenciada, atal punto que es lainteracciénsimbélicaconlos medialaque
ofrece los frames de la experiencia directa, y no a la inversa.

Pero, atin reconociendo, como Vattimo ha hecho, que la realidad se
ha tornado una f4bula, una serie de narraciones, de micro narraciones, no
veo motivos para ser pesimista. El problema no son los medios sino el
hombre, esto es, s6lo el mal carpintero se queja de sus herramientas. El
hombre le tiene siempre miedo a sus propias creaciones, vive obsesionado
con la pérdida de control de los mismos. Pero, en realidad, toda esta
situacién abre m4s posibilidades de 1as que cierra, lo cual, objetivamente s
positivo. Lo que hay que hacer es educar en funcién del nuevo medio, sin
temor a ser devorados por el mismo. Es un problema de usos, de actitudes,
de condiciones, de una nueva concentracion, disposicién y configuracién.
Es muy fcil tildar de Satands al proceso entero sin proponer soluciones
viables, pues a estas alturas debe quedar claro que es mds fécil seguir
adelante que echarse para atrés aterrorizados por el océano de posibilidades.

Por lo demds, si bien los anteriores problemas son ciertos, también
es verdad que los media desempefian funciones de integracién y
estabilizaci6n social. No faltar4n quienes nos dirdn que al hacerlo producen
unadisfuncién narcotizante y que una gran cantidad de personas reemplazan
la accién directa, por aquella simbdlica mediada por la comunicacién
masiva. Pero en el fondo de estas criticas se encuentra siempre la nostalgia
por el mundo sélido, verdadero, tnico, estable. En efecto, ;qué significa
experiencia directa en un mundo que ha disuelto el principio de realidad?
En un mundo que ya no cree en esa metafisica, la referencia a la misma
carece de sentido. No existe ya un mundo verdadero contrapuesto a uno
falso: 1a accién simbélica es hoy dfa el mundo del hombre, ser simbolico
por excelencia. Decir que 1a comunicacién masiva es perversa porque aleja
del mundo real y verdadero es caer en una peticién de principio.

Claro que podemos entender que esta época de comparacién es ain
unaépocade contrasteentre nuestrainquieta, plural y contingente existencia
y laquietud de las épocas metafisica, superprotectoras y paternalistas. Pero
para un hombre tallado en funcién de 1a nueva época existen demasiadas
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evoluciones interiores y exteriores como para asentarse en algo duradero y
definitivo. Esto produce la gran aventura individual, con el consecuente
abandono de proyectos de larga duracién. Sin embargo, atin en este caso,
debemos pensar que esta nueva época, siendo claramente de transicion, es
una que tiene que seguir adelante inclusive sinel apoyo de las instituciones.
Por ello el individuo debe ser realmente un acrébata y encontrar suelo en
si mismo hasta cuando no podr4 hacerlo en algo distinto.

Mis importante nos parece el llamado «efecto agenda» (agenda setting
effect), pues si es verdad que ha resultado falsa la profecfa de que los mass
media iban a ejercer un control ideolégico total sobre el individuo,
condicionando su mente, sf es cierto que los medios de comunicacién
masiva, en particular la televisién, ejercen una influencia notable
simplemente seleccionando la atencién del piblico: concentréndola sobre
ciertos temas y excluyendo del horizonte cognitivo, o matizando
considerablemente, la pertinencia de otros temas. En este caso, los media
establecen y distribuyen aquellos que podrfamos llamar «valores de
atencién». Esto a su vez, puede inducir a la apatfa y al silencio sobre todos
aquellos temas que no son presentados por los medios de comunicacién.
Hablarfamos de un auténtico filtro comunicativo. Los sujetos, tras este
mecanismo de filtro, no serfan capaces ni de identificar, ni, mucho menos,
de plantear los problemas, de concebir, en fin, intereses m4s propios,
estructurdndolos en un c6digo autéctono. En ausencia de estereotipos
expresivos dictados por 1os medios de comunicaci6n, los sujetos quedan en
silencio, reprimidos por los: discursos propuestos por el poder
comunicacional. En este terreno, el poder se ejerce a través de 1a reduccién
de 1a complejidad que algunos hacen en lugar de otros, esto es, estarfamos
en presencia de una restriccion de las alternativas, operada con segundos
fines, siendo este el nicleo méds profundo del poder.

Aquf entramos en la parte m4s importante del presentf: trabajo, a
saber qué ha de entenderse por poder en y tras la comunicacién. Para
analizar el concepto de poder me apoyaré en la obra de Michel Foucault,
cuyo eje es justamente un replanteamiento de la nocién misma de poder.
Foucault nos advierte acerca de la presencia de una serie de equivocos a
propésito de lo oculto y de lo reprimido. En efecto, tradicionalmente el
poder ha sido concebido de manera positiva como aquello que coacciona
y prohibe, por ende, identificado con alguna estructura visible y que se
visualiza precisamente en virtud de 1a prohibicién. El poder es esa inmensa
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fuerza represiva frente a la cual hay que someterse o rebelarse.

Enrealidad, el poder nunca es singular sino, m4s bien, hace referencia
a una red de fuerzas y debe ser concebido como constitutivamente plural.
Se debe a Gilles Deleuze el esclarecedor anélisis del concepto de fuerza
(Deleuze, 1965). Este implica siempre el de resistencia, pues una fuerza se
tiene que ejercer siempre sobre algo que le hace frente. Esta resistencia no
es, en el fondo, sino otra fuerza, de tal manera que concebir 1a fuerza como
algo unitario es un sin sentido. La fuerza es siempre plural, es una red de
fuerzas que se interrelaciona, que interactia, que juega.

Del andlisis de Deleuze, Foucault extrae 1a conclusién que cuando
hablamos de poder, hablamos de un campo de poderes que luchan entre sf,
de tal manera que no existe espacio alguno fuera de las relaciones de poder,
éste lo abarcatodo. Enrelacién alos discursos, Foucault afirmaen Lavoluntad
de saber que estos,

«al igual que los silencios, no estdn de una vez por todas sometidos

al poder o levantados contra €l. Hay que admitir un juego complejo

e inestable donde el discurso puede, ala vez, ser objeto, instrumento

y efecto de poder, pero también obst4culo, tope o punto de resistencia

y de partida para una estrategia opuesta.» (Foucault,1985:123)

En El orden del discurso Foucault es ain més claro y nos recuerda
que el discurso es tanto manifestacién de un poder, expresion de un deseo,
como objeto del deseo: hablar, discurrir significa alcanzar el poder y
ejercerlo. Asf, pues,

«las relaciones de poder no son formas establecidas de reparticion,

sino matrices de transformacién...M4s precisamente, no hay que

imaginar ununiverso del discurso dividido entre el discurso aceptado

y el discurso excluido, o entre el discurso dominado y el discurso

dominante, sino como una multiplicidad de elementos discursivos

que pueden actuar en estrategias diferehtes.» (Foucault,1985:121)

Detengdmonos en laexpresién de que los discursos son «matrices de
transformaci6n». ;Qué quiere decir esto? De momentos, que es bastante
simplista el esquema que considera al poder distribuido en 1as dos grandes
categorfas de los dominantes y los dominados. Contrariamente a este
enfoque, debemos pensar que no hay que plantearse un hecho primero,
desnudo y féctico de dominacién, sino siempre un juego muy sutil entre
diversos focos de poder; en pocas palabras, 1a localizacién del poder es
mucho més dispersa y matizada que lo que generalmente pensamos.

Apliquemos esto tltimo al problema de 1a comunicacién de masas.
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Lo habfamos dejado con la descripcién del «efecto agenda» y del «filtro
comunicacional». Pero, ahora se hace necesario introducir un término mé4s
para entender en profundidad el asunto. Nos referimos a 1a «sociedad de
masas». La época de comparaci6n descrita por Nietzsche es también lo que
ha sido llamada la «sociedad de masas». En realidad, se 1a ha denominado
también sociedad post-industrial, sociedad informética, sociedad del
espectdculo en sentido amplio, sociedad del capitalismo tecnolégico,
sociedad consumista, y sociedad del bienestar.

Sin embargo, el término sociedad de masas parece sintetizar todos
los anteriores. Podemos pensar en ella como una suma de mercado y
acceso: libre mercado, més un macizo acceso de nuevos sujetos en las
diversas esferas de la actividad, de la subjetividad, de la vitalidad piblica,
social y politica. Dentro de ella se producen mercancfas por medio de otras
mercancfas y, por consiguiente, a través de hombres cosificados, es decir,
se obtiene una creciente produccién de sujetos por medio de objetos.

Pero, paradéjicamente, este tipo de sociedad que cosifica sujetos,
dilata la subjetivizacion, - como ya apuntdbamos a través de Gehlen -
produce més sujetos, no s6lo desde el punto de vista cuantitativo, sino
tambiéndesde un punto de vista cualitativo: titula, aunque sea formalmente,
sujetos una cantidad creciente de hombres que antes no 1o eran y 1o hace a
través de un mecanismo objetivo, fundamentalmente econémico. Esta es,
entonces, una sociedad en la cual la subjetivizacion polftico-juridica est4
inducida por el incremento productivo, y lo que es més interesante, sin que
en esto intervenga una precisa voluntad por parte del poder politico.

Histéricamente esta sociedad de masas se hizo posible en virtud de
tres grandes acontecimientos: el movimiento obrero, quien reivindicé la
igualdad de derecho para los no propietarios; el movimiento feminista, que
hace otro tanto pero en relacion a la diferencia sexual; y el movimiento de
las minorfas religiosas; lingiifsticas, nacionales, étnicas que logra acceder
a un espacio expresivo propio.

Pero, paralelamente, 1a sociedad de masas es también 1a sociedad de
la comunicacién generalizada con las caracterfsticas antes descritas. De
esta forma, podemos preguntar si seremos capaces de transformar el sujeto
formal enun sujeto efectivo, 0 si en cambio, permaneceremos enuna simple
enunciacién jurfdica del sujeto.

Se suele decir, es ya un lugar comiin, que la televisién es un
instrumento poderoso de persuasion, pero, yo dirfa, matizando la posicién
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de Vattimo, que cuando analizamosla funcién delatelevision y de su poder,
deberfamos considerar que dentro de ella lo que se desarrolla en el fondo
es un didlogo. En primer lugar, se encuentra el programador, aquel que
determina lo que se va a producir y transmitir; luego se encuentran los que
podrfamos llamar los persuasores directos, aquel que conduce el programa
por ejemplo; luego encontramos la figura del critico que a través de la
misma televisién u otro media se refiere al programa «x» comenténdolo;
finalmente, nos encontramos nosotros, los espectadores. ; Debemos concluir
que en esta cadena 1os Unicos imbéciles somos nosotros? (Porqué pensar
que el poder se encuentra sélo del lado de alld de1a pantalla, tras1a pantalla,
y no entre nosotros y la pantalla? ;No estén acaso el programador, el
presentador y hasta el critico controlados en parte por la audience? ;Quién
decide 1o que se va a ver y por cuénto tiempo se va a ver? jEl canal de
televisién? jEl productor? ;Los actores? jEl libretista? ;O la audience?

El poder de los espectadores en su conjunto es tan fuerte, sino miés,
que el poder de los media. Se dird que los media han previamente
condicionado 1a respuesta de la audience. Esto, si bien no es falso, es
incompleto. Demasiado a menudo se nos olvida que la sociedad de masas
es también la sociedad de 1a escuela para todos, del crecimiento del nimero
de estudiantes, del voto universal, de los movimientos politicos sindicales,
dela formaci6n de grupos de protesta social, como el movimiento ecol6gico
entre otros. Para sacarle provecho a la comunicacién generalizada
disponemos de un medio més poderoso atin: la cultura. Esla culturalo que
impide ser devorado por la publicidad. Si bien es cierto que, ain en la
sociedad de masas, sigue habiendo un gran nimero de personas cuyo nivel
cultural no es el m4s deseable, lo cual inclina la curva del poder del 1ado de
los media, esto no es ni mucho menos un dato inmodificable. ;Queremos
una television y unos media criticos? Pues elevemos el nivel de cultura
general, hagamos de la cultura lo que ella realmente debe ser, esto €s, un
sistema de acciones m4s que de ideas, un sistema de acciones que saben
presionar y ejercer la critica.

En el marco de una relacién de poder no podemos esperar que una
de las fuerzas se modifique a sf misma y por sf sola. Eso es, segin lo
mostramos através de Deleuze y Foucault, absurdo. Una fuerza no se limita
a sf misma, pues s6lo encuentra resistencia si es frenada por otra. Asf, para
mejorar los medios debemos crecer culturalmente, obteniendo de los
estfmulos de la comunicaciénunexcelente material sobre el cual reflexionar,
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al mismo tiempo que podremos evitar el «efecto agenda» y el mismo
dominio que hasta ahora se ejerce.

La cultura es un mecanismo de poder igual o més eficaz que los
medios de comunicacién y s6lo a través de ella podremos ejercer ese
complemento necesario paraun buenuso de los media. Creo quelasolucién
se encuentra en esta direccion, pues 1o que luce bastante claro es 1o que Italo
Calvino expresa en esta nota:

«A veces me parece que una epidemia pestilencial se haya difundido

entre la humanidad en la facultad que més la caracteriza, es decir el

uso de la palabra, una peste del lenguaje que se manifiesta como

pérdidade lafuerza cognoscitiva y de inmediatez, como automatismo

que tiende a nivelar la expresién hacia las férmulas m4s genéricas,

anénimas, abstractas, diluyendo los significados y apagando toda

chispa que se desprenda del choque de las palabras en contra de
nuevas circunstancias» (Calvino,1988:30)

Vivimos enunmundo deimégenes y, si nuestra cultura no crece, éste
nos arrastra y devora con sus c6digos, una nube que se disuelve de sibito.
Pero Calvino continida afirmando que

«quiz4s la inconsistencia no se encuentra en las imédgenes sino en el

mundo mismo. La peste afecta también la vida de las personas y la

historia de las naciones, haciendo todas las historias casuales,
confusas, sin principio ni fin. Mi malestar es debido a la pérdida de

forma que verifico en la vida, y frente a la cual intento oponer la

tnica defensa que logro concebir: una idea de la literatura.»

(Calvino,1988:58)

Asf pues, s6lo reconociendo la inconsistencia del mundo que
habitamos, podemos comprender la importancia de orientarnos dentro del
mismo. Y atin asf, Calvino se pregunta si de esa inconsistencia no se pueda
sacar algo positivo. En efecto, quiz4s, esto significa un

«distanciarse de aquel «unicum» que es el «self» de quien escribe,

de la sinceridad interior, del descubrimiento de la propia verdad,

para concebir una obra que se encuentre dispuesta y configurada

fuera del «self», una obra que nos permita salir de la perspectiva

limitada del yo individual, no s6lo para entrar en otros yo semejantes

al nuestro, sino para hacer hablar aquello que atin no tiene palabra,

el ave que se aloja en el tejado, el 4rbol en primavera y el 4rbol en

otofio, la piedra, el cemento, la plastica...» (Calvino,1988:59)

Realizacién cultural, en este caso la literatura y el libro, como
instrumento de poder para entrar en el juego de poderes, en la gran red de
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1a multiplicidad del poder. Se trata, luego, de recuperar el sentido ético de
la cultura como actividad y proceso de orientacién en el marco de la
insostenible levedad del ser de un mundo ahora més que mediado por la
imagen, hecho yaimagen. Asf, 1a cuestién central sigue siendo la de lograr
un progreso de las fuerzas productivas subjetivas en el marco del creciente
progreso de la produccién objetiva. Evitar que el objeto construya el sujeto,
hacer que el sujeto maneje los medios con la propiedad que les conviene.

El descubrimiento de 1a sociedad de masas es que todos 10s cuerpos
tienen derecho a la vida y al goce de 1a misma, a aquello que Marx llama
la dignidad corporal humana. Es ya una gran conquista. Pero debe ser
complementada con la recuperaci6n por parte del género humano de una
dignidad espiritual. Esto, y s6lo en esto, podemos ver larealizacién de una
individualidad abierta a las otras y al colectivo, para evitar enardecer y
exaltar todas las pasiones effmeras que dafiarfan la dignidad misma delo
humano.

Al mismo tiempo, y retomando el problema del poder, si nos
percatamos de que éste es plural, también nos daremos cuenta de que
debemos limitarnos, pues vivir en la pluralidad de visiones del mundo es
precisamente saber respetar €l otro. Esto nos conduce a una reorientacién
no violentaque dote de sentido y significado nuestrorumbo. Lacomunicacién
generalizada, al otorgar la palabra a aquello que estaba reprimido, nos
introduce en un mundo que se opone al de la 16gica de la violencia.

Este mundo violento se caracteriza por latendenciaa trazar divisiones
muy netas, a ver las cosas en blanco y negro y €s pariente cercano del
fundamentalismo, con su 16gica maniquea de las antftesis absolutas: por un
lado toda la verdad, todala justicia, todo el bien, todo Dios; por el otro, todo
el error, toda la injusticia, el imperio del mal, el reino de Satands. El mundo
de 1a violencia es el mundo de los fandticos cuya actitud irracional es
justificada por €l en virtud de ser el tnico depositario del saber absoluto.

Contrariamente a este enfoque, el mundo de la comunicaci6n
generalizada, entendida en los términos de un buen equilibrio logrado por
lainsercién del mismo enla cultura, ayuda adisolver esas oposiciones netas
favoreciendo la 16gica no violenta. A la base de estal6gica se encuentra el
principio del didlogo entre poderes y visiones distintas, el cual prescribe, no
de vencer, sino de convencer al otro. El principio del didlogo estd basado
sobre el hecho de que en ningtin campo del saber existenla verdad absoluta,
menos atin en el campo de los valores: atin suponiendo que lo juicios de
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valor son verdaderos o falsos, nosotros no podemos saber con certeza
cuales son los verdaderos; y atin suponiendo que existan valores objetivos
nosotros no podemos saber con certeza cuales son. En fin, este principio
estd basado sobre la conviccién de que hoy no existen argumentos
conclusivos y tltimos en favor de alguna concepcién ético-polftica. El
sostenedor del principio del didlogo podr4 estar convencido de la bondad
de su causa, pero no excluird a-priorl la posibilidad de que €l esté
equivocado y de que el otro tenga la raz6n: en pocas palabras, tendrd una
auténtica voluntad de escucha.(Desiato in RVF,1993:30)

Sobre esta base,y recordando que el didlogo es parte del ejercicio del
poder, dos parecen ser 1as normas vélidas para que el anterior principio sea
efectivo: a) larecfproca tolerancia; y b) unaigualdad de oportunidades para
perseguir 1a realizaci6n de los propios valores. En el fondo, las dos normas
se resumen en el «dejar ser» al otro. Claro que en €l caso que las dos
realizaciones sean contradictorias, se deber4 llegar a un equilibrio de las
fuerzas, resultado del mismo enfrentamiento.

Lacomunicacién generalizada promueve todo esto, siempre y cuando
se vigile sobre ella, se lacontrole através deuna siemprerenovada voluntad
de sospecha como voluntad de escucha, donde se desenmascara el discurso
del otro, para comprenderlo mejor y para encontrar puntos de contacto,
perspectivas similares, caminos que pueden ser recorridos dentro de una
buena cercanfa o vecindad. La comunicacién generalizada nos colocaenun
mundo ilimitado frente al cual no debemos temer, ni sentir coaccion, sino
mds bien, inducirnos a 1a aventura del surcar horizontes siempre nuevos y
abiertos.

Con la comunicacién generalizada habitamos la distancia, una
distancia que, paralelamente a lo.que vefamos con Calvino, es
primordialmente una distancia frente a ese self cerrado y autoritario, en el
fondo siempre inseguro de sf, En ¢l vivir la distancia nos sometemos al
riesgo del cual se hablaba al comienzo del artfculo, al riesgo de no seguir
siendo 1o que somos, para, paradGjicamente, profundizar més nuestras
posibilidades.

En definitiva, si bien los problemas que suscita la comunicacién
generalizada y masiva son muchos, me parece que en €l mismo escenario
encontramos suficientes caminos para nuevos equilibrios. Entre estos, 1a
tradicién cultural es seguramente el mds importante y el que més
oportunidades ofrece. Este camino posee la ventaja de creer en las
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posibilidades de la persona, en su libertad atin frente a medios avasallantes,
en su capacidad de reintegrarse tras sucesivas dispersiones y aperturas. No
creemos que el camino regresivo, el desesperado intento de volver a pegar
lo que se ha roto y fracturado en mil pedazos, sea viable, pues en su
constitucién tiende a cerrarse y a afirmarse dogméticamente, eludiendo el
compromiso con €l otro, los otros concretos que experimentan desde otras
visiones el mundo que habitamos.

Conesto, espero haber mostrado que existen suficientes razones para
ser optimista, y que el panorama es sombrfo s6lo para aquellos que se
niegan a zarpar, que siguen anclados en un puerto que se hace cada vez mds
imaginario y cuyos muelles se desmoronan, que habiendo zarpado a la
fuerza y sin entusiasmo se voltean a cada rato para avizorar la tierra que se
ha hundido, que, enresumidas cuentas, no quieren aceptar el reto de pensar
en las tareas que nuestro propio tiempo propone.
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