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Resumen

En esta investigacion se realizé un analisis sobre la integracion de los sistemas de gestion en el sector
portuario venezolano. La importancia de esta investigacion radica en analizar la situacion de la integracion de
dichos sistemas con la finalidad de mejorar la aplicabilidad de las normas y la normalizacién de las gestiones,
asi como también contribuir con la certificacién del sistema integrado de gestién en las organizaciones que
forman parte del sector. Se llevd a cabo una investigacion de campo mediante el levantamiento de informacion
en los principales puertos del pais; para lo cual se seleccionaron los puertos de: puerto de Maracaibo, puerto
Internacional de La Guaira, puerto Internacional de Guanta, puerto comercial Eulalia Buroz y Puerto Cabello.
Para levantar la informacion se disefié y validé, por la técnica de juicio experto, un cuestionario con 88
preguntas organizadas en seis perspectivas: sistema de gestion, liderazgo y estrategia, personas, alianzas y
recursos, procesos y clientes y se utilizaron las normas internaciones ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018, como base para el andlisis de la integracién de sistemas de gestion aplicable al sector portuario
venezolano. Entre los resultados més relevantes se obtuvo que los aspectos que generaron una mayor
debilidad en cuanto a conocimientos y aplicabilidad fueron: liderazgo y estrategias, alianzas y recursos y
personas; estos demandan una mayor atencion y reforzamiento durante la fase de diagndstico y planificacion
en pro de alcanzar el nivel de involucramiento esperado de parte de la Alta Direccién y una mayor participacion
en las alianzas y disponibilidad de los recursos necesarios para lograr la eficaz integracion de los sistemas de
gestién en el sector portuario venezolano.
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Analysis on the integration of management systems in the Venezuelan
port sector

Abstract

In this investigation, an analysis was carried out on the integration of management systems in the Venezuelan
port sector. The importance of this research lies in knowing the situation of the integration of these systems in
order to improve the applicability of the rules and the normalization of the procedures, as well as contributing to
the certification of the integrated management system in the organizations that are part of the sector. A field
investigation was carried out by collecting information in the main ports of the country; for which the ports of:
Maracaibo port, La Guaira International port, Guanta International port, Eulalia Buroz commercial port and
Puerto Cabello were selected. To collect the information, a questionnaire with 88 questions organized into six
perspectives was designed and validated using the expert judgment technique: management system,
leadership and strategy, people, alliances and resources, processes and clients, and ISO International
Standards were used. 9001:2015, 1ISO 14001:2015 and ISO 45001:2018, as a basis for the analysis of the
integration of management systems applicable to the Venezuelan port sector. Among the most relevant results,
it was obtained that the aspects that generated a greater weakness in terms of knowledge and applicability
were: leadership and strategies, alliances and resources and people, which demand greater attention and
reinforcement during the diagnosis and planning phase in progress to reach the level of involvement expected
from Senior Management and greater participation in alliances and availability of the necessary resources to
achieve the effective integration of management systems in the Venezuelan port sector.

Keywords: Integration, management systems, Venezuelan port sector.

Analise sobre a integracao de sistemas de gestdo no setor portuario
venezuelano

Resumo

Nesta investigacao foi realizada uma andlise sobre a integracdo de sistemas de gestdo no setor portuario
venezuelano. A importancia desta investigacdo reside em conhecer a situacdo da integracdo destes sistemas
de forma a melhorar, a aplicabilidade das regras e a normalizacdo dos procedimentos, bem como contribuir
para a certificacdo do sistema de gestdo integrado nas organiza¢des que fazem parte do setor. Foi realizada
uma investigacdo de campo através da coleta de informag¢des nos principais portos do pais; para os quais
foram selecionados os portos de: porto de Maracaibo, porto internacional de La Guaira, porto internacional de
Guanta, porto comercial de Eulalia Buroz e Puerto Cabello. Para coletar as informagfes, um questionario com
88 questdes organizadas em seis perspectivas foi elaborado e validado utilizando a técnica de julgamento de
especialistas: foram utilizadas sistema de gestdo, lideranca e estratégia, pessoas, aliancas e recursos,
processos e clientes, e as Normas Internacionais 1ISO 9001: 2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, como
base para a andlise da integracao de sistemas de gestéo aplicaveis ao setor portuario venezuelano. Entre os
resultados mais relevantes, obteve-sé que o0s aspectos que geraram maior fragilidade em termos de
conhecimento e aplicabilidade foram: lideranca e estratégias, aliangas e recursos e pessoas, que exigem maior
atencao e reforco durante a fase de diagndstico e planejamento em andamento atingir o nivel de envolvimento
esperado da Alta Direcdo e maior participacdo em aliancas e disponibilidade dos recursos necessarios para
alcancar a integracao efetiva dos sistemas de gestao no setor portuario venezuelano.

Palavras-chave: Integracéo, sistemas de gestéo, setor portuario venezuelano.
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i. INTRODUCCION

Venezuela es un pais privilegiado por su posicion
geogréfica dentro de la region, ademas de poseer
abundantes recursos naturales y un clima tropical
idéneo, la posicién estratégica de sus costas hace
de ella un pais con gran importancia y relevancia
geopolitica que la hace estar en los ojos del
mundo, de acuerdo con lo expresado por De Sousa

[1].

A pesar de los acuerdos 0 compromisos que se
han adquirido en el pais, los sectores comerciales y
principalmente el sector maritimo y portuario
venezolano, se encuentran compitiendo en un
mundo globalizado, con cambios en el contexto,
incremento de la competencia, apertura al mundo a
través de la tecnologia, lo que representa un reto
importante en mantenerse rentables y competitivas
que asegure el cumplimiento de las necesidades y
expectativas de clientes y partes interesadas. Asi
mismo, estos sectores, se ven en la necesidad de
adaptarse a diferentes escenarios y a sistemas de
gestién o estandarizaciones internas con multiples
propdsitos lo que genera una duplicidad en los
controles, en la informacion documentada, en las
funciones y actividades del personal responsable,
entre otros, que desvian el cumplimento de los
objetivos y se pierde la visién del negocio.

El actual entorno competitivo en el sector maritimo
y portuario del pais demanda una busqueda de
nuevas perspectivas que garanticen una gestion
idonea basada en criterios de productividad
efectiva y de alta calidad, enfocada en Ila
satisfaccion, coherencia y congruencia, en el
compromiso y la participacion individual y colectiva,
lo que conlleva a plantear estrategias o0 modelos de
gestibn que permitan integrar las actividades
comerciales y se proyecten a un crecimiento y
desarrollo continuo de las organizaciones que
forman parte de este sector.

Los modelos de excelencia o mejoras de la gestion
son herramientas que permiten a las
organizaciones mantener una amplitud mayor en el
campo empresarial, tal como comenta Garcia [2]:
Conceptos como el de “excelencia” o
“‘mejora de la gestion de las partes
interesadas” han impregnado
definitivamente, cada vez con mas fuerza,
el panorama empresarial espafiol como
elementos  fundamentales para la
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supervivencia de las organizaciones. El
éxito de una organizacion ya no depende
Unicamente de que se aseguren ciertos
beneficios econémicos, sino que se adopte
un enfoque multistakeholder. Cada grupo
de interés tiene sus propias necesidades y
confia que la direccion de la organizacion
las tenga en consideracién. Estas
demandas no tienen por qué ser de indole
financiera, en la mayoria de los casos son
premisas medioambientales, sociales o
relativas a la seguridad. Los sistemas de
gestibn son, a dia de hoy, una de las
herramientas mas Utiles para dar
respuesta a las expectativas de los grupos
de interés. La implantacion de un estandar
de gestibn es un instrumento ideal para
organizar las obligaciones externas e
internas, integrdndolas en las pautas de
trabajo diario para lograr clientes
satisfechos,  trabajadores  implicados,
sociedad favorecida, etc.

En las organizaciones o sectores de interés,
actualmente con los constantes cambios que
ocurren en los contextos involucrados, contar con
un sistema integrado de gestion permite unificar las
gestiones de los diferentes sistemas de gestion que
generalmente se disefian, administran y gestionan
de manera separada, lo cual conlleva a retrabajos y
entre otras cosas, a la duplicidad de documentos,
segun lo referido en 1SOTools [3]. Los sistemas
integrados de gestién, son definidos por la Norma
UNE 66177 [4], como un conjunto formado por la
estructura de la organizacion, las
responsabilidades, los  procedimientos, los
procesos y los recursos que se establecen para
llevar a cabo la gestién integrada de los sistemas.

Los sistemas integrados de gestion, representan
beneficios para las organizaciones que los aplican;
entre estos se pueden mencionar los siguientes
ISOTools [3]:

e Un mismo registro, puede ser valido
para varios de los sistemas de gestion;
ello implica menor mantenimiento del
sistema, aumenta la utilidad del mismo
y los costos son menores.

e La duplicidad de procedimientos o de
instrucciones de los sistemas de
gestion, ya no tiene lugar, por lo que se
optimizan recursos y tiempo.
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e De manera general, la gestién y el
control de la informacion, datos v,
basicamente, toda la documentacion,
es mucho més sencillo y accesible.

e Al unificarse los sistemas de gestion,
Unicamente quedan procesos
especificos de cada sistema; ello
implica que la capacitacion del personal
se optimiza al tener que impartir menor
contenido de materia. De este modo,
los empleados verdn optimizada la
informacion que reciben, siendo maés
practico, lo cual da lugar a una mayor
motivaciéon para la participacion en el
sistema de gestibn, aumentando,
ademas, la productividad.

e Da lugar, por lo tanto, a la divisién del
esfuerzo y de los recursos de una
manera mas igualitaria, asegurando
gue, para cada uno de los sistemas de
gestién, se tenga la misma dedicacion.

Con la finalidad de facilitar la interaccion de estos
sistemas dentro de una organizacion, se utiliza la
estructura de Alto Nivel de las Normas ISO
9001:2015 [5], Norma ISO 14001:2015 [6] y la
Norma ISO 45001:2018 [7]. En las cuales se
abarcan los temas de calidad, ambiente vy
seguridad y salud en el trabajo con lo que se
engloban las tres aristas de con un importante
impacto y significancia en las organizaciones.
Respecto a la Norma I1SO 9001:2015 [5] abarca un
enfoque a procesos, en el que se incorpora el ciclo
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar y el
pensamiento basado en riesgos. Por su parte la
Norma ISO 14001 [6] proporciona un marco de
referencia para la proteccion medioambiental dar
respuesta ante condiciones ambientales
cambiantes que estén en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas en las
organizaciones. La Norma ISO 45001 [7] presenta
un enfoque para gestionar los riesgos vy
oportunidades relacionadas directamente con la
seguridad y la salud en el trabajo. Estas tres
normas, proporcionan marcos de referencia para
que las organizaciones mejoren su desempefio en
materia de calidad, medio ambiental y seguridad y
salud en el trabajo y asi mismo, en conjunto con
otras normas internacionales, se enfocan en el
éxito de las organizaciones para aprovechar las
oportunidades de mejora sin intervenir ni cambiar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables a
dichas organizaciones.
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La integracibn de los sistemas de gestién en
cualquier sector comercial, es fundamental para
alcanzar el éxito en las organizaciones y presenta
grandes beneficios para lograr satisfacer las
necesidades y exceptivas de las partes
interesadas.

En Venezuela se evidencia la ausencia de
informaciéon sobre la integracién de sistemas de
gestibn en el sector portuario, lo que pudo
consultarse en el portal web del instituto Nacional
de los Espacios Acuaticos (INEA) [8], donde no
existe informacién de alguna norma o modelo que
referencie un enfoque de gestion relacionada esta
tematica. Asi mismo, en consulta del sitio web ente
de normalizacién nacional actualmente en el pais
SENCAMER [9], no se encontré referencia de
algtn Comité Técnico que esté direccionado al
sector portuario venezolano que fomente la
aplicacién de mejoras en las practicas maritimas y
portuarias que pueda desarrollar las actividades
vinculadas con este tema.

A raiz de la busqueda de informacién y referencias
acerca de la integracién de los sistemas de gestion
en el sector portuario venezolano y con la finalidad
de conocer como estan integrados estos sistemas
en dicho sector, se llevé a cabo el presente trabajo
con la finalidad de realizar un andlisis relacionado
con la integracién de los sistemas de gestion en el
sector portuario venezolano.

ii. METODOLOGIA

Para llevar a cabo la investigacién se planteé un
disefio de campo, que condujo al levantamiento de
la informacién en la muestra seleccionada [10],
para lo cual se disefié y aplicé un cuestionario con
la finalidad de levantar la informacién en los
principales puertos maritimos del pais relacionada
con la integracion de los sistemas de gestion. El
cuestionario fue disefiado con un total de 88
preguntas organizadas en las siguientes
perspectivas: sistemas de gestion, liderazgo y
estrategias, personas, alianzas, recursos Yy
procesos. Estas perspectivas fueron consideradas
por la relacion que guardan con los modelos de
excelencia y de integracion de sistemas, lo que
permiti6 hacer una evaluacion méas completa del
escenario organizacional dentro del Sector
Portuario venezolano y a su vez, se pudieron
enfocar el conjunto de fortalezas y debilidades a fin
de presentar oportunidades de mejora. Es
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importante mencionar que previo a la aplicacion del
cuestionario, este primero fue sometido a un
proceso de validacion mediante la técnica de juicio
experto, para lo cual se utilizaron tres expertos en
el area, una vez validado se procedi6 a la
aplicacion del mismo.

Los puertos seleccionados para el estudio
corresponden a: puerto de Maracaibo, puerto
Internacional de La Guaira, puerto Internacional de
Guanta, puerto comercial Eulalia Buroz y Puerto
Cabello. Estos puertos fueron seleccionados por su
estratégica ubicacién geografica, la cual les brinda
una importante ventaja dentro del contexto
internacional y a través de ellos, se puede acceder
a los mercados de los paises que conforman el Sur
de Estados Unidos, del Grupo Andino, del &rea del
Caribe, del Océano Atlantico, Centroamérica,
Europa, entro otros. Asi mismo, la cercania de los
puertos de la Guaria y Puerto Cabello con el
aeropuerto internacional de Maiquetia, favorece las
actividades comerciales y le brinda un mayor nivel
de importancia y prioridad a estos puertos,
afianzando las rutas maritimas y propiciando los
intercambios comerciales entre los empresarios
con intereses de inversion en el pais.

Desde la perspectiva de Herndndez y Mendoza
(2018) [10], se define a la muestra como un
subgrupo de la poblacién o universo. Existen dos
tipos de muestreo, el probabilistico y el no
probabilistico. El primero, parte de la suposicion de
que cada elemento tiene la misma probabilidad
para ser seleccionado en la muestra. El no
probabilistico, se basa en el criterio del investigador
y las unidades de muestreo se seleccionan por
razones de costo o tiempo y caracteristicas
especificas de interés para la investigacion. Para el
desarrollo de esta investigacion se utilizé la
muestra no probabilistica, la cual estuvo
conformada por el personal gerencial de cada uno
de los puertos seleccionados y que estan
directamente relacionados con los sistemas de
gestion de cada organizacion.

Finalmente se procedié a procesar la informacion
obtenida del cuestionario y luego del analisis de la
misma, en conjunto con la técnica de revision
bibliografica, se realiz6 el diagnodstico sobre la
situacién sobre la integracion de los sistemas de
gestién en el sector portuario venezolano.
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iii. RESULTADOS Y ANALISIS

Para llevar a cabo el levantamiento de informacion
en los puertos seleccionados, se disefio el
cuestionario en las siguientes perspectivas:
sistemas de gestién, liderazgo y estrategias,
personas, alianzas y recursos, procesos y clientes.
Para la aplicacion de la encuesta y obtencién de la
informacion, los puertos fueron calificados como
puerto A, B, C, D y E con la finalidad de mantener
la confidencialidad de la informacion obtenida. Para
las opciones de respuesta se utilizé la escala de
Likert con las siguientes opciones: Muy de acuerdo
(MA), De acuerdo (DA), Neutral (N), En
Desacuerdo (ED) y Muy en Desacuerdo (MD). A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos
de la aplicacién de la encuesta en cada puerto y
por perspectiva.

Sistema de Gestion: tiene el propdsito de analizar
el conocimiento general de la organizacion
respecto a la implementacién de algun sistema de
gestibn como base de la prestacion de los servicios
(ver Tabla 1).

Liderazgo y Estrategias: con la finalidad de analizar
el comportamiento y participacion de la direccion
del servicio, el enfoque a la mejora continua, la
planificacion estratégica, el logro de los objetivos
organizacionales y el cumplimiento con las partes
interesadas (ver Tabla 2).

Personas: se analizé el desarrollo y el impulso del
conocimiento, las capacidades y el potencial de las
personas que forman parte de los servicios dentro
del sector (ver Tabla 3).

Alianzas y recursos: esta perspectiva evalia el
grado con que el servicio gestiona los recursos
disponibles (humanos, econdémicos, de
equipamiento e informaticos) y el grado de las
alianzas y colaboraciones externas para lograr los
objetivos establecidos (ver Tabla 4).

Procesos: tiene el propésito de evaluar cémo se
identifican, disefian, desarrollan y mejoran los
procesos a fin de satisfacer las necesidades y
expectativas de los usuarios o clientes (ver Tabla
5).

Clientes: se evalla y analiza la eficacia en la
prestacion del servicio con respecto a los objetivos
establecidos (ver Tabla 6).
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Tabla 1. Perspectiva sistemas de gestion

MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Sistema de Gestion Puerto A Puerto B Puerto C Puerto D Puerto E

MA [ DA | NE | ED | MD | MA | DA | NE | ED | MD MA | DA | NE | ED | MD MA | DA | NE | ED | MD | MA | DA | NE | ED | MD

Se han establecido en la organizacion planes para controlar las
actividades que se realizan permitiendo gestionar de una manera x x x x x
estandarizada la prestacion de los servicios.

La organizacion tiene un enfoque para realizar las actividades en
el marco de una gestion de calidad controlada y normalizada.

La organizacién tiene un enfoque para realizar las actividades en
el marco de una gestiéon ambiental controlada y normalizada.

La organizacién tiene un enfoque para realizar las actividades en
el marco de una gestion de seguridad y salud en el trabajo x x x x x
controlada y normalizada.

Se tiene implementado algin sistemas de gestion en la
organizacion.

Se tienen conocimientos de las Normas Internaciones para el
establecimiento de sistemas de gestion de la calidad, gestion x x x x x
ambiental o gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2. Perspectiva liderazgo y estrategia

MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Liderazgo y Estrategias Puerto A Puerto B Puerto C Puerto D Puerto E

MA | DA | NE | ED MD MA [ DA | NE [ ED MD MA DA | NE | ED MD MA | DA | NE [ ED | MD MA DA NE | ED

Se tienen identificados los factores clave para el éxito de las

o > - x x x x x
actividades en la prestacion del servicio.

Se identifica el esquema general de procesos clave « N " " N
indispensables para cumplir la planificacién y las estrategias.

Se establecen claramente y se comunica quiénes son los . . R R .

responsables de los procesos clave.

Se incluyen en la planificacion y estrategias, las acciones
concretas para anticipar futuras necesidades ocasionadas por el x X X x x
cambio social permanente.

Se analizan las incidencias de las actividades en el desarrollo de
sus procesos clave y la planificacion a corto y a largo plazo.

Se comunica de manera sistematica, la planificacion y las
estrategias a las partes interesadas.

La organizacion establece acciones que permiten comprender y
satisfacer las necesidades y expectativas de las partes x x x x x
interesadas y vinculadas con los servicios prestados.

El andlisis de las necesidades de partes interesadas es
considerado en el desarrollo de la planificacion y estrategias para x x x x x
la prestacion de los servicios.

Se evalUa el grado de sensibilizacion y disponibilidad de las
partes interesadas para cooperar en el logro de los objetivos x x X X x
establecidos.

Se comunican los fines, objetivos, valores, planificacion,
estrategias y metas esperadas a las partes interesadas tanto x x x X x
internas como externas.

Se delegan las responsabilidades y se verifica que se cumplan

o x x x x x
en los términos esperados.

Se toman decisiones apropiadas y oportunas en pro de mejorar . . . R .
las gestiones en los servicios prestados.

Se identifican los cambios necesarios y se lidera el desarrollo de N R . . R

éstos para la mejora de la gestion.

Se comunican los cambios y la razén de ser de los mismos al
personal involucrado y a las demas partes interesadas con la x x X X x
prestacion de los servicios.

La organizacién revisa y mejora la eficacia de su propio liderazgo
y su adecuacion a las necesidades actuales y futuras.

Se demuestra compromiso y disponibilidad de recursos para las
gestiones de la prestacion de los servicios.

Se ponen a disposicién del todo el personal, los recursos
(equipos, materiales, herramientas) y se les informa de su X X X X X
existencia y de cémo utilizarlos.

Las evaluaciones de los resultados obtenidos y lecciones
aprendidas de servicios pasados, se toman en consideracion en X X X X X
la elaboracion de las politicas y planes estratégicos.
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Tabla 3. Perspectiva personas

MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Personas Puerto A Puerto B Puerto C | Puerto D Puerto E

MA [ DA [ NE [ED [MD [ MA [ DAJNE[ED|[MD|MATDA[NE[ED[MD[MA[DAJNETED|MD]MA [DAJNEED

MD

Los horarios de trabajo del personal estan adaptados a las

. . Lo P X X X X X
necesidades propias de las actividades de los servicios prestados.

Los perfiles de los puestos de trabajo vacantes con motivo de su
cobertura.

Se utilizan encuestas o cualquier otro tipo de informacion concreta
procedente del personal que permiten mejorar la gestion de X X X X X
personal.

Se utilizan metodologias organizativas innovadoras que mejoran
la forma de realizar las actividades.

Se desarrollan y ejecutan planes de formacién interna que
garantizan que la labor de las personas se ajuste a las X X X X X
necesidades actuales y futuras en el Sector.

Se preocupa la organizacién por el desarrollo profesional de las
personas, fomentando oportunidades de aprendizaje a nivel X X X X X
individual o de equipo.

Existen mecanismos para comunicar lo aprendido al resto del
personal cuando alguna de las personas realiza una formacion.

El personal esta satisfecho con el desarrollo de su carrera
profesional desde el inicio de sus actividades.

Se fomenta la capacidad de trabajar en equipo. X X X X X

Se evalUa el rendimiento del personal y se adoptan medidas para
apoyarles a mejorarlo.

Se fomenta en el personal las actividades de innovacion y
creatividad para el desarrollo de sus labores.

Se autoriza al personal para actuar con independencia definiendo
y asumiendo sus responsabilidades.

Se identifican las necesidades de comunicacion, externa e
interna, (por ejemplo: qué, cémo, cuando y a quiénes comunicar).

Se tienen implementados y desarrollados los canales de
comunicacion verticales (en los dos sentidos) y horizontales.

Se identifican y favorecen las oportunidades para que las
personas intercambien practicas, experiencias y conocimientos.

Se propicia un buen ambiente de trabajo, promoviendo la
cordialidad y el respeto entre los compafieros de trabajo.

Se facilitan los recursos y servicios adecuados para el mejor
desempefio de las actividades del personal.

Se han establecido y aplicado las medidas de seguridad e higiene
y prevencion de riesgos laborales.

Se evalUan y previenen los impactos negativos en el personal,
tales como: ergonomia, higiene ocupacional y seguridad, entre X X X X X
otros.

Se comprende y escucha al personal. X X X X X

El personal se involucra en las actividades que no estan bajo su
responsabilidad directa.

El personal se siente satisfecho por pertenecer a la organizacion. X X X X X

Existen, y se utilizan de forma sistematica, procedimientos para
conocer el nivel de satisfaccion del personal.

La satisfaccion del personal tiene tendencia a mejorar cada afio
respecto al afio anterior.

Se reconocen oportuna y adecuadamente los esfuerzos y logros
de los equipos de trabajo y de las personas que participan en la X X X X X
prestacion de los servicios.

Se considera despreciable la tasa de absentismo del personal. X X X X X

Cuando el personal plantea una queja o un reclamo se da a esa
un tratamiento adecuado y se informa del mismo a la persona que X X X X X
la planted.

Se evita activamente cualquier tipo de discriminacion, facilitando
la atencion a discapacitados o miembros de las minorias sociales.

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons CC BY-NC-SA 3.0 y pueden ser reproducidos para Revista TEKHNE N2 27.1
cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento respectivo al autor. Semestre septiembre-enero
HYPERLINK "https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES" 2024

https://creativecommons.org/licenses /by-nc-sa/3.0/deed.es ES ISSN electrénico: 2790-5195 114

https://revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php /tekhne/index ISSN: 1316-3930




Andlisis sobre la integracion de los sistemas de gestion en el sector portuario venezolano

ROSELYS RODRIGUEZ, GLORIA APONTE

Tabla 4. Perspectiva Alianzas y recursos

MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Personas Puerto A Puerto B

Puerto C

Puerto D

Puerto E

MA [ DA [ NE [ED [MD [ MA [ DA [ NE [ED [ MD

MA

DA

NE | ED

MD

MA

DA

NE

ED

MA

DA [ NE [ ED [ MD

Se considera que los colaboradores clave (personas y entidades)
estan identificados y se trabaja en conjunto en el logro de los X X
objetivos.

Se promueven acciones de mejora basadas en experiencias
obtenidas en la relacién con otras personas u organizaciones X X
externas.

Se evalua la incidencia de los colaboradores en el funcionamiento
y desarrollo de las actividades.

Se gestionan de forma eficiente los recursos econémicos para
alcanzar los objetivos y se informa de esa gestién a su personal.

Las compras e inversiones son coherentes con los objetivos
establecidos.

Se tienen al dia los inventarios de materiales/herramientas y se
optimiza el uso de los mismos.

Se desarrolla una estrategia para mejorar la gestion de los
recursos y materiales.

La gestion y disposicion de las instalaciones, favorecen buenas
condiciones de trabajo y de seguridad e higiene ocupacional del X X
personal.

Se establecen los mecanismos para actualizar y mejorar los
materiales que se utilizan para cumplir los objetivos, incluido el X X
material tecnolégico.

Se evalUan las tecnologias de la informacién y comunicaciones
utilizadas en las actividades para comprobar su eficacia.

La gestion de los recursos informéticos se efectlia teniendo en
cuenta la planificacion y las estrategias establecidas.

Se han identificado las lineas y canales de informacién necesarios
para llegar al personal y se evalla su eficacia.

Se proporciona al personal un adecuado acceso a la informacion
relevante para ellos.

Se protege la propiedad intelectual en las actividades realizadas
por el personal.

Se evalUa y revisa la manera de gestionar los recursos
disponibles.

Se promueve el uso de materiales reciclados y reciclables y se
gestionan eficazmente los recursos no renovables.
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MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Procesos Puerto A

Puerto B Puerto C Puerto D Puerto E

MA | DA | NE | ED

MD

MA

DA [ NE [ED [ MD [ MAJDA[NEJED|[MD]JMA [DATNEJED] ™MD MA [DANE[ED [ MD

Se tienen definidos todos sus procesos, especialmente los que
son clave para lograr el desarrollo y la participacién de las partes X
interesadas.

X

X X X

Estan identificadas cada una de las partes interesadas que
intervienen en los proceso.

Se ha implantado indicadores de procesos y se establecen
objetivos de rendimiento.

Existe una clara asignacién de las funciones y responsabilidades. X

Se estimula el caracter creativo e innovador del personal y se
incorporan sus propuestas en el esquema general de los X
procesos.

Se preocupan por estar al dia en el campo de la innovacién y de
las nuevas tecnologias que faciliten las actividades que llevan a X
cabo.

Una vez decidido un cambio, se establecen los métodos idéneos
para desarrollarlo, realizando las pruebas pertinentes, controlando
su implantacién y preocupandose de que el personal reciba la
formacién adecuada.

Se comunican de manera efectiva a todas las partes involucradas,
los cambios introducidos en los procesos.

Se mide la eficacia de los cambios implementados en los
procesos.

Se difunden adecuadamente, las actividades con el objetivo de
que sean conocidas por sus usuarios actuales y potenciales.

Existe un proceso para recopilar los reclamos o sugerencias de
mejora y estan a disposicion de las diferentes partes interesadas X
y que impactan en los procesos.

Se asesora al personal sobre el uso responsable de documentos
y recursos.

Se involucra al personal para debatir y abordar los requerimientos
de cada proceso.

Se revisan, actualizan y mejoran, cuando es necesario, los
procesos, sobre todo los procesos claves.

Tabla 6. Perspectiva Clientes

MA: Muy de Acuerdo / DA: De Acuerdo / NE: Neutral / ED: En Desacuerdo / MD: Muy en Desacuerdo

Perspectiva: Procesos Puerto A Puerto B Puerto C Puerto D Puerto E
MA DA NE ED MD MA DA NE ED MD MA DA NE ED | MD MA DA NE ED MD MA DA NE ED MD
Se utiliza, de forma sistematica, algin procedimiento para realizar
el seguimiento de la percepcion y satisfaccion de los clientes o X X X X X
usuarios.
Existe un conocimiento adecuado por parte de los clientes o M « « « «
usuarios de los objetivos establecidos en la organizacion.
Es fluida la comunicacién entre los clientes o usuarios, el personal M « « « «
y la Alta Direccién.
Se consideras suficiente el nivel de satisfaccion de los clientes o M « « « «
usuarios con la organizacion respecto a los servicios prestados.
Cuando un cliente o usuario plantea una queja o un reclamo, se le
da un tratamiento adecuado a la misma y se le informa a los X X X X X
involucrados, los resultados obtenidos.
La satisfaccién de los clientes o usuarios tiene tendencia a X X X X X
mejorar cada afio en comparacion con el afio anterior.

Del andlisis de los resultados de cada una de las

perspectivas se obtuvo lo siguiente:

Sistemas de gestion: En esta perspectiva, se
alcanz6 un 70% en promedio general respecto a
estar de acuerdo con la implementacién de planes,
conocimientos de gestiones en calidad, ambiente y
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conocimientos de la normativa internacional
relacionada con estos temas. En posicién neutral y
en desacuerdo, se distribuye el 30% de las
opiniones restantes de los encuestados (ver Figura
1).
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Figura 1. Perspectiva Sistemas de gestion

Liderazgo y Estrategias: en relacién a esta
perspectiva, se alcanzé un 70% en promedio en
desconocimiento o debilidad en este item,
enfocado en las categorias de “Neutral, En
Desacuerdo y Muy en Desacuerdo” en los aspectos
de anadlisis de las necesidades de las partes
interesadas, grado de cooperacién para el logro de
los objetivos y comunicacion de planes vy
estrategias con dichas partes interesadas,
comunicacién de los cambios, comunicaciéon y
mejora de la eficacia del propio liderazgo,
compromiso y disponibilidad de recursos y
evaluacion de lecciones aprendidas en las cuales
se obtuvo un mayor pronunciamiento en el nivel de
desacuerdos por parte de los entrevistados (ver
Figura 2). Este resultado demostré que el rol del
liderazgo dentro de las  organizaciones
encuestadas presenta un alto nivel de ausencia y
participacion en las gestiones relacionadas.

40% 37%
29%
27%
30%
20%
7%
10% 1%
0% — L
MA DA NE ED MD

Figura 2. Perspectiva Liderazgo y estrategias

Personas: en esta perspectiva se obtuvo un
promedio general de 79% en las categorias de
“Neutral, En Descuerdo y Muy en Desacuerdo” lo
que demostré que, en el sector evaluado, no se
tienen considerados aspectos que involucran
directamente al personal en cuanto al horario de
trabajo, encuestas o informaciones concretas
procedentes del personal, metodologias
innovadoras para mejorar la gestion, planes de
formacion interna, desarrollo profesional,
mecanismos para comunicar lo aprendido al resto
del personal, satisfaccion con el desarrollo de
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carrera y capacidad de trabajar en equipo, niveles
de satisfaccién interna y las condiciones de
discriminacién, con lo que se demostré que existe
un alto nivel de ausencia y desatencion a las
necesidades y requerimientos del personal (ver
Figura 3).

60%
40%

41%
21% 26%
i | 1.
0%
MA DA ME ED MD

Figura 3. Perspectiva Personas

Perspectiva Alianzas y Recursos: En esta
perspectiva, se obtuvo que un 70% de los
encuestados esta en una posicion neutral y en
desacuerdo con los aspectos relacionados a las
estrategias para mejorar la gestién de los recursos
y materiales, gestiébn y disposiciébn de las
instalaciones, mecanismos para actualizar los
materiales incluido el material tecnoldgico,
evaluacion de los recursos de informacion y
comunicaciones, lineas y canales de informacion,
proteccidon de la propiedad intelectual los cuales
presentaron un mayor porcentaje en el nivel de
aplicabilidad en la organizacién evaluada (ver
Figura 4).

20%
40%

43%
30%
23%
0% -
WA DA MNE ED MD

Figura 4. Perspectiva Alianzas y Recursos

Perspectiva de procesos: por su parte, la
perspectiva “Procesos” obtuvo un 56% en
promedio de las categorias evaluadas en cuanto a
estar (ver Figura 5). De Acuerdo y Muy de Acuerdo,
lo que demuestra que hay un nivel importante de
aceptacién en los aspectos relacionados con la
asignacion de funciones y responsabilidades, se
estimula el caracter creativo e innovador para
incorporar a los procesos, gestiéon de cambios en
los procesos y la evaluacion de eficacia de dichos
cambios y con un mayor porcentaje, los aspectos
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relacionados con la difusion de las actividades y
que sean conocidas por usuarios, recopilaciéon de
la informacion referente a reclamos o sugerencias
de mejoras que impactan en los procesos,
asesorias al personal en cuanto al uso responsable
de documentos y recursos asi como la
participacion del personal en debatir y abordar los
requerimientos de los procesos, su revision,
actualizacion y mejora, sobre todo en los proceso
claves identificados.

60%

50%
0% 33%
20% 6% I I 6% 6%
D% [T — [
MA DA NE ED MD

Figura 5. Perspectiva Procesos.

Perspectiva clientes: Respecto a la perspectiva
“Clientes” el personal encuestado coincide en un
70% con los aspectos evaluados con lo que se
demostré que la organizacion tiene un enfoque al
cliente bastante pronunciado donde se mantiene
una comunicacién fluida, atencibn a quejas y
reclamos y un alto nivel de satisfaccion con
respecto a los servicios prestados con una
tendencia proporcional en comparacién con afios
anteriores.

20% 70%
60%
A0%
17%
0% 0% . 7% 7%
D% I i)

MA DA MNE ED MD

Figura 6. Perspectiva Clientes.

Se puede apreciar que el 80% de los encuestados
presentd una posicién neutral respecto al item N°
5. "Se tiene implementado algun sistema de
gestion en la organizaciéon", lo que permite inferir
gue no se cuenta con un sistema de gestion
implementado en la muestra tomada; sin embargo,
se aprecia que hay un alto porcentaje de
conocimiento acerca de la existencia o

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons CC BY-NC-SA 3.0 y pueden ser reproducidos para
cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento respectivo al autor.
HYPERLINK "https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES"
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es ES

https: //revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/tekhne/index

ROSELYS RODRIGUEZ, GLORIA APONTE

establecimiento de planes para controlar las
actividades que se realizan de una manera
estandarizada con un enfoque a la gestién de
calidad, ambiental y de seguridad y salud en el
trabajo. Asi mismo, se tiene un 80% de
conocimientos respecto a las normativas
internacionales para el establecimiento de sistemas
de gestién en estas areas.

A raiz de estos resultados obtenidos y con la
finalidad de buscar alternativas de integraciéon que
faciliten la gestion de los diferentes sistemas, se
identificaron las Normativas Internaciones 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 e I1SO 45001:2018,
como base para la integracion de sistemas de
gestién aplicable al sector portuario venezolano. En
virtud de que esta combinacién de normativas, no
solo facilita la gestion de los diferentes sistemas,
sino que, para muchas organizaciones, se
convierte en una necesidad para optimizar los
recursos y el funcionamiento eficaz de los propios
sistemas.

Se realiz6 una comparacién de las tres normativas
y como resultado del analisis, se obtuvo una matriz
de correspondencia de los requisitos comunes en
cada una de estas normas, apoyada con la
estructura de alto nivel, el ciclo PHVA y el enfoque
a procesos con lo que se facilita la integracién de
los sistemas de gestion.

A continuacién, se presenta la matriz de
correspondencia obtenida en la comparacion de las
tres normativas (ver Tabla 7). De dicha matriz se
observa que existe un vacio de requisitos en
cuanto los aspectos de: planificacion para la norma
ISO 9001; en cuanto al apoyo de recursos para las
normas 1SO 14001 y 45001; con respecto a los
aspectos operativos para las normas 1SO 9001 y
14001 y finalmente para la preparacion y respuesta
ante emergencias en el caso de las normas ISO
14001 y 45001.
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Tabla 7. Matriz de correspondencia de requisitos Normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO
41001:2018

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 ISO 45001:2018
4 Contexto de la organizacién 4 Contexto de la organizacién 4 Contexto de la organizacién (titulo)
41 Comprension de la organizacion y su 4.1 Comprension de la organizacion y de su 41 Comprensién de la organizacion y de su contexto
contexto contexto
42 Comprension de las necesidades y 4.2 Comprension de las necesidades y 42 Comprension de las necesidades y expectativas de los
) expectativas de las partes interesadas - expectativas de las partes interesadas . trabajadores y de otras partes interesadas
43 Determinacion del alcance del sistema de 43 Determinacion del alcance del sistema 43 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la
) gestion de la calidad ) de gestién ambiental i SST
aq  Sseme degestion delacaldady sus 44 Sistema de gestion ambiental 44  Sistema de gestion de la SST
B Liderazgo 5 Liderazgo 5 liderazgo y participacion de los es
5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso 5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.1 Generalidades
. Enfogue del cliente
52 Politica 5.2 Politica ambiental 5.2 Politica de la SST
5.2.1 Establecimiento de la politica de Ia calidad - -
5.2.2 Comunicacion de la politica de la calidad — —
53 zs‘;ﬁ;:::ﬁagi?;‘:mades ¥ autoridades 53 s:llc;sé::;gg;i?;:hdades y autoridades 5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
54 Consulta y participacion de los trabajadores
6 Planificacio 6 Planificacioé 6 Planificacio
6.1 Qgggﬁ;g::er: abordar riesgos y 6.1 Qgg'r?lnef pfra ?%?Jﬁ;r riesgosy 6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades (Titulo)
-— 6.1.1 Generalidades 6.1.1 Generalidades
. 6.1.2 Aspectos ambientales 6.1.2 \denliﬁcacit’m de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades (Titulo)
- - 6.1.2.1 Identificacion de peligros
. . 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y ofros riesgos
T para el sistema de gestion de la SST
. - 61.23 Evaluacion de las oportunidades para la SST y ofras
T oportunidades para el sistema de gestién de la SST
- 6.1.3 Requisitos legales y ofros requisitos 6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos
— 6.1.4 Planificacion de acciones 6.1.4 Planificacién de acciones
6.2 Objetivos de la calidad y planificacién 6.2 Objetivos ambier'ltales planificacién 6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos (Titulo)
para lograrlos para lograrlos (Titulo)
6.3 Planificacion de los cambios 6.2.1 Objetivos ambientales 6.2.1 Objetivos de la SST
6.2.2 I}:I:rggj:iﬂgg :;;Zﬁg}: para lograr 6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
7 Apoyo 7 Apoyo 7 Apoyo
71 Recursos 71 Recursos 71 Recursos
7141 Generalidades - -
712 Personas — -
713 Infraestructura - -
714 Ambiente para la operacién de los procesos - -
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicion === ==
7.1.5.1 Generalidades — -
7.15.2 Trazabilidad de las mediciones - -
7.1.6 Conocimientos de la organizacién - -
7.2 Competencia 7.2 Competencia 7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia 7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion (Titulo) 7.4 Comunicacioén (Titulo)
7.4 Comunicacién 741 Generallidac‘!'es' 7441 Generq\idaq'es'
742 Comunicacion interna 74.2 Comunicacion interna
743 Comunicacion externa 743 Comunicacién externa
7.5 Informacién documentada (Titulo) 7.5 Informacién documentada (Titulo) 7.5 Informacién documentada (Titulo)
7.5.1 Generalidades 7.5.1 Generalidades 7.51 Generalidades
7.52 Creacion y actualizacion 752 Creacidn y actualizacion 7.5.2 Creacion y actualizacion
7.5.3 Control de la informacién documentada 7.5.3 Control de la informacién documentada 7.5.3 Control de la informacion documentada
8 OPERACION 8 OPERACION 8 OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional 8.1 Planificacién y control operacional 8.1 Planificacion y control operacional (Titulo)
- - 8.1.1 Generalidades
- - 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
- - 8.1.3 Gestion del cambio
- - 8.1.4 Compras (Titulo)
- - 8.1.4.1 Generalidades
- - 8.1.4.2 Contratistas
- - 8.1.4.3 Contratacién externa
8.2 ?ﬁ&;l{l]s)nns para los productos y servicios 82 Errr?:rar:r?::?:sy respuesta ante 8.2 Preparacicn y respuesta ante emergencias
8.21 Comunicacién con el cliente — -
822 Determinacion de los requisitos
- relacionados con los productos y servicios - -
823 Revisién de los requisitos para los . -
- productos y servicios
804 Cambios en los requisitos para los . n
- productos y servicios
8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios (Titulo)
8.3.1 Generalidades —- —
8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo —- —
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo —- —
B8.3.4 Controles del disefio y desarrollo - -
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo - o
B.3.6 Cambios del disefio v desarrollo == -
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente (Titulo)
8.4.1 Generalidades --- -
B8.4.2 Tipo y alcance del control --- -
B.43 Informacion para los proveedores . -

externos
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Tabla 7. Matriz de correspondencia de requisitos Normas ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO
41001:2018 (Cont...).

1S0O 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018
8 OPERACION 8 OPERACION 8 OPERACION
8.5 Produccién y provisién del servicio (Titulo)
851 Control de la produccion y de la provision » .
- del servicio
852 Identificacién y trazabilidad - -
853 Propiedad perteneciente a los clientes o B -
- proveedores externos
854 Preservacion - -
855 Actividades posteriores a la entrega - -
856 Control de cambios - -
8.6 Liberacion de productos y servicios - -
8.7 Control de las salidas no conformes - -
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO 9 EVALUACION DEL DESEMPENO
91 Seguimiento, medicion, analisis y 91 Seguimiento, medicion, analisis y 91 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del
. evaluacién (Titulo) . evaluacion (Titulo) ) desempefio (Titulo)
9.141 Generalidades 9.141 Generalidades 9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccién del cliente 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
9.1.3 Andlisis y evaluacion - -
9.2 Auditoria interna 9.2 Auditoria interna (Titulo) 92 Auditoria interna (Titulo)
- 9.2.1 Generalidades 9.2.1 Generalidades
- 9.2.2 Programa de auditoria interna 9.22 Programa de auditoria interna
- 9.3 Revision por la direccion 93 Revision por la direccion
9.3 Revision por la direccion (Titulo) - -
9.3.1 Generalidades - -
93.2 Entradas de |a revisién por la direccién - -
9.3.3 Salidas de la revisién por la direccién - -
10 MEJORA 10 MEJORA 10 MEJORA
10.1 Generalidades 101 Generalidades 10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accion correctiva 10.2 No conformidad y accion correctiva 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua 10.3 Mejora continua

iv. CONCLUSIONES

En funcién de los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento de evaluacion, se pudo
evidenciar que el sector portuario venezolano
presenta una fortaleza en las perspectivas de
Sistemas de Gestién, Personas, Procesos vy
Clientes.

Los aspectos que generaron una mayor debilidad
en cuanto a conocimientos y aplicabilidad fueron
los Liderazgo y Estrategias, Alianzas y Recursos y
Personas, a los cuales demandan una mayor
atencién y reforzamiento durante la fase de
diagnéstico y planificacion en pro de alcanzar el
nivel de involucramiento esperado de parte de la
Alta Direcciébn y una mayor participacion en las
alianzas y disponibilidad de los recursos necesarios
para lograr la eficaz integracion de los sistemas de
gestion en el sector portuario venezolano.

Se logré definir la utilizacion de las Normativas
Internaciones 1SO 9001:2015. Sistemas de gestion
de la calidad — Requisitos; Norma 1SO 14001:2015
Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con
orientacion para su uso, y la Norma ISO
45001:2018. Sistemas de gestién de la seguridad y
salud en el trabajo - Requisitos con orientacion
para su uso como bases para la integracién de

sistemas de sector

venezolano.

gestion en el portuario

Se present6 una correspondencia de los requisitos
de cada una de esta Normas (Tabla 7) a fin de
visualizar claramente el vinculo de cada uno y que
se pueda enfocar el desarrollo de los sistemas de
gestibon de una manera sincrona y practica al
momento de generar la integracion de la
informacion  documentada requerida y las
evidencias necesarias para demostrar su eficacia.
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