Fecha de recepciéon 20/09/2023
Fecha de aceptacion: 12/ 03 /2024
Pp 122 - Pp. 135

ARK: https://n2t.net/ark:/87558/tekhne.27.1.9

Integracion de los sistemas de gestion de calidad y ambiente y su
posicionamiento en la era digital

Maria Flores!, Alys Méndez?, Luis Ramirez’

floresmgx@gmail.com?, alysanac@gmail.com?, larccaracas@gmail.com3
https://orcid.org/0009-0004-5360-8383%, https://orcid.org/0009-0002-6627-32742,
https://orcid.org/0000-0003-2110-47923

Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuelal 23

Resumen

La ampliacion de mercados y reconocimiento internacional ha promovido la adopcion de sistemas de
gestibn modelados en las normas ISO por parte de las organizaciones, correspondiendo a las mas
populares la ISO 9001 e ISO 14001, siendo decisién de las organizaciones implantar estos sistemas de
gestién por separado o adoptar la integracién de los mismos. Esto Ultimo, ha sido un tépico de estudio
frecuente entre los investigadores a nivel mundial ya que, la estructura no alineada de las normas en sus
versiones previas a la 2015, representaba un reto en la definicion de una metodologia eficaz para lograr
la integracién de los sistemas. El presente estado del arte muestra una indagacion documental que se
pasea por los términos asociados a las normas ISO 9001 e ISO 14001 en sus versiones vigentes y las
areas de conocimiento vinculadas a fin de conceptualizar el sistema integrado de gestion de la calidad y
ambiente como una alineacién de procesos que interactlan para el logro de los objetivos establecidos, la
eficacia del sistema integrado y la mejora continua de su desempefio; seguidamente se presentaron las
fuentes de investigacion y las publicaciones de varios estudiadores nacionales e internacionales
relacionadas a sus experiencias en el tépico de sistemas de gestién, sus metodologias propuestas para
la implantacién de sistemas por separado o para su integracion fundamentada en el ciclo PHVA y/o en el
enfoque a procesos y los beneficios que a nivel estratégico, operacional y econdémico ofrece la
integracion de los sistemas de gestion para, finalmente, resumir el posicionamiento de la integracién de
los sistemas de gestion en el contexto tecnoldgico actual y los beneficios en cuanto a gestion de tiempo y
recursos que ofrece el empleo de herramientas digitales para su control, mantenimiento y mejora
continua.
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Integration of quality and environment management systems and their
positioning in the digital era

Summary

The expansion of markets and international recognition has promoted the adoption of management
systems modeled on ISO standards by organizations, corresponding to the most popular ISO 9001 and
ISO 14001, being the decision of the organizations to implement these management systems separately,
or adopt their integration. This has been a frequent topic of study among researchers worldwide, since the
non-aligned structure of the standards in their versions prior to 2015 represented a challenge in defining
an effective methodology to achieve the integration of the systems. This document shows a documentary
investigation that goes through the terms associated with the ISO 9001 and ISO 14001 standards in their
current versions, and the related knowledge areas, in order to conceptualize the integrated quality
management systems and environment as an alignment of processes that interact to each other, in order
to achieve the established objectives, the effectiveness of the integrated system and the continuous
improvement of its performance; Subsequently, the sources of this research were presented, as well as
several publications of national and international researchers with experience in the field of management
systems, the proposed methodologies for the implementation of systems separately, or for the
fundamental integration in the PDCA cycle, and/or in the approach to processes and the benefits that the
integration of management systems offers at a strategic, operational and economic level to, finally,
summarize the positioning of the integration of management systems in the current technological context,
and the benefits in terms of management of time and resources offered by the use of digital tools for
controlling, maintenance and continuous improvement.

Keywords: Integrated management system, ISO 9001, ISO 14001, digital positioning.
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Integragdo de sistemas de gestiao da qualidade e ambiental e seu
posicionamento na era digital

Resumo

A expansdo dos mercados e o reconhecimento internacional tém promovido a adocdo de sistemas de gestdo
modelados nas normas ISO pelas organizacdes, sendo os mais populares a ISO 9001 e a ISO 14001, sendo
decisdo das organizacdes implementar estes sistemas de gestdo separadamente ou adotar a sua integracao. .
Este Gltimo tem sido tema frequente de estudo entre pesquisadores de todo o0 mundo, uma vez que a estrutura nao
alinhada dos padrées em suas versdes anteriores a 2015 representava um desafio na definicdo de uma
metodologia eficaz para alcancar a integracdo dos sistemas. O presente estado da arte apresenta uma
investigacao documental que percorre os termos associados as normas ISO 9001 e ISO 14001 em suas versdes
atuais e as &reas de conhecimento vinculadas a fim de conceituar o sistema integrado de gestdo da qualidade e
ambiental como um alinhamento de processos que interagem para atingir os objetivos estabelecidos, a eficicia do
sistema integrado e a melhoria continua do seu desempenho; Em seguida, foram apresentadas as fontes de
investigacdo e publicagBes de varios estudantes nacionais e internacionais relacionadas com as suas experiéncias
no tema dos sistemas de gestdo, as suas propostas de metodologias para a implementacdo de sistemas
separados ou para a sua integracdo com base no ciclo PHVA e/ou. abordagem dos processos e dos beneficios
gue a integracdo de sistemas de gestdo oferece a nivel estratégico, operacional e econémico para, por fim,
resumir 0 posicionamento da integragdo de sistemas de gestdo no atual contexto tecnolégico e os beneficios em
termos de gestdo de tempo e recursos oferecidos pela utilizacdo de ferramentas digitais de controle, manutengéo
e melhoria continua.

Palavras-chave: Sistema de gestéo integrado, ISO 9001, ISO 14001, posicionamento digital.

i. INTRODUCCION gestién integrado como “un sistema unico disefiado

para gestionar multiples aspectos de las operaciones

Mayor competitividad y alcance en los mercados
mundiales representa uno de los motivos principales
por los que las organizaciones buscan adoptar los
modelos de gestién, por ello, cada vez son mas las
organizaciones que persiguen certificarse con los
modelos de gestion 1SO.

De los estdndares méas populares de la Organizacién
Internacional de Normalizacion se encuentran
aquellos que son certificables como I1SO 9001
“Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos” e ISO
14001 “Sistemas de gestion ambiental. Requisitos
con orientacion para su uso” en sus versiones 2015,
que, segun la Ultima encuesta realizada por dicha
organizacién en 2021 y publicada en septiembre de
2022, a nivel mundial para ese entonces existian
1.077.884  certificados  emitidos por entes
competentes para I1SO 9001:2015 y 420.433
certificados para 1SO 14001:2015 [1].

Es comin que las organizaciones busquen implantar
y mantener varios sistemas de gestion modelados en
ISO de forma simultdnea, realizando una integracion
de las normas certificables de interés. El Organismo
de Certificacion Global NQA [2] define un sistema de

de una organizacion en consonancia con multiples
normas, como las relativas a la gestién de la calidad,
el medioambiente y la salud y la seguridad laboral
mientras que, para Atehortla et al. [3], es el Unico
camino para lograr la eficacia, eficiencia y efectividad
dentro de una organizacion.

Anteriormente, la implementacién de varios sistemas
de gestién ISO en una organizacion resultaba un
trabajo arduo a pesar de contener elementos
comunes, debido a las diferentes estructuras de las
normas, sin embargo, posterior al establecimiento de
la estructura de alto nivel, se facilitd la integracion
por medio de la unificacion de la estructura, textos y
vocabulario fundamentales de las normas.

En el mundo cambiante, la adaptacién de las
organizaciones al contexto representa un factor
importante para su sostenibilidad, por ello la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la
implementacion y mantenimiento de los sistemas
integrados de gestion representa una decision
estratégica de vanguardia en la era digital.
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ii. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. General

Describir una visién general de la integracion de los
sistemas de gestion de calidad y ambiente y su
posicionamiento en la era digital.

b. Especificos

1. Conceptualizar los sistemas de gestion integrados
a través de los términos relacionados a 1SO 9001
e ISO 14001 en sus versiones del afio 2015.

2. Exponer las experiencias de investigadores
nacionales e internacionales en la integracién de
sistemas de gestion.

3. Resumir los aportes de la tecnologia digital en la
integracion y mantenimiento de sistemas de
gestion.

iii. METODOLOGIA

El trabajo presentado corresponde a un nivel de
investigacién de tipo cualitativo con una técnica de
investigacién documental, basado en la recaudacién
de datos provenientes de otros estudios relacionados
al tépico de investigacion para obtener una
referencia de la percepcién y experiencia de otros
investigadores en la integracion de sistemas de
gestién modelados en 1SO.

A fin de alcanzar los objetivos de la investigacion
presentada y formular las conclusiones respectivas,
la construccion del estado del arte se fundamenté en
el desarrollo de seis etapas, iniciando con la
indagacién en las definiciones relacionadas al topico
de investigacion, aquellas areas de conocimiento
vinculadas al mismo, principales representantes o
autores del tépico a nivel mundial, tipos de
investigaciones mas frecuentes que se han realizado
con orientacién a los sistemas integrados de gestion,
las fuentes de investigacion para la recoleccion de la
data documental y los especialistas venezolanos que
trabajan en el estudio del tépico de investigacion.

iv.LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD
Y AMBIENTAL Y SU INTEGRACION

La ISO es una organizacion internacional no
gubernamental independiente que redne a expertos
para compartir conocimientos y desarrollar Normas
Internacionales voluntarias, basadas en el consenso
y relevantes para el mercado que respaldan la
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innovacion y brindan soluciones a los desafios
globales [4].

De sus normativas con mayor popularidad mundial,
la 1SO 9001:2015 especifica requisitos aplicables a
organizaciones que requieran demostrar su
capacidad para proporcionar de forma constante
productos y servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables vy,
deseen aumentar la satisfaccion de dicho cliente [5]
y la ISO 14001 contiene los requisitos de un sistema
de gestion ambiental que una organizacion puede
usar para mejorar su desempefio ambiental,
gestionando sus responsabilidades ambientales de
una forma sistemética para contribuir con la
sostenibilidad ambiental, considerando para ello una
perspectiva de ciclo de vida [6]. Ambas normas son
de adopcién voluntaria y tienen caracter genérico, es
decir, son aplicables a cualquier organizacion
independientemente de su tamafio, tipo y naturaleza,
productos y servicios y se fundamentan en el modelo
PHVA, que sostiene un proceso iterativo usado por
las organizaciones para lograr la mejora continua y
puede aplicarse a cada uno de sus elementos
individuales [5]. Esta formado por cuatro (4) etapas:
planificar, hacer, verificar y actuar.

Un elemento primordial en el establecimiento de los
sistemas de gestiéon, es el enfoque a procesos,
relacionado a la definicibn de los procesos que
constituyen el sistema y a la identificacién de sus
interacciones, la aplicacion de este enfoque en el
sistema de gestién de la calidad fundamentado en
ISO 9001:2015, permite a las organizaciones mejorar
el desempefio global comprendiendo las
interdependencias entre los procesos y su valor
agregado en el cumplimiento de los objetivos de la
organizaciéon [7]. A pesar de que en la ISO
14001:2015 no se menciona explicitamente este
enfoque ya que se orienta al control de los aspectos
ambientales con visidn del ciclo de vida, tacitamente
esta implicito a lo largo de los requisitos de la norma,
donde hace referencia al logro de los resultados
previstos del sistema de gestion ambiental mediante
la gestibn de los procesos necesarios y Ssus
interacciones [6].

Las versiones actuales de las normas ISO de
sistemas de gestion poseen un alineamiento en su
forma, vocabulario y texto, denominado estructura de
alto nivel [8], lo que facilita la integracion de dichos
sistemas, constituido por 10 capitulos: objeto vy
campo de aplicacién, referencias normativas,
términos y definiciones, contexto de la organizacion,
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liderazgo,  planificacion,  soporte,
evaluacion del desempefio y mejora.

operacion,

v. AREAS DE CONOCIMIENTO VINCULADAS AL
TOPICO

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas pactada por
los lideres mundiales en 2015 enmarca una ruta para
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar
la prosperidad para todos. En ella se establecieron
diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
cuyo alcance de metas requiere la participacion de
los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil [9].

Las normas ISO estdn comprometidas con la Agenda
2030 de Las Naciones Unidas, un plan de accion
para las personas, el planeta y la prosperidad con el
impulso de ODS que equilibran las tres dimensiones
del desarrollo: econdmica, social y ambiental [10].

Las normas que constituyen la serie ISO 14000 se
relacionan directamente con estos objetivos de
desarrollo sostenible, especificamente las series ISO
14020 “Etiquetas ecoldgicas y declaraciones
ambientales. Principios generales”, apoyan el
cumplimiento del ODS 12 Produccién y consumo
responsable, mediante el ecoetiquetado,
promoviendo el uso de productos de consumo
ambiental reducido en comparacion con otros
productos de la misma gama [11]. En ese mismo
orden de ideas, la ISO 14080 “Gestion de gases de
efecto invernadero y actividades relacionadas. Marco
de referencia y principios de las metodologias para
acciones climaticas” ligada al ODS 13 Accion por el
clima, poniendo a disposicion directrices para
identificar, evaluar, desarrollar y gestionar
metodologias para abordar el cambio climatico y
mitigar los gases de efecto invernadero en apoyo a la
sostenibilidad [12]. Asimismo, la SO 14055-1
“Gestion ambiental. Directrices para el
establecimiento de buenas préacticas para combatir la
degradacién de la tierra y la desertificacion. Parte 1:
Marco para las buenas practicas” ofrece lineamientos
para la implementacion de buenas practicas en pro
de la lucha contra la degradacion de los suelos
dirigidas a los manejadores o trabajadores de tierras
[13].

La adopcién de la norma ISO 14001:2015 en una
organizacion le permite gestionar sus
responsabilidades ambientales de wuna forma
sisteméatica [6], contribuyendo de esta manera al
logro de la sostenibilidad ambiental que corresponde
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a uno de los pilares fundamentales de la Agenda
2030, en su lucha contra el cambio climatico.

En relaciébn al desarrollo social, la norma ISO
45001:2018 “Sistema de gestidn de la seguridad y
salud en el trabajo. Requisitos con orientacion para
su uso”, que contiene los requisitos para que las
organizaciones puedan proporcionar un ambiente de
trabajo seguro y saludable a sus trabajadores y
mejorar el desempefio de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo [14], se asocia al
ODS 8 “trabajo decente y crecimiento econémico” ya
gue ayuda a fomentar la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores mediante la
disminucién del ndmero de accidentes 'y
enfermedades consideradas ocupacionales [15].
Apoyando al cumplimiento de este mismo ODS, la
norma ISO 37001:2016 “Sistema de gestion
antisoborno. Requisitos con orientacion para su uso”,
que proporciona medidas eficaces para prevenir,
detectar y enfrentar el soborno dentro de las
organizaciones, que pudiera representar un
obstaculo para el desarrollo econdmico del pais y
eliminacién de la pobreza [16].

A nivel mundial, la mayoria de las certificaciones en
sistemas de gestion, corresponden a la [ISO
9001:2015 [1], pero gracias al enfoque global
direccionado a la proteccién del ambiente, muchas
organizaciones se han visto impulsadas a certificarse
también en ISO 14001, manteniendo sistemas de
gestién paralelos o integrandolos.

La integracién de los sistemas de gestion ISO 9001 e
ISO 14001 representa un reto para una organizacion
[11], sin embargo, gracias a la estructura de alto
nivel de las normas ISO este trabajo se facilita
evitando la duplicidad de informacién que pudiera
incurrir en un uso no éptimo de los recursos [8].

El enfoque a procesos constituye uno de los
principios de la gestion de la calidad, segun la ISO
permite alcanzar “resultados coherentes y previsibles
de manera mas eficaz y eficiente cuando las
actividades se entienden y gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema
coherente” [7].

Para el establecimiento de modelos de sistemas
integrados de gestién basados en 1ISO 9001 e ISO
14001, se espera que se definan los procesos a fin
de que los mismos cubran todos los requisitos
establecidos en el sistema de gestion ambiental.
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Vi.PRINCIPALES REPRESENTANTES O
AUTORES

Antes de la definicion de la estructura de alto nivel,
diversos investigadores realizaban estudios a fin de
ubicar metodologias y técnicas que pudieran facilitar
la integracion de los sistemas de gestidn y presentar
sus beneficios para las organizaciones. Mora [17]
menciona a Bernardo, que en trabajo conjunto con
otros investigadores como CasadesUs, Karapetrovic,
Heras, Simon, Tari y Molina-Azorin, logré varias
publicaciones cientificas relacionadas a la
integracion de los sistemas de gestion resaltando
cuatro publicaciones principales, tres de ellas se
realizaron analizando la informacién proporcionada
por una muestra de 435 empresas certificadas en
ISO 9001:2000 e 1SO 14001:2004, obteniendo como
resultado que 362 de ellas indicaron que alcanzaron
la integracion de al menos dos de sus sistemas de
gestion implantados [18].

También demostraron que esas 435 empresas
certificadas integran sus auditorias internas y
también son auditadas externamente de manera
similar, analizando la data mediante conglomerados
multivariado para obtener tipologias distintivas de las
organizaciones que participaron en el estudio [19].

Posteriormente, Bernardo, M. et al. analizaron la
relacion empirica existente entre el nivel de
integracion de los sistemas de gestion y las
dificultades presentadas en ese proceso de
integracion, para ello, evaluaron los resultados de
una encuesta enviada a esas 362 empresas
referenciadas anteriormente (que notificaron tener
dos o mas sistemas de gestion integrados) y
obtuvieron como resultado que las organizaciones
presentaron mas dificultades cuando aumentaron el
namero de sistemas de gestion a integrar, es decir,
se observaron mas factores desfavorables si se
intentaban integrar tres sistemas de gestiéon en lugar
de solo dos y, a su vez, la eficacia de dicha
integracion disminuyé cuando se incremento el
ndmero de sistemas de gestion a integrar [20], sin
embargo, demostraron que a pesar de estos
inconvenientes, aquellas organizaciones que
decidieron integrar los sistemas de gestién en lugar
de implantarlos y mantenerlos de forma individual,
lograron mayores beneficios a largo plazo de
eficiencia, rentabilidad, satisfacciéon del cliente,
relacion con el personal e imagen, debido a la vision
holistica que ofrece el modelo de integracion [21].

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons CC BY-NC-SA 3.0 y pueden ser reproducidos para
cualquier uso no-comercial otorgando el reconocimiento respectivo al autor.
HYPERLINK "https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES"
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es ES

revistasenlinea.saber.ucab.edu.ve/index.php/tekhne/index

MARIA FLORES, ALYS MENDEZ, LUIS RAMIREZ

Un grupo de investigadores de la Universidad Jiao
Tong de Shanghai en China, Zeng, Shi y Lou [22]
propusieron un modelo a nivel estratégico,
organizacional estructural-recurso-cultural y
documental, para la integracion eficaz de los
sistemas de gestion, detectando los factores internos
y externos que influyen en dicha integracion.

Vii. TIPOS DE INVESTIGACIONES MAS
FRECUENTES

Los beneficios mas relevantes que trae consigo la
implantacion e integracion de los sistemas de gestion
para las organizaciones segun Huertas et. al. [23]
conllevan a un fin comun relacionado al cumplimiento
de sus objetivos y metas propuestas, mediante el
aumento de la satisfaccion de los clientes y la
atencién de las necesidades y expectativas de las
otras partes interesadas pertinentes, el forjamiento
de una cultura organizacional de mejoramiento
continuo y un aumento significativo en la
competitividad de las organizaciones; lo que
incrementa la popularidad de la integracion de las
normas 1SO, siendo las méas globalizadas la
9001:2015 y 14001:2015 segun la ISO en su
encuesta de certificaciones estandar del sistema de
gestién publicada en 2022 [24].

Esto trae como consecuencia que los estudios e
investigaciones en materia de sistemas de gestién se
enfoquen en proponer modelos que faciliten la
integracion de los sistemas de gestibn en primer
lugar, en segundo lugar, a demostrar las ventajas
gue ofrecen los sistemas integrados de gestion
basados en ISO y, en tercer lugar, evaluar la
implantacién de los sistemas de gestion de calidad y
ambiente de manera individual.

Entre los trabajos consultados que clasifican dentro
del primer grupo, se encuentran aquellos que
seleccionan como base la utilizacion del ciclo PHVA
como referencia para lograr implantar e integrar dos
0 mas sistemas de gestion, siendo los mas populares
aquellos que relacionan I1ISO 14001 e ISO 9001.
Higuera y Rugeles [25] formularon un sistema
integrado de gestidn con enfoque a procesos y
basado en el ciclo PHVA para una empresa de
construccion, interventoria y consultoria de obras
civiles, integrando las normas NTC: ISO 9001:2015,
14001:2015 Y 45001:2018, obedeciendo a la
necesidad de la alta direccién de implementar un
modelo de gestidon eficaz que contribuyera con la
expansion de los servicios de la organizacion en el
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territorio y lograr un crecimiento sostenido de la
empresa.

Basandose en la misma estrategia, Velasquez y
Simancas [26], propusieron un modelo para la
integracion de las normas ISO 9001:2015 e ISO/IEC
17025:2017, basado en el ciclo PHVA con el apoyo
de instrumentos como: listas de verificacion, matrices
de doble entrada y plan de implementacion, aplicable
a empresas con laboratorios de ensayo de crudo.

Por su parte, Vizueta [27] formulé un modelo para
integrar los sistemas de gestion basado en los
estandares internacionales ISO 9001:2015 e ISO
45001:2018 para ensambladoras de motocicletas,
evaluando la situacion inicial de la empresa para
finalmente emplear la metodologia de estructura de
alto nivel Anexo SL y las técnicas descritas en
modelos tales como: UNE 66177 y PASS 99.

En relacion al segundo grupo, estan aquellos
estudios relacionados a los beneficios que genera
dentro de la organizacion trabajar con sistemas de
gestién integrados, Hernandez [28] analizdé las
ventajas de los sistemas de gestion integrados de la
calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo,
desde un enfoque de competitividad, concluyendo
gue, para que una organizacidon se encuentre por
delante de su competencia, trabajar con un SIG
facilita su posicionamiento en el mercado por el
incremento de la satisfaccion de los clientes y la
demostracion del compromiso hacia todas sus partes
interesadas  pertinentes.  Adicionalmente, se
encuentran otros beneficios que pueden detectar con
la mejora continua de los sistemas integrados como
lo es el aumento de la eficiencia y efectividad, mejora
de las relaciones de mutuo beneficio con las partes
interesadas y mejora en el desempefio,
concientizacion en la preservacién del ambiente
enfocados en la sostenibilidad y disminucién de
accidentes laborales lo cual conlleva a mayor
productividad.

En cambio, Perdomo y Mosquera [29] no solo
evaluaron el impacto positivo que trae la integracion
de los sistemas, sino que también resaltaron en su
trabajo de investigaciébn que, para poder lograr los
beneficios a nivel de prevencién de riesgos laborales,
apoyo en el cuidado ambiental y promocién de la
calidad en la produccién y comercializacion de sus
productos y servicios y atencion al cliente, debe
contarse con un personal capacitado y sensibilizado
dentro de la organizacion.
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El tercer grupo corresponde a los que estudian la
implantacion de modelos de gestidon para sistemas
individuales (calidad y ambiente), formulando
propuestas para lograr una implantacion eficaz.
Alzate-Ibafiez y Ramirez [30], exponen los beneficios
de la implantacion de un sistema de gestion
ambiental basado en ISO 14001:2015 en las
organizaciones, alineado a las estrategias del
negocio, demostrando que gracias a la adopcién de
este modelo de gestion se optimiza el control de los
aspectos ambientales generados de forma
sistemética y sostenible, impulsando el éxito
organizacional.

Asimismo, Fuentes y Gilere [31], presentaron un
estudio de brechas basado en el Ciclo de Deming
PHVA para evaluar el estado de la gestién ambiental
de las empresas ubicadas en el Complejo
Petroguimico Ana Maria Campos, identificando que
las empresas cumplen con los requisitos de la
legislacion ambiental venezolana, sin embargo,
carecen de estrategias provenientes de la alta
direccion para impulsar la implantacion de un
sistema de gestion ambiental.

En relacién a los sistemas de gestion de la calidad,
gue también corresponde a las investigaciones del
tercer grupo, Rincén [32] propuso un modelo para la
implementacién de un sistema de gestion de la
calidad basado en la Norma ISO 9001, enmarcado
en el ciclo PHVA lo que, segun sus resultados,
garantiza una opciéon para alcanzar el nivel de
competitividad en el mercado globalizado.

viii. FUENTES DE INVESTIGACION
VINCULADAS AL TOPICO

La principal fuente de investigacion para el tépico
seleccionado corresponde a la Organizacion
Internacional de Normalizacion 1SO, ya que es el
organismo rector y garante de la publicacion, revision
y actualizacion de las normas usadas como
referencia en el desarrollo de la investigacion 1SO
9001:2015 e ISO 14001:2015 y del resto de
estandares asociados [4].

De las fuentes relacionadas a la estandarizacion a
nivel americano, se encuentra la Comisiéon
Panamericana de Normas Técnicas COPANT [33],
gue es una organizacion sin fines de lucro que
maneja convenios con otros organizamos de
estandarizacion mundiales, entre ellos 1SO, para
fomentar la normalizacion internacional en los paises
miembros.
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En Venezuela, una de las principales fuentes
oficiales de informacion es FONDONORMA [34], que
es una asociacion sin fines de lucro que cumple
cuatro funciones bésicas: normalizacion,
certificacién, formacion y desarrollo y difusién y
promocion de las actividades de normalizacion y
certificacion.

Por otra parte, organismos de cooperacién
internacional también corresponden a fuentes de
investigacion para el tépico seleccionado; el Sistema
de Informacion Ambiental del MERCOSUR SIAM
[35], contiene una biblioteca digital con
investigaciones y articulos relacionados a educacion
ambiental, evaluacibn de impacto ambiental,
normativa ambiental, entre otros; que sirven como
marco de referencia para el desarrollo del topico de
investigacion.

Entre las universidades internacionales que se
encuentran en la vanguardia de los sistemas de
gestién, se pueden citar la Universidad Catélica de
Matanzas [36] que cuenta con un grupo de
investigacion de sistemas integrados para la gestion
gue tiene como objetivo generar conocimiento inter y
transdisciplinar desde el abordaje de problemas
relacionados con la gestion de la calidad y la Escuela
Colombiana de Ingenieria Julio Garavito [37], que
cuenta con un Centro de Estudios en Sistema de
gestién, constituido por veintiocho profesionales que
desempefan actividades de docencia, investigacion
y relacién con el entorno.

A nivel nacional, la Universidad Catolica Andrés Bello
[38] es referencia en cuanto a investigaciones
relacionadas a sistemas de gestion, su Facultad de
Ingenieria tiene como lineas matrices de
investigacion los estudios de ingenieria, estudios
ambientales y estudios de la gestion.

ix. ESPECIALISTAS VENEZOLANOS QUE
TRABAJAN EN EL TOPICO

a. Ilvan Dario Torres Alvarado: director de
planificacién integral con experiencia superior a
treinta (30) afios en consultoria relacionada a la
implantacion de sistemas de gestion para
organizaciones publicas y privadas [39]. En 2019
public6 un libro denominado “Gestion para
resultados al alcance de todos”, orientado a
facilitar el entendimiento y conceptualizacién de
un sistema de gestién robusto y de la gestién
diaria [40] y posee una publicacion para ese
mismo afio en la revista Compendium “El Sistema
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de Gestion y sus componentes: estratégico,
tactico y operacional” enfocada a los elementos
gue debe poseer un sistema de gestién para que
un negocio logre resultados excepcionales [41].

Rosa Eugenia Reyes Gil: profesora de Ila
Fundacién Universitaria Los Libertadores, con
mas de veinticinco (25) afios de experiencia
universitaria en pre y postgrado. Trabaja en el
desarrollo de investigaciones con impacto
ambiental como tecnologias limpias y energias
renovables [42]. Posee varias publicaciones
cientificas orientadas al ambito ambiental, de los
relacionados con los sistemas de gestion, se
encuentra el articulo publicado en la revista
Interciencia en el afio 2003 “Los sistemas de
gestion ambiental en la industria petrolera
internacional” donde concluyé que el apoyo y
compromiso de la alta direccion es primordial
para el mantenimiento del sistema de gestién
ambiental y de la mejora continua del desempefio
ambiental de la organizacion [43]. Otro de sus
articulos se titula “Gestion ambiental bajo 1SO
14001 en Venezuela”, publicado en la revista
Universidad, Ciencia y Tecnologia en el 2005,
donde detect6 que la implantacion de este
modelo de gestion en el pais se encontraba en
etapas iniciales con mayor avance en aquellas
empresas transnacionales por la influencia
internacional en materia ambiental [44].

Ivet Simancas: profesora de Postgrado en la
Universidad Catodlica Andrés Bello en los
programas de Mejoramiento de la Productividad y
Sistemas de Calidad, orientada a la investigacion
en topicos de calidad en organizaciones,
mejoramiento continuo de los sistemas de calidad
y la satisfaccion de los clientes, para ello, realiza
labores de asesoria en trabajos de grado [45]. Su
trabajo denominado “Modelo para la integracion
de los sistemas de gestion 1SO 9001:2015 e
ISO/IEC 17025:2017 aplicable a empresas con
laboratorios de ensayo de crudo” fue publicado en
la revista Tekhné en el afio 2022, donde realizo
un diagnéstico de las empresas en relacion a los
requisitos especificados en dichas normas,
empleando herramientas como listas de
verificacion, matrices de doble entrada y plan de
implementacion para finalmente proponer un
modelo de integracién basado en el ciclo PHVA
[46].

Maria José Goncalves: con mas de treinta y un
(31) afios de experiencia en el area de calidad,
labora como docente en la Universidad Catdlica
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Andrés Bello donde también es Directora General
de Calidad y Mejora Continua [47]. Posee una
publicacion del afio 2022 en la revista Tekhné
titulada “Plan estratégico para la gestion de la
calidad basado en la metodologia del Balanced
Scorecard” donde propuso un plan estratégico
para la gestion de la calidad identificando los
elementos de la planificacion estratégica que se
relacionan con los sistemas de gestion de la
calidad [48].

e. Yasmary Urdaneta: Consultora y facilitadora a
nivel empresarial en temas relacionados con la
calidad, seguridad industrial y ambiente, es
profesora de Normalizacion y Calidad, Sistemas
Integrados de Gestion y Auditoria y es
Coordinador de Pasantias de Ing. de Produccion
[49]. Posee una publicacibn en la revista
Dissertare en 2019 “La Norma ISO 9001:2015 y la
mejora de procesos en el Programa Ingenieria de
Produccion de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado (Venezuela)” enfocado en un
andlisis de brechas realizados a los procesos de
Pasantias, Trabajo Especial de Grado y Servicio
Comunitario pertenecientes  al Programa
Ingenieria de Produccién de la Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado [50].

x. LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE
GESTION EN LA ERA DIGITAL

En la actualidad, la humanidad vive la era digital,
donde la velocidad y la disponibilidad de la
informacion juega un papel fundamental en el avance
y desarrollo de las sociedades.

Los factores claves de la modernidad digital incluyen:
la internet que permite la difusion de la informacién a
escala global, las tecnologias aplicadas a la
informacion facilitan la participacion de individuos en
el mundo digital mediante la disponibilidad de nuevos
medios para el aprendizaje, Big data permite a las
empresas obtener datos masivos de su entorno para
aplicarlos y tomar decisiones estratégicas en cuanto
a la orientacion y direccionamiento de Ila
organizacion y, por ultimo, la inteligencia artificial que
surge de la combinacion de los tres factores
anteriores para imitar el comportamiento y las
capacidades del ser humano.

Asi como las sociedades caminan a la vanguardia de
los avances tecnolégicos, las organizaciones se
adhieren a esa tendencia y las herramientas y
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técnicas empleadas para su gestién también, como
implementacion de la robética para la produccion en
masa Yy control de dichos procesos productivos.

Las normas de gestion ISO también evolucionan en
funcion al contexto tecnolégico, incluyendo nuevos
controles y vocabulario, como ejemplo de ello, la
version 1SO 9001:2015 [5] hace hincapié en que la
infraestructura de una organizacion no solo
corresponde a la fisica (edificios, oficinas, equipos,
entre otros) sino que también incluye a la tecnoldgica
gue corresponde a las tecnologias de la informacion,
hardware y software.

Por su parte, la serie de normas ISO 27000
relacionadas a la gestién de la informacion y el
incremento de su uso a nivel mundial, es otra
demostracion de que la sociedad vy las
organizaciones toman conciencia de la importancia
del control, no solo de la informacién plasmada en
papel, sino de la enorme data que se maneja en
electrénico. Segun la encuesta de la Organizacion de
Internacional de Normalizaciéon [51], publicada en
2022 la I1SO 27001:2013 (versién vigente en ese
entonces ya que aun no se publicaba la dltima
version de la norma del afio 2022) obtuvo el segundo
puesto en relacién al incremento de certificaciones
desde la encuesta publicada en 2021, ubicandose
por encima de las mas populares ISO 9001 e I1SO
14001 en sus versiones 2015, tal como se indica en
la tabla I.

Tabla . Variacion de certificaciones mundiales de las
normas de sistema de gestion ISO entre las
encuestas publicadas en 2021 y 2022.

Normas % Variacién en
certificaciones

ISO 9001:2015 +10
ISO 14001:2015 +13
ISO 45001:2018 +48
ISO/IEC 27001:2013 +19

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion [51]

El aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas
disponibles para la integracién y mantenimiento de
los sistemas de gestion permiten diversos beneficios,
entre los que se destacan, a groso modo, los
factores principales relacionados a la transmision de
la informacién dentro de los niveles de la
organizacion, clasificados por Gattiker y Goodhue
[52] como mejora del flujo de la informacion,
centralizacion de las principales actividades de
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gestiéon, la reduccion de costos del sistema de
informacion y el alcance de las mejores practicas en
la gestion por procesos.

En este mismo orden de ideas, existen en el
mercado programas como herramientas aplicadas a
los sistemas de gestién integrados que ofrecen las
siguientes ventajas:

e Centralizaciéon en una sola plataforma de la
informacién critica para la gestion y
seguimiento del sistema.

e Automatizacion del seguimiento y medicién
mediante la concentracion de toda la data
asociada a los indicadores de gestion.

e Verificacion del cumplimiento de la legislacion
ambiental para 1SO 14001, cuando los
programas se enlazan a base de datos
legales disponibles.

e Optimizacion de la gestion documental,
reduciendo el control manual asociado, lo que
se refleja también en una reduccién de
consumo de papel, tinta, electricidad, entre
otros.

e Mejora la percepcion de la imagen de la
organizacibn por las partes interesadas,
mostrando una gestibn transparente vy
ordenada.

La facilidad que ofrece la tecnologia en la
implantaciébn y mantenimiento de los sistemas de
gestién es inmensurable, ya que es aplicable a todos
los ambitos relacionados a estos modelos.

xi.CONCLUSIONES

Las caracteristicas propias de las normas de
sistemas de gestién de calidad y ambiente, ISO
9001:2015 e 1S014001:2015, respectivamente,
permitieron conceptualizar un sistema integrado de
gestibn como una alineacibn de procesos que
interrelacionados, permiten definir objetivos, metas y
planes comunes (planificar), orientados a la
ejecucion de actividades de manera sistematica con
la optimizacion del uso de recursos (hacer), a fin de
obtener resultados que faciliten la toma de
decisiones desde un enfoque holistico (verificar) en
pro de la mejora continua de los procesos, del
desempefio de la organizacion, la satisfaccion del
cliente y otras partes interesadas pertinentes y la
identificacion y control de los aspectos ambientales
para reducir el impacto ambiental que generan sus
actividades (actuar).
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Reconociendo los beneficios de la integracion de los
sistemas de gestiébn en cuanto a mayor eficiencia,
rentabilidad, satisfaccion de cliente y de otras partes
interesadas, los investigadores a nivel mundial
buscaron estrategias para identificar e implementar
métodos practicos que permitiesen la integracién
eficaz de las normas de sistemas de gestion
(incluyendo otros estandares de gestién distintos a
ISO 9001 e ISO 14001), asi usaron modelos
basados en el ciclo PHVA, en el enfoque a procesos
0 en ambos, representando siempre un reto la
identificacion de los elementos comunes que
permitiesen establecer y ejecutar un plan de
integracion eficaz. Estos investigadores también
coincidieron en la importancia del apoyo y directriz
de la alta direccion, el recurso humano interno y la
cultura organizacional en el logro de dicha
integracion.

La implementacion de las nuevas versiones en 2015
de las normas ISO 9001 e ISO 14001 alineadas a la
estructura de alto nivel, contentivas también de
vocabulario y texto similar, propuso una nueva
herramienta para facilitar la integracion de los
sistemas de gestion, proporcionando beneficios a
todas las partes interesadas, entes certificadores,
auditores, organismos de normalizacién, las
empresas, que se resume en la optimizaciéon de
recursos requeridos para la implantacion 'y
mantenimiento de los sistemas de gestion.

A pesar de que la integracion de los sistemas de
gestién supone beneficios estratégicos, operativos y
econdmicos a las organizaciones, quedard a
discrecion de cada empresa adoptarla o implantar
por separado cada sistema, dependiendo de su
cultura, contexto y estrategia organizacional.

Las normas ISO han evolucionado con las
sociedades, respondiendo a sus necesidades, por lo
gue han adaptado su vocabulario al contexto
tecnoldgico actual y establecido nuevos controles
para los sistemas de gestion de seguridad de la
informacion con las actualizaciones de la ISO 27001,
también las organizaciones han encontrado en esta
norma, herramientas para el control de la vasta
informacion digital que manejan, por lo que, su
popularidad en certificaciones, incrementé segun el
resultado de las encuestas realizadas por 1SO
publicadas en 2021 y 2022.

Los beneficios principales del uso de las
herramientas tecnoldgicas en los sistemas de gestion
como aplicaciones para la gestion documental,
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gestion de no conformidades, programas para
registro, medicion y seguimiento de indicadores de
gestion, entre otras, se resumen en la centralizacion,
control 'y disponibilidad de la informacion
correspondiente a los procesos, productos y
servicios; mejoramiento de la imagen corporativa
incrementando su presencia en redes sociales y
paginas web con demostracion de la gestion e
impacto social, econémico y ambiental a las partes
interesadas y clientes, lo que generaria un posible
impacto en el posicionamiento de la organizacion y
oportunidades de acceso a nuevos mercados;
optimizacion del recurso humano gracias a la
automatizaciéon de actividades que, si se realizaran
de forma manual y rutinaria, consumirian horas
hombre que pudieran emplease en la ejecucion de
otras tareas, esta automatizacion también pudiera
favorecer a la reduccién del retrabajo o trabajo por
defecto a consecuencia de la disminucién de errores
humanos.

Aunado a todos estos beneficios, la digitalizacion de
la gestion de calidad y ambiente en las
organizaciones representaria un apoyo para el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible relacionados a la innovacion de la
infraestructura industrial, produccion y consumo
responsables y proteccién ambiental materializada
en la reduccién del consumo de recursos naturales y
generacion de desechos.

Los avances tecnoldgicos y la digitalizacion exigen
constantemente la actualizacion y aparicion de
nuevas normas para gestionar sistemas, asi como la
actualizacién de competencias de los gestores de
dichos sistemas que deben estar capacitados en el
uso de las nuevas herramientas digitales y la
interpretacién de resultados de cara a una mayor
presencia de la inteligencia artificial en el ambito
empresarial.
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