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Resumen

El uso de estrategias de gerencia de proyectos es de suma importancia para lograr un desempefio exitoso en las
organizaciones, por lo tanto, las empresas consultoras no son la excepcién. Este articulo trata sobre el disenio de un
plan de gestién para proyectos de consultoria LEED (Leadership in Energy and Environmental Design/Liderazgo en
Energia y Diseno Ambiental), basado en las buenas practicas de la direccién de proyectos. El caso de estudio fue
realizado en la consultora Green Factory (Bogotd D.C., Colombia). El marco tedrico corresponde a la administracién
de proyectos, metodologia PMI, consultoria, sostenibilidad y certificacién. Las fases de esta investigacién aplicada son:
caracterizacién, definicién del ciclo de vida y elaboracién de los planes subsidiarios, para la gestién de esos proyectos
en la referida compafia. La contribucién primordial de esta exploracién, es conformar una guia para profesionales,
gerentes y consultoras que requieren implementar las mencionadas praxis. Este articulo resume los hallazgos mis
relevantes del trabajo especial de grado (TEG) de la autora principal, para optar al titulo de especialista en gerencia de
proyectos, en la Universidad Catélica Andrés Bello (Caracas, Venezuela).

Palabras Clave: Gerencia, Proyecto, Consultoria, Certificacién, LEED.

Management plan for LEED consulting projects. Study case Green Factory
organization

Abstract

The application of project management strategies is of paramount importance to achieve high success rates in
organizations; therefore, consulting companies are not the exception. This article discusses about the design of a
direction plan for LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) consulting projects, based on project
management’s good practices. The study case was carried out in the consulting firm Green Factory (Bogota D.C.,
Colombia). The theoretical foundations are: project administration, PMI methodology, consulting, sustainability and
certification. The investigation consists of three phases: characterization, life’s cycle definition and the development
of subsidiary plans for Green Factory’s LEED consulting projects. The primary contribution of this analysis is to
provide a guide for professionals, project managers and consulting companies, towards the implementation of project
management’s good practices. This article summarizes the main highlights of the corresponding author’s research, to
obtain the project management specialist degree, from Catholic Andrés Bello University (Caracas, Venezuela).

Keywords: Management, Project, Consulting, Certification, LEED.
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I. INTRODUCCION

Algunos gerentes de consultoria LEED conocen muy
poco la administracién de proyectos formal, y tampoco
cuentan con asesoria o asistencia al respecto, lo cual
puede arriesgar el logro de las metas planificadas. En
consecuencia, €s hecesario acercar a €sos
profesionales a las buenas practicas para la gestion o
gerencia, mediante el caso concreto de la empresa en
estudio, propésito de esta indagacion.

LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design/Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental) es
un sistema evaluativo de construcciones sostenibles.
La consultoria del mismo nombre, consiste en cumplir
los requisitos de dicho sistema para obtener la
certificacion LEED. Green Factory es una consultora
en bioclimatica, sostenibilidad y LEED.

La construccion tradicional es una de las actividades
humanas que ha causado mayor impacto ambiental
negativo, durante décadas [1][2], por consiguiente,
las certificaciones de sostenibilidad para edificaciones
han contribuido a mitigar sus dafios.

Hasta la fecha, la mayoria de las construcciones
sostenibles y certificadas, son actos voluntarios de
propietarios con  conciencia  ecolégica y/o
conocimiento de su alta rentabilidad. Aun, la
sostenibilidad de una edificacion no es mandato legal
en todos los paises, pero existen indicios que lo sera,
mas pronto que tarde, como acuerdo mundial [3].

Entonces, se espera que incremente el niUmero de
proyectos sostenibles de construccién, a su vez, el
numero de clientes de la organizaciéon examinada, por
lo cual, requiere un método que le permita desarrollar
la consultoria LEED, de conformidad con los
procedimientos formales de la direccién de proyectos,
establecidos por el PMI.

II. OBJETIVOS

En ese orden de ideas, el objetivo general del TEG es
disefiar el plan de gestion de los proyectos de
consultoria LEED, en Green Factory, fundamentado
en las buenas practicas de la gerencia de proyectos.
Por ende, los objetivos especificos son: primero,
caracterizarlos; segundo, definir su ciclo de vida; y
tercero, elaborar los planes subsidiarios para
administrar esos proyectos.

Como trabajos relacionados, se citan los siguientes
articulos y sus respectivos cometidos:

A. Evaluacion de Créditos de Energia en Edificios con
Certificacion LEED segun Niveles de Certificacion
y Propietarios del Proyecto [4].

Determinacion del aprovechamiento de los créditos de
la categoria energia y atmdsfera, por parte de los
equipos de proyecto, e indagacion acerca de la
destreza de los profesionales para obtener puntos de
aquéllos, en la clase construccién nueva (2009), de
1500 edificios certificados LEED en Estados Unidos.

B. Algoritmo de optimizacion de crédito para calcular
los costos LEED [5].

Desarrollo de algoritmo que calcula el puntaje minimo,
para conseguir el nivel LEED deseado al costo
minimo.

C. Puntos deseados al costo minimo en el crédito
"optimizar  rendimiento  energético" de la
certificacion LEED [6].

Exposicion de método para orientar a los proyectistas
en la acumulacién de los puntos aspirados, en el
referido crédito de la categoria energia y atmdsfera,
del sistema de clasificacion LEED v4, al costo minimo.

D. Directrices para la fase de disefio de construccion
publica desde el enfoque de la sostenibilidad
ambiental: estudio de caso de una Institucion
Federal de Educaciéon Superior (IFES), de
conformidad con el sistema de certificacion LEED

[71.

Planteamiento de mejoras en el disefio de
edificaciones publicas, partiendo del sistema de
certificacion LEED.

E. Minimizando el costo de actualizacion para lograr la
certificacion LEED para edificios existentes [8].

Presentacion de modelo que minimiza el costo de
renovacion requerido en edificios existentes,
incentivando el financiamiento de remodelaciones
sostenibles y aspirar a la respectiva certificacion.

F. Evaluacién de la rentabilidad de las casas con
certificacién LEED en Kentucky [9].

Anadlisis de la rentabilidad de construir viviendas
unifamiliares por medio del programa LEED, en varios
condados de Kentucky, Estados Unidos.

G. Adopcién de la certificacion LEED en medios de
hospedaje: ;enverdeciendo la hoteleria? [10]

Examen del proceso de certificacion en hoteles
certificados.

H. Identificacién de riesgos de seguridad para
proyectos de construccion sostenible de alto
rendimiento [11].

Evaluacion de los riesgos de salud y proteccion
asociados al disefio y practicas de gerencia de
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construccion, implementadas para alcanzar Ia
certificacion LEED.

I. Cuantificacion de riesgos de seguridad para la
construccion de edificios sostenibles de alto
rendimiento [12].

Medicién del incremento porcentual en el nivel base
del riesgo en obra, como consecuencia de las
estrategias de disefio y métodos de construccion
implementados para acumular ciertos créditos LEED.

J. Guia de implementacion LEED para profesionales
de la construccion [13].

Orientacién sobre el proceso de certificacion LEED
para los participantes en la construccion, mediante la
experiencia de profesionales LEED acreditados:
arquitectos, ingenieros, autoridades competentes,
contratistas, gerentes de construccion y de
instalaciones.

K. Una ecologia politica del entorno construido:
certificacion LEED para edificios ecolégicos [14].

Exploracién de cémo los estandares LEED colaboran
en la produccion de una clase particular de ambiente
construido, desde una ecologia politica urbana.

L. Un edificio verde es un edificio inteligente [15].

Preambulo al proceso de certificacion LEED, con
énfasis en la importancia de la construccion
sostenible.

1. METODO

Las técnicas e instrumentos empleados fueron: la
investigacion documental de material bibliografico y
electronico, tanto académico como normativo en
fuentes verificables y, revisién de archivos de la
empresa; entrevistas a los responsables de los
proyectos en la mismay el juicio de expertos. También,
se disefiaron formatos para organizar y resumir la
informacién recabada, la cual se analiz6 cualitativa y
cuantitativamente.

Los planes propuestos fueron disefiados acorde a la
metodologia PMI [16], junto a conceptos de
consultoria [17] y explicados a los interpelados
previamente, quienes los evaluaron de forma
cualitativa, mediante la escala de Likert [18], ademas,
son avalados por el incremento proyectado en la
gestion y estadisticas del PMI [19].

IV. RESULTADOS

A. Objetivo especifico 1: caracterizar los proyectos de
consultoria LEED en Green Factory

Su estado actual, tomando en cuenta:

1. Tipos: de acuerdo a caracteristicas, perfil del
cliente y costos.

Tabla I: Tipos de proyectos de consultoria LEED en Green

Factory.
Tipo Caracteristicas

A Certificacion combinada-sin pre certificacion-sin asesoria
tributaria

B Certificacion dividida-sin pre certificacion-sin asesoria
tributaria

c Certificacion combinada-sin pre certificacion-con asesoria
tributaria

D Certificacion dividida-sin pre certificacion-con asesoria
tributaria

E Certificacion combinada-con pre certificacion-sin asesoria
tributaria

F Certificacion dividida-con pre certificacion-sin asesoria
tributaria

G Certificacion combinada-con pre certificacion-con asesoria
tributaria

H Certificacion dividida-con pre certificacion-con asesoria
tributaria

| Certificacion LEED O+M-sin pre certificacion-sin asesoria
tributaria

J Certificacion LEED O+M-sin pre certificacion-con asesoria
tributaria

K Certificacion LEED O+M-con pre certificacién-sin asesoria
tributaria

L Certificacion LEED O+M-con pre certificacion-con asesoria
tributaria

M Re certificacion LEED O+M-sin asesoria tributaria

N Re certificacion LEED O+M-con asesoria tributaria

N Re certificacion-sin asesoria tributaria

(6] Re certificacion-con asesoria tributaria

Fuente: Elaboracion propia

2. Cantidad de procedimientos PMI, ejecutados y
documentados por variables (alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgos e involucrados) vy
correspondencias PMI de las anteriores.

Tabla II: Estado actual de la cantidad de procedimientos
PMI ejecutados por variable, en la gerencia de los
proyectos de consultoria LEED en Green Factory

Cantidad Cantidad
Variable procedimientos procedimientos
existentes ejecutados
Alcance 6 3
Tiempo 6 3
Costos 4 1
Calidad 3 3
Riesgos 7 1
Involucrados 4 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla lll: Estado actual de la cantidad de procedimientos e
PMI ejecutados por correspondencia PMI, en la gestién de
los proyectos de consultoria LEED en Green Factory. =
c . Cantidad Cantidad AR
orrespondenma . ..
PMI procgdlmlentos progedlmlentos
existentes ejecutados ————

Planificacion-

Alcance 4 2 @@ @ ®@

Monitoreo y 2 1 e

control- Alcance 10 Areas de Conocimiento
Planificacion-
5 3
Cronograma [ cenve:
Monitoreo y
control- 1 0 Figura 1: Ciclo de vida genérico de la consultoria LEED en
Cronograma Green Factory. Fuente: PMI + Kubr + analisis
Planificacion-
3 1
Costos
Monitoreo y 1 0 : - -
control-Costos e A S P A i Travaro * e
Planificacion- 1 1 ’ ¥
Calidad :
Ejecucion-Calidad 1 1

Monitoreo y 1 1 Plan de Accion Apkeacd Shcninacli

control-Calidad

Planificacion- 5 0

RieSgOS Grupos de Procesos
Ejecucion-Riesgos 1 1 @
Monitoreo y 1 0 . e
control- Riesgos —
Inicio-Interesados 1 0 B e R
Planificacion-
1 0

Interesados

Ejecucion- Punto ce

Inieresados ! 0 [w“: OF g T ] e— :":7':'“‘“]

Monitoreo y 1 0

control-Interesados . Figura 2: Ciclo de vida predictivo de los proyectos de
Fuente: Elaboracion propia consultoria LEED en Green Factory. Fuente: PMI + Kubr +
analisis
B. Objetivo especifico 2: definir el ciclo de vida de los
proyectos de consultoria LEED en Green Factory :

1. Ciclo de vida genérico y de cada tipo: 8 8 g
insertando las fases del ciclo o proceso de ‘
consultoria [17] y como subfases, las etapas §
de los proyectos de consultoria LEED en
Green Factory, dentro del ciclo de vida del
proyecto [16][20].

2. Tipo(s) de ciclo(s) de vida: cuatro (4) de las
cinco (5) fases pueden variar de enfoque,
debido a las normas de la certificacion LEED y
posibilidades asociadas.

Por lo tanto, se identificaron dos (2) tipos de

ciclos, Predictivo o, Combinado (predictivo y ke G

adaptativo iterativo), dependiendo de si e e prerr—
cambia o no, el nivel de certificacién aspirado. RO o X e w—

Figura 3: Ciclo de vida combinado (predictivo y adaptativo
iterativo) de los proyectos de consultoria LEED en Green
Factory. Fuente: PMI + Kubr + analisis
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Figura 4: EDT genérica de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory. Fuente: Elaboracién propia
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SE_MANA (Todas) ~ | FECHA B
C. Objetivo especifico 3: elaborar los planes R a5 ™
subsidiarios para la gestion de los proyectos de o e e hencre (el D 2o
consultoria LEED en Green Factory e i ;
. . ?:?E:;:iz:: TioaDHoRAS = PROVZ(.‘I'O - B C D E Total general
1. Variable alcance: estructura desagregada de DIeGoERADA 14,00 30,00 1100 5500
trabajo (EDT) genérica y de cada tipo de =i Ginies T - s
H Total general 212,00 112,00 30,00 152,00 11,00 517,00
proyecto. Ver Figura 4.
SE.. ¥ D~ ETAPADEL.. ~ PAQUETEDE TRABAJO.. ¥ ENTREGABLE.. ~ CODIGO... A
2. Variable tiempo y costos: registro de horas o
laboradas, tabla de horas hombre (HH), oso A
cuadro comparativo de HH, tabla estimacion =
costos de honorarios. Ver Figuras 5, 6, 7 y c
Tabla IV. o I -
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DiA (Todas) ro—" e
ETAPA (Todas) . . ) . s .
e S Figura 6: Ejemplo de tabla y grafico dinamicos de HH en
ACTIVIDAD (Todas) |~ il bl i

it ot -] | I los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.
) i Fuente: Elaboracion propia
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Total general 1400 30,00 11,00 00 00
PROYECTO ¥
[1]
150 a
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Figura 5: Ejemplo de tabla y grafico dinamicos de
HH de un integrante en los proyectos de
consultoria LEED en Green Factory. Fuente:
Elaboracion propia
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Figura 7: Ejemplo tabla y grafico dinamicos de cuadro comparativo de HH de los proyectos de consultoria LEED de Green
Factory. Fuente: Elaboracion propia

Tabla IV: Ejemplo estimacién costos (délares americanos) honorarios de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Integrante Horas estimadas Costo hora Costo estimado horas
Integrante 1 100 $8 $800
Integrante 2 200 $5 $1000

Total costos horas estimadas equipo $1800

Fuente: Elaboracién propia

Tabla V: Formato identificacion de riesgos de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Relacionado a evento planificado
- L . Si -
Caodigo Descripcién Fuente Nivel De De No Dueio
variabilidad ambigiiedad
Marcar
. Explicar Marcar con “X” | Marcar con “X” | con “X” o Responsable de
Asignado al b | Nomb Nomb ibir © ibir © bi i |
riesgo revgmente e ombre ombre o escribir “no o escribir “no escribir gestionar e
riesgo aplica aplica no riesgo
aplica”

Fuente: Elaboracién propia

Tabla VI: Formato categorizacion de riesgos de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Cédido Fase(s) Subfase(s) Paquete(s) de trabajo Entregable(s)
g afectada(s) afectada(s) afectado(s) afectado(s)
Asignado al riesgo en el cuadro de Numero o Numero o Numero o nombre Numero o nombre
identificacion de riesgos nombre EDT nombre EDT EDT EDT

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla VII: Formato priorizacion de riesgos de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Caédigo

Probabilidad

Impacto

Prioridad relativa

Cédigo asignado al riesgo en
el cuadro de identificacion de
riesgos

Valor cualitativo establecido en
la matriz de probabilidad e

impacto

impacto

Valor cualitativo establecido
en la matriz de probabilidad e

Valor cualitativo establecido en
la matriz de probabilidad e
impacto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla VIII: Formato planificacion de respuestas para riesgos de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Caddigo Estrategia Descripcion Autorizado(s) para ejecucion’y
seguimiento
Cddigo a§|gn:a_qo all riesgo en el cuadro Nompre Explicar brevemente la Cargo(s) o nombre(s) y apellido(s)
de identificacion de riesgos genérico respuesta al riesgo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX: Formato ejecucion y seguimiento de respuestas para riesgos de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Cambio de
Fecha
. Fecha . ‘s respuesta Nueva L
Caédigo . implementacion Resultado . Descripcion
ocurrencia ylo estrategia
respuesta .
estrategia
Cadigo asignado Valor Explicar
; o Nombre
al riesgo en el cualitativo de - brevemente la
. ~ . - . genérico o :
cuadro de Dia/mes/afio Dia/mes/afno escala Si/no o respuesta al riesgo
. P . escribir “no o
identificacion de establecida aplica” o escribir “no
riesgos por el equipo P aplica”
Fuente: Elaboracion propia
Variable riesgos: cuestionario de lecciones Y
aprendidas (con alternativas de 3 - Cliente + Disefadores

implementacién y recomendaciones), matriz

FODA de la consultora y, formatos de
identificacion,  categorizacion, valoracién
cualitativa de caracteristicas, priorizacion,

planificacion de respuestas y, ejecuciéon y
seguimiento de respuestas para riesgos. Ver
Tablas V, VI, VII, Vil y IX.

Variable involucrados: matrices genéricas de
impacto e influencia y, de evaluacion del
involucramiento de los interesados. Ver Figura
8.

Infiuencia

Has

+ Autoridades locales

+ UsGBC

+ Constructor

Monitorear

+ Aliado
estratégico

Baja

Impacto

Figura 8: Matriz genérica de impacto e influencia de los
interesados de los proyectos de consultoria LEED en Green
Factory. Fuente: PMI + analisis

Revista TEKHNE Ne 24.1
Semestre Abr-Ago 2021
ISSN: 1316-3930



Plan de gestion de los proyectos de consultoria LEED. Caso: organizacion Green Factory

MARIAN SIMANCAS , MARIA OVIEDO , ANA GUILLEN

V. DISCUSION DE RESULTADOS
D. Objetivo especifico 1: caracterizar los proyectos de

Tabla X: Matriz genérica de evaluacion del involucramiento
de los interesados de los proyectos de consultoria LEED
en Green Factory.

consultoria LEED en Green Factory

Interesado Reticente | Neutral ap[:;;o Lider Porcentajes de:
Cliente PD PA 1. Procedimientos PMI ejecutados por variable
Ault(%':l:ges PA PD (alc?nce,dtiempo, costos, calidad, riesgos e
Involucraaos).
Disefiadores PA PD )
USGBC PA PD 2. Administracién de cada variable en relacion al
Constructor PA PD conjunto.
Aliado estratégico PA PD
Fuente: PMI + analisis
% Gestionado % No Gestionado
8,33% 8,33%
12,50%
14,28%
16,67% 16,67%
8,33% 8,33%
4,17%
2,38%
2 Qo \O-a b’ob 2 60%
o®<\ . @é‘ oa,\ 'b\\ Q)@Q s
= o © ) < N
\(\\\0

Grafico 1: Estado actual del % gestionado y no gestionado de las variables: alcance, tiempo, costos, calidad, riesgos e
involucrados, respecto a la totalidad, en la administracion de los proyectos de consultoria LEED en Green Factory. Fuente:
Elaboracién propia

% Gestionado % No Gestionado

2,50
3,13
4,17
6,25 6,25% 6,259 6,259 6,259 6,25%] 6,259 6,25% 6,25% 6,25% 6,25% 6,25
3505
3,13
2,08
é\’b @rb \06 \05 .o’z’b b’z’b 6@6 & &2 2 boe 60% boe éoe

Grafico 2: Estado Actual del % gestionado y no gestionado de correspondencias PMI, respecto a la totalidad, en la direccion de
los proyectos de consultoria LEED en Green Factory. Fuente: Elaboracion propia

3,13

3,13
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Procedimientos ejecutados por
correspondencia PMI de cada variable.

Gestién de cada correspondencia referente a
la totalidad.

E. Objetivo especifico 2: definir el ciclo de vida de los
proyectos de consultoria LEED en Green Factory

Precisar este ciclo es parte del éxito de las empresas,
asi lo respaldan estadisticas del PMI [19].

Porcentaje promedio de proyectos que utiliza enfoques predictivos > %
Porcentaje promedio de proyectos que utiliza enfoques agiles 30%
Porcentaje promedio de proyectos que utiliza enfoques hibridos 23%
Porcentaje promedio de proyectos que utiliza “otros" enfoques 4%

Figura 9: Estadistica de tipos de enfoques por proyectos en

F. Objetivo especifico 3:

las organizaciones exitosas. Fuente: PMI

elaborar los planes

subsidiarios para la gestion de los proyectos de
consultoria LEED en Green Factory

Los planes fueron validados por:

1.

Opiniones de los responsables de su
implementacion y futuros usuarios, en cuanto
a: nivel de acuerdo o desacuerdo (escala de
Likert [18]) y prioridad. A partir de ambas, la
complejidad de los mismos y la relacién entre
ellos, se sugirieron dos (02) opciones para su
puesta en marcha.

Tabla XI: Nivel de acuerdo o desacuerdo de los

evaluadores con los planes subsidiarios propuestos, para
la gerencia de los proyectos de consultoria LEED en Green

Factory.
Nivel de acuerdo
Plan Evaluador | Evaluador
A B

Estructura desagregada de trabajo
(EDT)

Registro de horas laboradas

Muy de acuerdo

Tabla de horas hombre (HH)

Cuadro comparativo de HH de Muy de Algo de
proyectos acuerdo acuerdo
Tabla estimacion costos de Algo de Muy de
honorarios acuerdo acuerdo
Matriz de impacto e influencia de Algo de Muy de
los interesados acuerdo acuerdo
Matriz de evaluacion del Algo de Muy de
involucramiento de los interesados acuerdo acuerdo
Cuestionario de lecciones Muy de Algo de
aprendidas acuerdo acuerdo
Matriz FODA Muy de acuerdo

Formatos identificacion de riesgos Muy de Algo de
acuerdo acuerdo
Formatos categorizacion de riesgos Muy de Algo de
acuerdo acuerdo
Formatos valoracion cualitativa
e ) Algo de acuerdo
para caracteristicas de riesgos
. ) Algo de Muy de
Formatos priorizacion de riesgos
acuerdo acuerdo
Formatos planificacion de Muy de Algo de
respuestas para riesgos acuerdo acuerdo
Formatos ejecucion y seguimiento Muy de Algo de
de respuestas para riesgos acuerdo acuerdo

Implementacion de los planes
propuestos

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XIl: Prioridad asignada por los evaluadores a los
planes subsidiarios propuestos, para la gerencia de los
proyectos de consultoria LEED en Green Factory.

Prioridad asignada
Plan Evaluador | Evaluador
A B

Registro de horas laboradas ’
Tabla de horas hombre (HH)
Estructura desagregada de trabajo 1 2
(EDT)
Cuadro comparativo de HH de 2 1
proyectos
Tabla estimacion costos de 3 1
honorarios
Cuestionario de lecciones 1
aprendidas
Matriz FODA 1
Formatos identificacion de riesgos 2
Formatos categorizacion de riesgos 2 3
Formatos valoracién cualitativa 4 3
para caracteristicas de riesgos
Formatos priorizacion de riesgos 3
Formatos planificacion de 4 3
respuestas para riesgos
Formatos ejecucion y seguimiento 5 9
de respuestas para riesgos
Matriz de impacto e influencia de

- 5 2
los interesados
Matriz de evaluacion del
. . ; 5 2
involucramiento de los interesados

Fuente: Elaboracion propia
2. Resultados proyectados sobre la

implementacién de los planes disefiados.
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Tabla Xlll: Comparacion entre estado actual y proyeccion
del % de procedimientos PMI ejecutados, e incremento por
variable, en la administracién de los proyectos de
consultoria LEED en Green Factory, debido a la
implementacion del plan de gestién propuesto.

% Procedimientos

Variable Comparacion ejecutados
Estado actual 50%
Alcance Proyeccioén 67%
Incremento 17%
Estado actual 50%
Tiempo Proyeccion 67%
Incremento 17%
Estado actual 14%
Riesgos Proyeccion 1%
Incremento 57%
Estado actual 0%
Involucrados Proyeccion 25%
Incremento 25%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla XIV: Comparacion entre estado actual y proyeccion
del % de procedimientos PMI ejecutados, e incremento por
correspondencia PMI, en la gerencia de los proyectos de
consultoria LEED en Green Factory, debido a la
implementacion del plan de direccion propuesto.

. %
Correspondenci | - ¢, haracion | Procedimientos
a PMI :
ejecutados
Estado Actual 50%
Planificacion- Proyeccion 75%
Alcance
Incremento 25%
Estado actual 60%
Planificacion- Proyeccion 80%
Cronograma
Incremento 20%
Estado actual 0%
Planllflcamon- Proyeccion 60%
Riesgos
Incremento 60%
Estado actual 0%
Monitoreo y Proyeccién 100%
Control-Riesgos
Incremento 100%
Estado actual 0%
Inicio-Interesados Proyeccion 100%
Incremento 100%

Fuente: Elaboracion propia

3. Estadisticas del PMI [19].

73% 63% 50%
Utiliza - Siempre/a menudo
frecuentemente (los ';) 48% 43%
enfoques \
predictivos, W Rara vez/nunca (10s 3) e
aglles e hibridos Cumplié los  Dentro del Atiempo
objetivos/ presupuesto
la intencién

Figura 10: Exito de la utilizacién de la direccién de
proyectos formal. Fuente: PMI

Tiene capacitacién permanente para
directores de proyecto

Tiene un proceso formal para el desarrollo
de competencias de director de proyecto

Tiene una trayectoria profesional definida
para directores de proyecto

Tiene un proceso formal de transferencia
de conocimientos

Prioriza el desarrollo de habilidades
técnicas de direccion de proyectos

Prioriza el desarrollo de habilidades de
liderazgo de direccion de proyectos

Prioriza el desarrollo de habilidades de
negocios de direccién de proyectos

M Organizaciones con
bajo desempeiio

Las mejores organizaciones

Figura 11: Comparacién entre organizaciones que
invierten en el talento de direccion de proyectos (las
mejores) y las que no (con bajo desempefio). Fuente:
PMI

VI. CONCLUSION

Los tipos de proyectos de consultoria LEED en Green
Factory, se diferencian por la asesoria requerida,
segun el tipo de certificacion, la modalidad de entrega
de los requisitos para la misma y la peticiéon (o no) de
beneficios fiscales a los entes gubernamentales
colombianos. De igual manera, por las carencias en la
gestion de las variables: alcance, tiempo, costos,
riesgos e involucrados-respecto a los procedimientos
PMI evaluados- aunque, la calidad si es enteramente
administrada conforme a ellos.

Se determinaron dos (02) tipos de ciclo de vida:
predictivo, si el cliente no decide perseguir un nivel de
certificaciéon distinto al fijado inicialmente, o
combinado (predictivo y adaptativo iterativo), si
resuelve aspirar otro nivel, después de avanzado el
proyecto. Consecuentemente, la consultora debe usar
el enfoque adecuado para cada caso.

Los planes subsidiarios que forman parte del plan de
gestion propuesto, conllevarian a reducir el ensayo y
error en los procesos. Al mismo tiempo, aquellos
permiten tomar decisiones como: redistribuir
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actividades y recursos, comprar nueva licencia de un
programa, subcontratar una tarea, contratar personal
(fijo o provisional) con jornada completa o parcial,
buscar y admitir a un pasante, iniciar/posponer/
/aceptar/rechazar proyectos, entre otras, basadas en
datos reales obtenidos del equipo de trabajo.
Adicionalmente, haciendo los ajustes necesarios,
dichos planes podrian usarse en otros servicios
profesionales que la consultora ofrece.

Finalmente, la puesta en marcha de procedimientos
formales para la direccién de proyectos, por primera
vez, puede generar ansiedad a los miembros de las
organizaciones. Por tal motivo, en primer lugar, los
beneficios de los planes fueron explicados a los
futuros usuarios, usando un lenguaje acorde a sus
conocimientos acerca de la tematica, con argumentos
fundamentados en sus intereses, necesidades,
implicaciones en su entorno laboral, estadisticas
pertinentes y recalcando la interdependencia entre los
mencionados planes, pues conforman un sistema. En
segundo lugar, se sugiere que los mismos sean
implementados por etapas.
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