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Resumen

El desarrollo de proyectos es una de las actividades principales en cualquier organizacion, y en empresas del sector del
pesaje no es la excepcion. Estas empresas en la actualidad trabajan con balanzas modernas, teniendo que integrarse
equipos de servicios, sistemas y ventas. Las comunicaciones entre los miembros de los equipos, los roles y la definicion
de tareas suelen ser motivo de conflictos; por esto en esta investigacion producto de un trabajo de grado de maestria se
disefi6 un modelo para la gestién de proyectos de sistemas de informacion en este sector. Se plantea como objetivos
especificos identificar las necesidades y problemas que surgen en proyectos de sistemas de informacion, aplicando
encuestas y entrevistas no estructuradas en los departamentos involucrados (ventas, servicios, sistemas y gerencia).
Luego se definen las fases del ciclo de vida del proyecto, se identificaron los actores, y se adaptaron los procesos a las
mejores metodologias giles aplicables en proyectos de sistemas de informacion del sector del pesaje. Finalmente por
medio de cuestionarios, y mediante la técnica de juicio experto se evallo la factibilidad técnica del modelo creado,
dando la oportunidad a empresas del sector del pesaje de implementarlo.

Palabras clave: Modelo, Sistemas de Informacion, Gerencia de Proyectos, Sector Pesaje.

Abstract

Project development is one of the main activities in any organization, and in companies in the weighing sector is no
exception. These companies currently work with modern scales, having to integrate service teams, systems and sales.
Communications between team members, roles and task definition are often reasons for conflict; for this reason, in this
research product of a master's degree project, a model for the management of information systems projects in this sector was
designed. The specific objectives were to identify the needs and problems that arise in information systems projects,
applying unstructured surveys and interviews in the departments involved (sales, services, systems and management). The
phases of the project life cycle were then defined, the actors identified, and the processes adapted to the best agile
methodologies applicable in information systems projects in the weighing sector. Finally, through questionnaires, and
through the technique of expert judgment, the technical feasibility of the model created was evaluated, giving companies in
the weighing sector the opportunity to implement it.

Keywords: Model, Information Systems, Project Management, Weighing Sector.
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l. INTRODUCCION

Los sistemas de informaciéon en la actualidad
permiten tener ventaja competitiva frente a los
competidores. El crecimiento de los sistemas de
informacién en las organizaciones, ha permitido a
empresas del sector del pesaje desarrollar software
para balanzas que integren los procesos de pesaje a
sistemas de informaciéon. Estos proyectos deben
cumplir con los objetivos del cliente, teniendo en
cuenta aspectos importantes como tiempo,
presupuesto, recursos y limitaciones.

Las empresas del sector del pesaje en Venezuela, no
cuentan con una estructura o metodologia para el
desarrollo de proyectos de sistemas de informacion.
Estas empresas inicialmente contaban con dos
departamentos: servicios y ventas. Motivado a los
avances tecnoldgicos, las balanzas de la actualidad
son similares a computadores industriales, lo que
llevé a la necesidad de crear el Departamento de
Sistemas en empresas del sector de pesaje; estos
tres departamentos deben converger en el desarrollo
de un proyecto de sistemas de informacion.

La Gerencia de Proyectos permite tener una
constante evaluacion de las variables: tiempo, costo,
alcance y calidad. Esto se basa en buenas practicas
0 técnicas en todas las fases de desarrollo de un
proyecto, iniciando desde su planificacién, pasando
por su ejecucién, monitoreo y control y por ultimo la
fase de cierre del proyecto, esto con el fin de cumplir
los objetivos fijados al inicio del proyecto. Las
metodologias agiles toman importancia en proyectos
de sistemas informédticos, estas técnicas son usadas
principalmente en equipos de desarrollo de software
por su rapidez y sencillez, ademas de permitir realizar
cambios de manera efectiva en objetivos cambiantes.
Esta investigacion se basa en los principios de
gestiébn de proyectos y metodologias &giles con el
objetivo general de disefiar un modelo para la gestién
de proyectos de sistemas de informacién en el sector
de pesaje. Para ello se plantearon los siguientes
objetivos especificos: identificar las necesidades y
problemas que se presentan en un proyecto de
sistemas de informacion en el sector de pesaje;
determinar el ciclo de desarrollo de un proyecto de
sistemas de informacién en el sector de pesaje;
definir los procedimientos mas adecuados en cada
fase del ciclo de gesti6n de proyectos de sistemas de
informacion en el sector de pesaje; estructurar el
modelo para la gestion de proyectos de sistemas de
informacion en el sector de pesaje y validar la
factibilidad técnica del modelo propuesto.
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1. ANTECEDENTES

Los antecedentes mas relevantes relacionados con
esta investigacion se presentan a continuacién. En
su tesis doctoral [1] se presenta un modelo
ontoldgico de recuperacion de informacion para la
toma de decisiones en gestién de proyectos. El autor
expone que en la mayoria de las organizaciones el
mal uso de la informaciébn como del conocimiento
incurre en grandes pérdidas de recursos. El tener
resultados poco concluyentes y data con poca
estandarizacion de estructuras, calidad,
disponibilidad y consistencia son consecuencias de
ello. De este modo, el autor presenta un modelo en
base a ontologias, ya que estas permiten diagramar
conceptos y ver las relaciones que existen entre
ellos. Por esto el objetivo de su tesis fue desarrollar
un modelo para el disefio y construccion de un
sistema de recuperacion basado en ontologias.
Teniendo como resultado organizacion y estructura
del conocimiento en la gestion de proyectos,
utilizando un lenguaje claro, preciso y exhaustivo,
obteniendo de esta manera informacién actualizada y
confiable para mejorar la toma de decisiones.

Por otra parte, Rodriguez [2] expone en su tesis
doctoral sobre red de inteligencia compartida
organizacional como soporte a la toma de decisiones,
menciona que las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion han modernizado el trabajo de las
empresas, pero al mismo tiempo han traido
problemas que antes no se presentaban. El
conocimiento de estas herramientas permite a los
autores de los procesos tomar acciones de manera
eficiente, pero no siempre este conocimiento se
puede transmitir a nuevos autores; por ello el objetivo
de esta tesis doctoral fue desarrollar un modelo de
transferencia del conocimiento cientifico y tecnolégico
que permita obtener una adecuada eficacia en la
toma de decisiones en las organizaciones. Se obtuvo
un modelo de red de inteligencia compartida donde
se verificé que la relacion entre conocimiento, gestion
y organizacion es la base para el crecimiento de la
inteligencia individual y colectiva dentro de la
organizacién. Asi mismo este modelo brinda orden,
jerarquiza objetivos y permite identificar el empleado
lider que estaria encargado de llevar a cabo los
proyectos en sus dos areas (cientificos y
tecnoldgicos).

En el caso de Lozano [3] en su Trabajo de Grado de

Maestria plantea un modelo de aplicacion de la

gestién estratégica de proyectos de tecnologia de

informacion y la comunicacion (TIC) en el sector

asegurador. El autor comenta que en la realizacién
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de proyectos de TIC en una organizacion influyen
numerosas variables y factores, donde resulta mucho
mas dificil su ejecucién si no se tienen ciertos
lineamientos o estandares. En el sector asegurador
los problemas que presenta la mayoria de las
empresas al iniciar un proyecto estan relacionados
con el tiempo, alcance, calidad, satisfaccién del
cliente, riesgo, recursos y comunicaciéon con el
cliente. Por esto se plante6 como objetivo disefiar un
modelo de aplicacion de la gestion estratégica de
proyectos de TIC en el sector asegurador. Entre los
logros obtenidos por el autor estd que el modelo
propuesto es factible, se crearon procedimientos de
gestion de proyectos basados en las buenas
practicas del Project Management Institute, se definié
el ciclo de vida para el sector asegurador y se pudo
determinar las necesidades y limitaciones que se
presentan en el area. Este antecedente aporta un
modelo teérico para el sector asegurador el cual
puede servir de base para disefiar un modelo en el
sector pesaje.

Asi mismo Gastén en su articulo [4], presenta la
gestibn de proyectos de tecnologia con equipos
distribuidos geograficamente en distintos paises. Las
diferentes situaciones econdmicas en el mundo han
creado un fenémeno donde el desarrollar un proyecto
a distancia es mas factible, ya que el pagar en un
pais con un diferencial cambiario hace mas
econdmico el proyecto. Esto ha hecho que la gestién
de proyectos sea a distancia. El objetivo de esta
investigacién fue combinar metodologias
tradicionales de gestion de proyectos focalizadas en
ambitos comunes como lo son construccion,
medicina e ingenieria espacial a una metodologia
exclusiva para el ambito tecnoldgico informatico y
comparar sus comportamientos en la gestién de
proyecto tradicional y los proyectos a distancia,
pudiendo generar un modelo entre ambas
metodologias. Como resultado el autor obtuvo un
modelo en base a cuatro pilares fundamentales, el
primero es el liderazgo del equipo de trabajo, luego la
motivacion que debe crear y mantener el lider en el
equipo de trabajo. El tercer pilar son los fuertes
niveles de comunicacién entre el equipo y por Ultimo
es la posibilidad de adaptacion rapida a cambios.
Esta investigacion aporta una metodologia de gestion
de proyectos méas adaptada a la situacion actual,
donde se considera el factor humano entre las
prioridades y el punto central es el trabajo a distancia.

1. MARCO TEORICO

Para un mejor entendimiento acerca de la
investigacion  desarrollada se presentan a
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continuacion las principales teorias y conceptos que
sustentan el desarrollo de los objetivos planteados.
En ese sentido se exhiben la teoria relacionada con
gestién de proyectos; asi como la relacionada con las
metodologias agiles, también se define el concepto
de modelo.

e Gestion de Proyectos

En la literatura existen diferentes autores que definen
lo que es un proyecto; en ese sentido, un proyecto se
puede definir como “un conjunto o secuencia de
actividades que desarrolla durante un tiempo, un
equipo de personas para obtener un resultado” [5];
también se considera “un desafio temporal que se
enfrenta para crear un Unico producto o servicio.
Todo proyecto tiene un resultado deseado, una fecha
limite y un presupuesto limitado” [6]. Por otra parte,
otros autores explican que un proyecto es: “una
asociacion de esfuerzos, limitado en el tiempo, con
un objetivo definido, que requiere del acuerdo de un
conjunto de especialidades y recursos.

También puede definirse como una organizacion
temporal con el fin de lograr un propésito especifico.
Cuando los objetivos de un proyecto son alcanzados
se entiende que el proyecto esta completo” [7]. Al
respecto el Project Management Institute (PMI) [8],
en su Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, explica que un proyecto es: “un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico”. Como elementos
comunes de las definiciones anteriores, se tiene que
un proyecto estad caracterizado por tres aspectos
principales como son: las actividades a desarrollar
para obtener un producto, proceso o servicio, el
tiempo requerido, el costo involucrado y el recurso
humano requerido.

Todo proyecto se lleva a cabo mediante un ciclo de
vida que presenta varias etapas o fases; dicho ciclo
esta caracterizado por cuatro fases (ver Figura 1);
cada una se considera completa ya que culmina con
su entregable. Los entregables son los bienes y
servicios claramente definidos y verificables que se
producen durante el proyecto o que son su resultado
[8]. Las fases del proyecto comprenden: inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion y finalmente la
culminacién del proyecto; estas fases al mismo
tiempo, estan asociadas a grupos de procesos como
son: procesos de inicio, de planificacion, de
ejecucion, monitoreo y control y finalmente los
procesos de cierre del proyecto. También se puede
observar en la Figura 1 que existen éareas de
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conocimiento que estan inmersas en el ciclo de vida
de un proyecto. Estas areas de conocimiento son:
Gestion de la integracién, gestion del alcance,
gestién del cronograma, gestion de costos, gestién
de calidad, gestion de los recursos, gestion de las
comunicaciones, gestion de los riesgos, gestién de
las adquisiciones y gestidn de los interesados. Con
respecto a la gestidon de proyectos, se puede definir
como: “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo.
Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los procesos de direccion de proyectos
identificados para el proyecto. La direccién de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar
proyectos de manera eficaz y eficiente” [8]. También
se entiende la gestion de proyectos como: ‘las
habilidades y los procesos de planificaciéon y control
necesarios para finalizar un proyecto, con recursos
del proyecto respetando o mejorando los limites de
tiempo, costo, calidad y seguridad a un nivel de
riesgo aceptable” [9]. En suma, dichas definiciones
consideran las habilidades, herramientas vy
conocimientos como los aspectos relevantes que se
deben aplicar a las actividades para lograr el objetivo
propuesto; todo ello enmarcado en los procesos de
direccion de proyectos.

Ciclo de Vida dal Proyecto
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Figura 1: Ciclo de Vida de un Proyecto
Fuente: PMI (2017)
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e Gestion de Proyectos Informaticos
Con respecto a la gestién de proyectos informaticos,
existen las metodologias para desarrollo de software
que se encuentran dos vertientes: las metodologias
tradicionales y las metodologias agiles. En relacion
con las metodologias tradicionales de desarrollo de
software, estas “son orientadas por planeacion.
Inician el desarrollo de un proyecto con un riguroso
proceso de elicitacion de requerimientos, previo a
etapas de andlisis y disefio. Con esto tratan de
asegurar resultados con alta calidad circunscritos a

un calendario.” [10]. Adicionalmente, Navarro,
Fernandez y Morales [10] exponen que las
metodologias agiles presentan las siguientes

caracteristicas:

“Flexibles, pueden ser modificadas para que se
ajusten a la realidad de cada equipo y proyecto. Los
proyectos agiles se subdividen en proyectos mas
pequefios mediante una lista ordenada de
caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera
independiente y desarrolla un subconjunto de
caracteristicas durante un periodo de tiempo corto, de
entre dos y seis semanas. La comunicacién con el
cliente es constante al punto de requerir un
representante de éste durante el desarrollo. Los
proyectos son altamente colaborativos y se adaptan
mejor a los cambios; de hecho, el cambio en los
requerimientos es una caracteristica esperada y
deseada, al igual que las entregas constantes al
cliente y la retroalimentacion por parte de éste. Tanto
el producto como el proceso son mejorados
frecuentemente”.

Para esta investigacion las tecnologias agiles son las
que presentan mayor interés, de tal manera que se
exhibird un mayor énfasis con respecto a este tipo de
tecnologia. Las razones y beneficios para adoptar
metodologias agiles son las siguientes [11]:

Acelera la entrega del software en un 75%
Maneja el cambio de prioridades en 64%
Incrementa la productividad en un 55%
Mejora la alineacion del negocio al IT en 49%
Incrementa la calidad de software en 46%

VVVVYVYVY

Por otra parte, en Collabnet [11] también se sefiala
que entre las metodologias agiles mas usadas se
encuentran Scrum, Xp, Kanban y metodologias
hibridas basadas en alguna de las mencionadas.

Con respecto a Scrum, en Palacio [12] se sefiala que
es un modelo identificado y definido por Ikujiro
Nonaka e Hirotaka Takeuchi a principio de los afios
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80 cuando desarrollaban productos para las
principales empresas de manufactura tecnoldgica de
la época. En Scrum se definen 3 roles principales:

» Scrum master: lider encargado de que el
equipo esté cumpliendo con las tareas,
valores, practicas y normas.

» El duefio del producto: es un solo individuo
que representa al cliente y producto a
desarrollar, organiza la lista de
funcionalidades o product backlog.

» Equipo de desarrollo: responsable de realizar
el producto en iteraciones de tiempo con las
tareas del product backlog.

Un concepto vital en Scrum es el sprint, que segun
Navarro, Ferndndez y Morales [10] “corresponde a
una ventana de tiempo donde se crea una versién
utilizable del producto (incremento). Cada sprint,
como en el rugby, es considerado como un proyecto
independiente. Su duracion maxima es de un mes”.
Entre los elementos que componen un sprint se
tienen:

» Planeacion: proceso donde se define el
trabajo a entregar y como se va a lograr.
Periodo de tiempo de 8 horas para un sprint
de un mes.

» Daily Scrum: evento de equipo de 15 minutos
donde se explica los avances desde la dltima
reunion.

» Revision del Scrum: se realiza al final de
cada sprint y su duracién es de 4 horas para
un proyecto de un mes. El duefio del
proyecto revisa el avance y el equipo de
proyecto menciona los problemas que
encontr6 y como los resolvio. Este proceso
es vital para nuevos sprint.

» Retrospectiva: es una reuniéon de 3 horas
donde el equipo analiza la comunicacién,
procesos y herramientas, creando mejoras
para el préximo sprint.

Extreme Programming (XP), esta metodologia esta
centrada en buenas técnicas donde se pueda permitir
flexibilidad, cambio de requisitos, simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion y trabajo en equipo y
respeto. Sus fases son realizadas en periodos de
tiempo cortos, las etapas son: planificacién, disefio,
desarrollo y pruebas.

Con respecto a Kanban, en Palacio [12] se sefiala
que “el termino japonés Kanban, fue empleado por
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Taiichi Onho (Toyota), para referirse al sistema de
visualizacion empleado en los procesos de
produccion que coordinan en una cadena de montaje
la entrega a tiempo de cada parte en el momento que
se necesita, evitando  sobreproduccién y
almacenamiento innecesario de producto. Se puede
traducir como tablero o tarjeta de sefializacién, y su
origen se remonta finales de los cuarenta o principio
de los cincuenta”.

El término Kanban aplicado a la gestion agil de
proyectos se refiere a técnicas de representacion
visual de informacién para mejorar la eficiencia en la
ejecucion de las tareas de un Proyecto [12].

Kanban se puede simplificar en los siguientes puntos
[13]:

» Dividir el trabajo en bloques, escribe cada
elemento en una tarjeta y ponlo en el muro.

» Utilizar columnas con nombre para ilustrar
donde esta cada elemento en el flujo de
trabajo.

» Cada columna representa acciones a
ejecutar ejemplo de estas son: Pendientes,
probar descartar en proceso o terminado.

En la Figura 2 se presenta una representacion del
tablero Kanban

Figura 2: Tablero Kanban.
Fuente: Kniberg y Skarin (2010)

e Organizaciones del Sector pesaje

Las organizaciones del sector pesaje estan
caracterizadas por tres departamentos o areas
principales que intervienen en el desarrollo de
proyectos en dicho sector. Estos departamentos son
los siguientes:

» Departamento de servicio técnico: Son los
encargados de calibracién, instalacion y
certificacion de los equipos de pesaje. El
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equipo técnico apoya también en la
construccion de obras civiles relacionadas al
pesaje.

» Departamento de ventas: se encarga de
buscar los clientes que necesiten cualquier
rubro de pesaje. Ofertan los equipos mas
adaptados a las necesidades del cliente.

> Departamento de sistemas: se encargan
del desarrollo de soluciones informéaticas
adaptadas a los clientes. Realizan soluciones
estandares o personalizadas como también
integraciones a otros sistemas informéaticos.

La coordinacibn e integracion de  estos
departamentos es vital para el desarrollo de
proyectos en el sector del pesaje, ya que cada una
aporta opiniones especializadas en cada area, dando
soluciones adaptadas a las necesidades del cliente al
momento de desarrollar cada uno de los proyectos.

Por dltimo, es importante resaltar que un modelo es
una “maqueta que permite reproducir un determinado
aspecto de la realidad. Es un objeto que representa a
otro. Para un observador O un M es un modelo de un
objeto S —un sistema- si O puede servir de M para
responder cuestiones que le importan con relacién a
S’ [14].

IV. MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion se llevd a cabo mediante un
disefio de campo, considerando como poblacion los
proyectos de sistemas de informacién del sector
pesaje en Venezuela y se tom6 como muestra los
proyectos de sistemas de informaciébn en una
empresa del sector pesaje en Venezuela que por
razones de confidencialidad de la informacion no se
mencionara la misma. El disefio de campo se define
como: “el plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al
planteamiento del problema” [15].

La muestra en esta investigacion estuvo conformada
por los proyectos de sistemas de informacion en la
empresa objeto de estudio, representante por mas de
50 afios en el sector de pesaje en Venezuela en las
areas industrial y retail. Se aplicé un tipo de muestra
no probabilistica donde “la eleccion de los elementos
no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o los propésitos del investigador” [15].
Esta muestra estuvo conformada por proyectos de
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recepcioén, despacho y produccion en empresas del
sector industrial venezolano.

Para el levantamiento de la informacién se disefié un
instrumento (cuestionario), el cual fue previamente
validado por tres expertos para luego ser aplicado en
la empresa seleccionada. El cuestionario constaba de
veintisiete (27) preguntas y se utilizd la escala de
Likert con las siguientes opciones de respuesta:
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca.
La encuesta fue respondida por 10 personas de los
departamentos gerencia, ventas, servicio y sistemas
de informacion pertenecientes a la empresa donde se
realizé la investigacion. El levantamiento de
informacion se realizé en las siguientes &reas:
alcance, tiempo, presupuesto, comunicacién vy
calidad.

V. ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicado el cuestionario, de los resultados
obtenidos del levantamiento de informacion se tiene
que con respecto al alcance de los proyectos, la
principal necesidad identificada es la ausencia de
formatos lo cual genera problemas, dado que no se
dispone de una herramienta 0 mecanismo que ayude
a manejar los datos relacionados con el indicador de
alcance, el cual no queda claro y el cliente tiene una
necesidad, pero no conoce el alcance del mismo,
esto ocasiona que en el transcurso del proyecto se
realicen cambios de requerimientos. Con respecto al
tiempo, se obtuvo que en la mayoria de los proyectos
se logra cumplir en un tiempo definido, pero a veces
es necesario usar horas extra fuera de oficina para
alcanzar los objetivos propuestos. Aqui también se
observa la ausencia de formatos donde deben
quedar claro los tiempos, repercutiendo sin duda en
el indicador alcance del proyecto. En cuanto al
presupuesto, este indicador obtuvo mas respuestas
consistentes, solo se detall6 la necesidad de recotizar
el proyecto, pero esto es producto de la inestabilidad
econdmica del pais. Este indicador posee un formato
establecido, aqui se expresa la necesidad de
recotizar el proyecto si no es aprobado en un tiempo
especifico. Asi mismo, los resultados obtenidos en
cuanto a comunicacion, indican que existe una
comunicacion con el cliente e integrantes del
proyecto, pero no se tiene una claridad en la misma,
no existe un mecanismo fijo, donde se tenga
trazabilidad de todos los eventos y participantes en
las etapas del proyecto. Por dltimo con respecto al
indicador de calidad, tanto la empresa como los
clientes consideran que la calidad del producto final
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cumple con el alcance del proyecto. Si bien la
empresa mide la calidad del producto final, no existen
procedimientos y/o métodos para medir la calidad del
producto final.

En cuanto a la fase de planificacion del proyecto, se
determiné el ciclo de desarrollo de un proyecto de
sistemas de informacion en el sector de pesaje. En
esta etapa es importante detectar los roles y
procesos que inciden en el ciclo de desarrollo de un
proyecto de sistemas de informacién en el sector de
pesaje. Para el cumplimiento del objetivo se uso
como método de recoleccion de informacién una
entrevista aplicAndose a los departamentos de
gerencia, ventas, servicio y sistemas.

Para el levantamiento de informacion se utilizé la
técnica de la encuesta estructurada, que constaba de
5 preguntas, relacionadas con el alcance, los
objetivos, los roles, los procedimientos o fases, los
problemas ocurridos y coémo se pudieron haber
evitado. Los resultados son producto de las
entrevistas estructuradas realizadas a 9 personas
que forman parte del departamento de sistemas,
ventas y servicio ya que son los principales
integrantes y responsables de la ejecuciéon de
proyectos de la empresa objeto de estudio. Se
consideraron tres  proyectos, especificamente
proyectos de recepcion, despacho y produccion en
empresas del sector industrial venezolano.

Con respecto a los resultados obtenidos en el
diagnéstico, en cuanto al alcance, no se aprecia una
definicion clara del alcance de los proyectos y los
participantes no tienen un formato o documento
donde se detallen las especificaciones,
requerimientos, limitaciones y el alcance del
proyecto. En cuanto a los objetivos, se encontrd que
los entrevistados conocen los objetivos del
departamento al que pertenecen y tienen poco
conocimiento de los objetivos que realizan los otros
departamentos. El departamento de ventas conoce
mas los objetivos de todos los departamentos, sin
embargo, existe desconocimiento de algunas
actividades. Referente a los roles de los participantes
en los proyectos, se encuentran muy bien definidos.
En cuanto al tiempo, en el proyecto varian en funcion
a la complejidad del mismo. La empresa no tiene
explicitamente un ciclo de vida del proyecto definido.
Sin embargo, en funcion a las respuestas de los
participantes, se obtuvo el siguiente patrén:
Levantamiento de informacién; planteamiento de
solucién/demo; cotizacion de equipos de pesaje,
accesorios, trabajos de servicio y sistemas;

CARLOS RODRIGUEZ/GLORIA APONTE

aprobacion de pagos; desarrollo de
software/importacién de equipos/ desarrollo de
infraestructuras; demo de software con el cliente y
aprobacion del demo; pruebas de software;
coordinacién de viajes; instalacién, calibracion y
ajuste de servicio técnico; instalacion de software de
terminal de pesaje y computadora . Con respecto a
los problemas, el mas recurrente es la falta de
definicién o conocimiento del alcance del proyecto;
esto se agrava al no tener un documento que
sustente, confirme y/o apruebe los requerimientos del
cliente.

Con respecto a la fase de planificacion, los proyectos
no tienen explicitamente un ciclo de vida del proyecto
definido. Sin embargo, segun el patrén encontrado en
las respuestas de los participantes, se obtuvo el ciclo
de desarrollo de proyectos de sistemas de
informacion en el sector pesaje representado en la
Figura 3. En esta fase también arroj6 los roles y
funciones de los participantes en proyectos de Sl en
el sector pesaje; los cuales son los siguientes:
presidencia (gerencia general), ventas (Gerente,
asesor de ventas y asesor de facturacién), Servicio
(Supervisor, Coordinador, Técnico-Camién, Técnico -
Infraestructura y Técnico) y sistemas (Supervisor y
Programacion). Por dltimo, la fase de planificacion
confirmd los problemas arrojados en la fase de
exploracion. La carencia de documentos donde los
quipos conozcan el alcance del proyecto, afecta
gravemente los tiempos y la calidad del producto
final. Se suma como nuevos problemas la falta de
coordinacién y comunicacion entre equipos y el
desconocimiento de las actividades por roles en los
proyectos.

Levantamiento de

Planificacion

Cotizacion

Desarrollo

Pruebas

Instalacién

Figura 3. Ciclo de desarrollo de proyectos en el sector
pesaje. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla | se describen el propésito y las
actividades de cada fase.
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Tabla |: Carencias en cada fase

Etapa o Fase

Propésito

Actividades

Levantamiento

Se levantan los

Requerimientos del

de informacién | requerimientos cliente.
del cliente.

Planificacion | Segun las Evaluar que
necesidades equipos de pesaje
del cliente se requiere el cliente.
exploran las Evaluar el tipo de
opciones de software que
software como necesita o requiera
equipos de el cliente.
pesaje para Evaluar
utilizar en el condiciones de
proyecto. pagos.

Cotizacioén Se genera la Cotizacién de
cotizacién o equipos y
presupuesto del accesorios de
proyecto. pesaje

Cotizacion de
servicio.
Cotizacion de
sistemas.

Desarrollo Aprobado el Adquisicién de
presupuesto, equipos de pesaje
se realiza el Fabricacion de
desarrollo del elementos.
software, la Desarrollo de
adquisicion y/o software
importacion de Planificacion de la
€quipos. instalacion del
También se proyecto_
realiza la
planificacion de
la
implementacion
del proyecto.

Pruebas Esta etapa Demo al cliente
complementa el Pruebas de
desarrollo de software.
software
realizando
pruebas como
demo al cliente.

Instalacion Se implementa Traslado de
el proyecto, equipos.
donde los Instalacién de
equipos de servicio.
servicio Instalacion de
sistemas y sistemas.
ventas
instalacion la
solucion de
pesaje.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la fase de definicion, el
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ciclo de

desarrollo de un proyecto de sistemas de informacién

en el

estudio no se

sector de pesaje en la empresa objeto de
tiene definido explicitamente,

generando falta de organizacién entre equipos y las
actividades y/o procedimientos a realizar en cada
fase del proyecto. Por este motivo se expone la
reestructuracion de fases de la siguiente manera en
la Figura 4.

Viejo Ciclo de Proyecto Nuevo Ciclo de Proyecto
S 0t —_ | Fesel.Definicién de
Informacién p
Planificacién Fase |l. Cotizacion de
proyecto
Cotizacién Fase lIl. Desarrollo de
i solucién
Desarrolio . Fase IV, Coordinacion de
proyecto
Pruebas Fase V. Implementacién
del proyecto
Instalacion Fase V1. Cierre del
proyecto

Figura 4: Reestructuracion de fases del ciclo de
desarrollo de proyectos en el sector pesaje.
Fuente: Elaboracion propia

Las fases del ciclo de desarrollo de los proyectos en
el sector pesaje quedan de la siguiente manera:

>

Fase I. Definicion de proyecto: mezcla las
antiguas fases de levantamiento de
informacion y planificacion.

Fase Il. Cotizacion de proyecto: se mantiene
muy similar al antiguo ciclo.

Fase lll. Desarrollo de solucién: se unificaron
las antiguas etapas desarrollo y pruebas.

Fase IV. Coordinacion de proyecto: surge de
algunos procedimientos en la planificacion,
pero sobretodo de algunos procedimientos
necesario para una mejor gestion de
proyectos en el sector del pesaje.

Fase V. Implementacion del proyecto: se le
agregan actividades como verificacion de
requisitos minimos de instalacion.

Fase VI. Cierre de proyecto: rescata algunas
actividades de la antigua fase de instalacion,
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pero se centra mas en la documentacion del
proyecto.

Estas fases ya estructuradas muestran una mejor
visién de gerencia o gestion de proyectos en el sector
de pesaje. A continuacion, en la sesion de modelo
propuesto, se explican los procedimientos por cada
fase en la gestion de proyectos en el sector del
pesaje.

VI.

La fase de disefio tiene como fin cumplir con los
objetivos especificos de estructurar el modelo
propuesto para la gestion de proyectos de sistemas
de informacién en el sector de pesaje, asi como
definir los procedimientos mas adecuados en cada
fase.

MODELO PROPUESTO

Con respecto al objetivo, determinar el ciclo de
desarrollo de un proyecto de sistemas de informacién
en el sector de pesaje, sumado a la recopilacién de
conocimientos del campo de gerencia de proyectos y
experiencia personal en empresas del sector del
pesaje se proponen seis (6) fases que facilitaran la

CARLOS RODRIGUEZ/GLORIA APONTE

Fase I. Definicion del proyecto.
Fase Il. Cotizacion de proyecto.
Fase lll. Desarrollo de solucion.
Fase IV. Coordinacion de proyecto.

Fase V. Implementacion del proyecto.

YV V V V V V

Fase VI. Cierre del proyecto.

La interaccién de estas fases se puede observar en
la Figura 5, donde se inicia un proyecto en la fase |
definicién del proyecto, pasa a la fase Il cotizacién de
proyectos, de manera paralela se ejecutan la fase Ili
desarrollo de solucion y fase IV coordinacion de
proyecto, luego de cumplir estas dos fases se pasa a
la fase V implementacion del proyecto y para dar por
culminado el proyecto se realiza la ultima fase VI
cierre del proyecto. La retroalimentacién que
presenta las etapas II, lll y IV apunta a la etapa |
permitiendo que se reconsideren las actividades de
las etapas anteriores.

gestibn de los proyectos. Las fases son las
siguientes:
Etapa | Etapa ll Etapa il Etapa IV Etapa V Etapa VI
Definicién del Cotizacién de Desarrollo de Coordinacién de Implementacion de Clerre del
proyecto proyecto solucion implementacion proyecto proyecto
« Requerimientos
dei cliente
= Definicion de o—
akcance
= Cotizacion de
proyecto -
+ Aprobacién de e ——
resupuesto N B g
\ ~
% N
\ \
h 2 X
* Desarrciio de * Ccordinacion
Software de Sistemas
« Adquisicén de = Coorginacion Fipas
Equipos de Secvicio pae
* Instalacion de
H H sistema de
z z pesaie
' H + Instalacion de = \
___________________________ L USSR ISUUUURR SNSRI SUUUURSU N\
\.
» Cierre
Administrativo
+ Documentacidn
del proyecto

Figura 5: Modelo para la gestion de proyectos de sistemas de informacion en el sector del pesaje.
Fuente: Elaboracion propia

Las fases como las actividades se gestionaran de
manera agil por medio de un tablero kanban. Este
tablero contendra 4 columnas como se representan
en la Figura 6. En la columna “Tarea”, se deben

colocar todas las actividades a realizar. En la
columna “En Progreso”, se tendran las actividades
que se encuentran en tiempo de ejecucién se debe
estimar un tiempo maximo de ejecucion de la tarea el
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cual debe estar dictado por el ejecutar de la actividad.
De no cumplir una tarea en el tiempo estipulado, se
procede a estar en “Retraso” y debe etiquetarse en la
columna con el mismo nombre. Y por dltimo la
columna “Finalizado” donde se colocan las tareas
culminadas. Es importante destacar que al tener
retrasos no se puede continuar con la siguiente fase.

Este tablero debe ser visto por todos los roles que
interactian en el proyecto. El asesor técnico
comercial (vendedor) es el encargado de mantener
organizado y actualizado este tablero.

] s Faace

Figura 6: Tablero Kanban por Proyecto.
Fuente: Elaboracién propia

Una vez disefiado el modelo y realizada una
simulacién del mismo se procedio a validar el modelo
mediante la técnica de juicio de experto para lo cual
se utilizé6 una encuesta conformada por diez items
utilizando la escala de Likert. El panel de expertos
estuvo conformado por cinco profesionales
pertenecientes a los departamentos gerencia, ventas,
servicio y sistemas de informacion de la empresa
donde se realizdé la investigacion. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

Todos los participantes consideran que el modelo
propuesto:

» Mejoraria los resultados en los proyectos de
sistemas de informacion en el pesaje.

» Es pertinente al sector de pesaje y puede
adaptarse a la empresa.

» Es confiable ya que se asemeja a las
actividades que realizan en proyectos de
sistemas de informacion en el sector del
pesaje.

» Es efectivo utilizarlo en proyecto de Sl en el
sector del pesaje.

» Mejoraria la calidad del producto final.

» Tiene mayor grado de satisfaccion para los
roles de los proyectos como también a
clientes por tener un producto de mayor
calidad.

CARLOS RODRIGUEZ/GLORIA APONTE

VII. CONCLUSIONES

El gran auge que tienen los proyectos de sistemas de
informacion en el sector de pesaje, viene de la
ventaja que presenta a clientes y proveedores el
poder unificar sus sistemas de pesaje y de
informacion. Si bien la modernizacion de los sistemas
de pesaje permite esto, las empresas que
implementan estos proyectos no se encuentran
preparadas para ejecutarlos eficientemente. Por esto
es necesario la inclusion de metodologias y buenas
practicas de la gerencia de proyectos en empresas
del sector del pesaje.

La complejidad que han tomado los proyectos de
sistemas de informacion en el sector del pesaje ha
sumado una nueva serie de retos que el modelo
propuesto quiere facilitar. Dicho modelo conforma un
grupo de buenas préacticas de metodologias &giles
como de gestibn de proyectos, que permite un
eficiente desarrollo de proyectos en empresas del
sector del pesaje.

El desarrollo de este modelo se logr6 gracias al
cumplimiento de los cinco objetivos especificos en
fases. La primera fase fue la de exploracion, esta
etapa cumplié el objetivo especifico de Identificar
necesidades y problemas que se presenta en un
proyecto de sistemas de informacién en el sector de
pesaje. Esta fase arrojé que el principal problema es
la falla de definicién del alcance, por esto es de gran
importancia disponer de documentos o formatos que
permitan tanto a la empresa como a los clientes
cerrar acuerdos de alcance y definicion del proyecto.

En la segunda fase, la de planeacién, se desarroll6 el
objetivo de determinar el ciclo de desarrollo de un
proyecto de sistemas de informacién en el sector de
pesaje. Esta fase permiti6 definir los roles que
trabajan en proyectos de sistemas de informacién en
el sector del pesaje y se aclararon los propésitos
como las actividades habituales.

El objetivo especifico de definir los procedimientos
mas adecuados en cada fase del ciclo de gestién de
proyectos de sistemas de informacién en el sector de
pesaje, fue trabajado en la fase de definicion. En esta
fase se tomaron las actividades del ciclo de
desarrollo de proyectos de sistemas de informacion
en el sector de pesaje y se aplicaron las buenas
practicas de gestibn de proyectos para obtener
mejores resultados en las actividades.
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En la fase de disefio se procedié a estructurar el
modelo para la gestion de proyectos de sistemas de
informacion en el sector de pesaje. Se reestructuro el
ciclo de desarrollo de proyectos y se adapté a nuevos
procedimientos y practicas agiles. Esta fase cumplié
el cuarto objetivo especifico de la investigacion.

Y la dltima fase de evaluacion se valoro la factibilidad
técnica del modelo propuesto, sometiéndolo al juicio
de expertos en el sector pesaje, dando como
resultado que el modelo es factible.

VIIL. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones mas importantes que surgen
luego de haber realizado esta investigacion son las
siguientes:

La validacion del modelo revel6 que la empresa
donde esta enmarcada la investigacién recomienda y
tiene planificado la implementacién del modelo, ya
que el modelo permite tener una mejor gestiéon de
proyectos de sistemas de informacion en el sector del
pesaje.

Si bien el modelo no presenta un impacto negativo a
los trabajadores, ya que el modelo parte de muchas
actividades que se realizan en la actualidad, es
necesario  capacitar al personal para la
implementacién del modelo. Hay que ser progresivos
y flexibles en la implementacién, evitando una
resistencia al cambio de los trabajadores.

El modelo esta disefiado para trabajar con un tablero
Kanban debido a que permite mayor flexibilidad y
facilidad de uso. Sin embargo, este tablero Kanban
puede ser sustituido por una metodologia Scrum,
esto potenciaria el modelo por todas ventajas que
presenta esta metodologia agil.

Se recomienda el apoyo en tecnologias que permitan
la digitalizacion de las actividades, herramientas
como Jira y Trello que permiten tener una interfaz
web donde todo el equipo de trabajo pueda
mantenerse informado. Como mejora de Ia
comunicacion se pueden utilizar herramientas de
mensajeria  instantanea como  Trello.  Esta
herramienta puede generar grupos con los
integrantes del proyecto pudiendo compartir archivos
y dejando trazabilidad en la comunicacion.

Para el resguardo de los proyectos se recomienda un
storage tipo cloud donde todos los lideres de
proyectos y gerentes puedan tener acceso al
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historico de los proyectos mejorando las respuestas a
nuevos proyectos.

Para futuras investigaciones se puede tomar cada
etapa del modelo propuesto, e implementar nuevas
tecnologias agiles que permitan el mejor desarrollo
de las etapas. En las etapas de desarrollo de
software, fabricacién de componentes y coordinacién
de equipos son buenos candidatos para el desarrollo
de nuevos trabajos de investigacion.

Se recomienda a las empresas del sector de pesaje
hacer una inversién en el apoyo de la gestion de
proyectos, el avance a nuevas tecnologias de
informacion que estan tomando los sistemas de
pesaje ya que se estan creando buenas
oportunidades de negocio. El desarrollo oportuno de
capacidades en la gestién de proyectos permitiria
una firme ventaja competitiva frente a los
competidores.
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