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Resumen: Se prevé que en el 2050 un 85% de la poblacién mundial vivir4 en ciudades.

Las proximas décadas los nucleos urbanos se enfrentaran a situaciones de: abastecimiento energético, emisiones
de CO2, movilidad, provision de bienes y materias primas.

En Venezuela el crecimiento de la poblaciéon Urbana es mucho mayor que estas cifras, se dice que actualmente ya
es cerca del 85%, aunque esa cifra tan grande y tan distinta a la de otros paises tiene que ver mucho con cémo se
define la separacién entre lo rural y lo urbana, ademas de cémo es la concentracion de la poblacién en la franja
norte costera en Venezuela.

Aunado a ello el pais esta pasando por una crisis presentando serias afectaciones en sus dotaciones de energia
eléctrica, combustible, alimentos, transporte, infraestructuras, servicios publicos, educacion, entre otros, lo que nos
hace preguntarnos ¢ Es posible la sostenibilidad en estos tiempos?.

Igualmente hay un desconocimiento a todo nivel de la poblacidn de los temas sobre la sostenibilidad. Es por ello
que nos propusimos desarrollar el “Laboratorio de Ideas sobre la Sostenibilidad en la Ciudad” con el propésito que
a la vez de difundir conocimiento base en el tema, obtener de los diferentes actores que hacen vida en la ciudad la
respuesta a esta interrogante.

Los resultados de esta investigacion serviran como base para alimentar el modelo de “Ciudad Sostenible —
Venezuela”, guia de consulta para los actores de la sociedad civil y gobierno local de la ciudad venezolana.
Definitivamente podemos vivir en ciudades mejores, pero para que esto sea posible es imprescindible que todos
los actores tanto del sector publico, privado y sociedad en general se comprometan a alcanzar este objetivo
comun.
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Abstract: It is expected that by 2050, 85% of the world population will live in cities.
The next decades the urban areas will face many problems related to: Shortage of Energy Supply, Increased of
CO2 emissions, Sustainable Mobility, Provision of Goods and Raw Materials.
In Venezuela the growth of the urban population is greater than these numbers, now close to 85%, although
that number are larger and different from other countries has much to do with how the separation is defined
between the rural and the urban and with the concentration of the population in the northern coastal strip.
In addition to this the country is going through a crisis presenting serious effects on its endowments of electric
power, fuel, food, transport, infrastructure, public services, education, among others, which makes us wonder If
sustainability is possible in these times?

There is also a lack of knowledge at all levels of the populatlon about sustainability issues. That is why we set
out to develop the "Laboratory of Ideas on Sustainability in the City" with the purpose that at the same time to
disseminate knowledge based on the theme, obtain from the different actors that make life in the city the answer
to this question.
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The results of this research will serve as a basis to feed the model of "Sustainable City - Venezuela", a
reference guide for civil society actors and local government of the Venezuelan city.
We can definitely live in better cities, but for this to be possible it is imperative that all actors from both the public
and private sectors and society in general commit to achieve this common goal.

Keywords: City; Sostenibility; Model; Laboratory; Ideas.

I. INTRODUCCION

Desde el afio 2012 el Comité de Sostenibilidad de la
Camara de Comercio Venezolana Alemana CAVENAL,
viene trabajando en el tema de la sostenibilidad en las
ciudades venezolanas. En el afio 2016 nace dentro del
Comité la iniciativa de crear el modelo, “Ciudades
Sostenibles — Venezuela” producto de la experiencia de
los dltimos 5 afios trabajando en los Foros de Ciudades
Sostenibles, como una contribucién a la orientacion de
las ciudades venezolanas hacia la sostenibilidad. Ese
afio se aplicé un instrumento de consulta (cuestionario)
en las alcaldias del &area metropolitana, obteniendo
interesantes hallazgos que enriquecieron el modelo.

Paralelamente a las actividades del comité en el afio
2017 se divulgd el modelo en instituciones educativas
(UCV, IUT) y otras alcaldias. Sin embargo la situacion
convulsa del pais no permiti6 aplicar nuevamente el
instrumento en otros municipios como era nuestro
proposito.

Para el afio 2018 nos encontramos en una situacion pais
con muchas dificultades y un clima politico complejo que
nos lleva a preguntarnos “¢Es posible la Ciudad
Sostenible en estos tiempos?”. Es por ello que el grupo
coordinador del modelo, en vista de la realidad actual,
decidimos implementar un “Laboratorio de Ideas” como
un espacio que busque concentrar a los diferentes
actores de la Ciudad que puedan aportar contenido en
las distintas dimensiones del modelo trabajado, para
evaluar la viabilidad de la sostenibilidad de las ciudades
en Venezuela, en estos tiempos que corren y su
sobrevivencia en los proximos.

El proyecto “Laboratorio de Ideas de Sostenibilidad”
consiste en la continuaciéon del proceso de desarrollo e
implantacion del Modelo “Ciudades Sostenibles -
Venezuela” como una actividad paralela al Comité de
Sostenibilidad de CAVENAL.

Los trabajos se han dividido en tres (3) ETAPAS:

e FEtapa I: Levantamiento de Informacién mediante
la realizacién de Talleres.

e FEtapa II: Procesamiento de la Informacion,
Incorporacion de resultados al Modelo “Ciudad
Sostenible Venezuela”.

e Etapa lll: Publicacién y Divulgacion.

El levantamiento de informacion se realizé mediante la
implementacion de varios talleres donde se agruparon
diferentes actores que hacen vida y participan en los
procesos de la ciudad, con la intencién de obtener su
vision en relacion al tema: ¢“Es posible la Sostenibilidad
de las Ciudades en Venezuela en estos tiempos?”

La informacion obtenida en los talleres, sera procesada
en este trabajo de analisis investigativo, sus resultados
seran incorporados al Modelo “Ciudad Sostenible
Venezuela” [1], y finalmente se colocara a disposicién de
los actores de gobierno local en el pais para su uso
como “Guia de Sostenibilidad”.

Se espera que este documento sirva para la
construcciéon de un modelo de ciudad sostenible, que
lejos de ser definitivo busca guiar la gestibn de la
sostenibilidad en cada municipio permitiendo adecuarse
a sus necesidades propias, y asi considerar la
Sostenibilidad como los criterios que acompafian el
proceso y no como el fin Ultimo, ya que este seria
mejorar la calidad de vida de los habitantes de cada
localidad.

Il. METODOLOGIA

El método utilizado en la investigacion consistio en el
andlisis de resultados y propuestas obtenidas en los
diferentes talleres donde participaron actores que hacen
vida en la ciudad. Los talleres realizados se clasificaron
en dos grupos:

o Talleres Generales (3)
e Talleres Municipales / Parroquiales (5)

Los instrumentos aplicados para la obtencion de la
informacion por parte de los participantes fueron:

e Talleres Generales: FODA (Metodologia
Comparativa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas) aplicado a los nueve temas del
modelo.

e Talleres Municipales / Parroquiales: Mini Marco
Ldgico aplicado a los temas seleccionado por los
grupos de trabajo en cada taller.

En los talleres Generales se convocaron actores
miembros de la academia, ambientalistas y sociedad civil
interesada en los temas de sostenibilidad en la ciudad.
Por otra parte, en los talleres municipales / parroquiales
orientados mas a actores involucrados directamente con
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su ciudad desde el gobierno local, sector educativo, y
vecinos en general con un tema comun, como lo es el
bienestar y calidad de vida.

I1l. RESUMEN DE RESULTADOS

Segun se explico en la metodologia el taller transcurrié
en la primera parte con la presentacion de las ponencias
relativas al modelo “Ciudad Sustentable — Venezuela” [1]
el cual esta estructurado en las dimensiones social,
ambiental y funcional conteniendo 9 temas, como son: 1.
Educacién y Cultura, 2. Integraciébn Social, 3.
Transformacién Productiva, 4. Planificacion Publica, 5.
Movilidad y Transporte, 6. Gestibn Ambiental, 7. Gestion
Energética, 8. Planificacion Urbana y 9. Tecnologia.

Luego se procedi6 a la etapa de obtenciébn de
informacion de parte de los asistentes al taller.

En los talleres generales, se generd para cada tema del
modelo la siguiente informacion:

FODA / Propuestas FA / Propuestas OD

Es importante destacar que si bien los facilitadores
fueron consultados en relacion a los temas presentados,
los participantes fueron completamente libres de
expresar la vision que sobre los problemas que ellos
mismos seleccionaron.

En todos los casos se obtuvo una participacion muy
dinamica y comprometida durante el ejercicio. Una vez
culminado este, un miembro del equipo fue seleccionado
entre ellos para leer los resultados de su problema y
discutidos frente a las otras problematicas tratadas. De
esta forma se garantiz6 que todos los asistentes
conocieran como se trataron los temas seleccionados de
importancia para la comunidad. Esta manera de
proceder permite que todos los asistentes estén
informados en los temas tratados en el taller respectivo.

En los talleres Municipales / Parroquiales los
participantes seleccionaron los temas a tratar segun las
situacién particular de cada uno. En la siguiente tabla se
muestra la seleccion de temas por taller.

Tabla I: Seleccion de Temas por Taller

Talleres Total
Temas | LablS- | LablS- | LablS- | LablS- | LablS- | Temas
T-04 T-05 T-06 T-07 T-08 selecc
1 1 1 1 3
2 1 1 1 3
3 1 1
4 1 1 1 3
5 1 1 1 3
6
6.1* 1 1 1 1 1 5
6.2* 1 1 1 1 4
7 0
8 1 1 2
9 0
Total 6 4 4 5 4
grupos

*6.1: Gestion de Aguas/ 6.2 Gestion de Desechos

Es importante destacar que los participantes
consideraron todos los temas importantes, sin embargo
por cuestién de los grupos posibles segun la asistencia,
seleccionaron los que consideraron prioritarios de
acuerdo a la situacion actual del municipio o parroquia.

De esta manera los temas que mas demandaron la
atencién de los participantes fueron agua y desechos
solidos, seguidos por educacion y cultura e integracion
social. La gestién del agua fue seleccionada por los
cinco talleres y los desechos sélidos por cuatro de cinco
talleres.

En cuanto a la poblacién considerada para realizar este
estudio esta constituida por:

e Actores de la ciudad en general correspondientes a
las areas: academia, ambiente, empresas, sociedad
civil.

e Actores de la ciudad particular, municipio, parroquia
de las éareas: gobierno local, educacién, ONGs,
empresas, lideres comunitarios y vecinos.

El é&rea geografica seleccionada corresponde a
municipios y parroquias pertenecientes tanto a Distrito
Capital como al Edo Miranda.

La muestra que participé en los talleres se observa en la
Tabla II, y en figura siguiente se puede ver la misma en
porcentajes.

Acad /Amb
4 /Educ
8%

Emp / ONGs
13%

Figura 1: Participacion General en Talleres (%). Fuente:
Elaboracién propia

Tabla Ill: Muestra Participantes por Taller

Participantes
Gob. Acad Emp/ Soc.
Vel Local /Amb ONgs Civil e
/Educ
LablS-T-01 0 6 7 5 18
LablS-T-02 0 0 1 15 16
LablS-T-03 0 0 1 17 18
LablS-T-04 9 4 10 17 40
LablS-T-05 8 0 0 20 28
LablS-T-06 9 0 6 8 23
LablS-T-07 8 0 0 26 34
LablS-T-08 8 6 2 17 33
Totales 42 16 27 125 210
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Podemos observar que la mayor participacion estuvo
conformada por la sociedad civil, representando el 59%
del total, seguida por actores del gobierno local (20%)
complementadas por representantes de empresas Yy
ONGs (13%) y actores del area educativa (8%).

El total de participantes en los talleres fue de 210
personas, y tomando en cuenta que estadisticamente el
efecto multiplicador del impacto de la medida es de 20
por cada participante, podemos decir que el impacto total
de esta medida fue de 4.200 personas.

IV. CONCLUSIONES

Una vez analizados los resultados obtenidos asi como
las relaciones, diferencias y similitudes entre las
distintas propuestas, en este capitulo se retomaran
varios de estos resultados desde la perspectiva de los
actores la ciudad venezolana.

Muchas de estas propuestas a su vez representan tanto
motivaciones 0 deseos producto de las diferentes
oportunidades del entorno, como otras acciones
defensivas producto de las amenazas del entorno
conscientes todos de las debilidades y fortalezas
presentes en la ciudad venezolana.

En relacion a la apreciacion sobre el entorno desde el
cercano hasta el global pasando por el regional, con
respecto a las oportunidades, se aprecia en todos los
temas de la ciudad sostenible [1], que los participantes
han interpretado las consecuencias de la crisis actual
gue vive nuestro pais, mas bien como una oportunidad
para nuevos proyectos, enfocando la visibn en la
transformacion de la crisis en oportunidad. Igualmente
valoran las potencialidades del pais como su capital
humano, recursos naturales y bienes de infraestructura
existentes a fin de aprovecharlos para la construccién de
la “ciudad sostenible”. Con respecto a las amenazas se
percibe que las mismas estan centradas igualmente
desde lo local en las consecuencias de la crisis del pais
gue se traducen en pérdidas de capital humano (por la
migracion), deterioro de infraestructuras, desintegracion
social, fallas del modelo econémico y deficiencia en las
politicas publicas en general. Desde lo global la principal
preocupaciéon se refiere al desfase de la infraestructura
tecnologica del pais con respecto al avance tecnologico
mundial. También se resaltd la situacion mundial en
relacion al cambio climético.

A lo interno de la ciudad la percepcién de las fortalezas
se bas6 nuevamente en su capital humano, tanto en su
nivel de capacitaciébn como en sus cualidades en las que
resalto su solidaridad y adaptacion rapida a los cambios.
Igualmente se valoraron los aspectos naturales asi como
la infraestructura existente a nivel de instalaciones
sanitarias, viales, edificaciones educativas, etc.

Las debilidades de la ciudad fueron concebidas en fallas
en la institucionalidad para enfrentar los retos que
representan la atencién al ciudadano y mejora en la
prestacion de los servicios publicos. Igualmente el
deterioro de la infraestructura de la ciudad, tanto vial

como de servicios, edificaciones, equipamiento en
general.

En cuanto a la vision general de los diferentes temas,
por parte de los participantes, haremos una sintesis por
cada uno de ellos respetando el orden de aparicion en el
modelo estudiado.

La falta de educadores junto a la calidad de la educacioén
fue la mayor preocupacién en el tema de Educacién y
Cultura, asi como la deficiencia en cantidad y el estado
de las instalaciones educativas. Las propuestas se
orientaron a la oferta de mejoras de condiciones y
beneficios del personal educativo en el pais, la
demanda de mas y mejores centros educativos con la
participacion de la comunidad educativa en la mejora y
conservacion de las mismas.

Curiosamente el tema de Integracion Social fue
vinculado con el tema cultural y sobre este se hicieron
varias propuestas donde se consideré la realizaciéon de
eventos y talleres culturales que sirvieran para la
integracion de los ciudadanos que conforman la
comunidad particular. La demanda comin de los
asistentes fue la realizacion de distintos eventos
culturales, deportivos y atencién a la salud, donde la
comunidad interactle con sus semejantes, se organice
para acometer acciones colectivas en pro de una
sociedad més unida e inclusiva y menos individualista.

En cuanto al Emprendimiento, se considerd conveniente
mejorar los aspectos institucionales a fin de ofrecer
seguridad juridica y facilidades para el emprendimiento.
Se demandd un mayor apoyo para los emprendedores,
desde el punto de vista de formaciéon asi como de
financiamiento. La falta de materia prima para acometer
proyectos de emprendimiento se determin6 como una
gran amenaza en este sector. Al mismo tiempo, la
escasez de productos terminados abre nuevas
oportunidades para la creatividad en el desarrollo de
soluciones innovadoras en varios rubros.

Con respecto a la Gestion Pdblica, los participantes
consideran necesario generar mecanismos para un
mayor control de fiscalizacion de las instituciones
gubernamentales, que busque la disminucién de
procesos burocraticos en las organizaciones y al mismo
tiempo articule las gestiones de los actores municipales
con los politicos. En ese sentido se hace primordial el
revisar y generar el marco juridico, sus instrumentos de
planificacion y gestion de desarrollo econémico, social,
ambiental y urbano como el Plan de Desarrollo Urbano
Local (PDUL), con un marco sancionatorio ajustado a la
realidad y definir la reglamentacion para exigir su
cumplimiento.

Los participantes al abordar el tema de Transporte
Publico proponen retomar, reforzar y mejorar el sistema
de transporte publico integrado, realizando
mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades
(Metro, Autobuses) considerando como prioridad el
ampliar la flota de acuerdo a la demanda actual,
ajustando las unidades a las nuevas tecnologias.
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Se propone la mejora de la infraestructura de transporte
como otro elemento de la movilidad, referido a las vias,
puentes, distribuidores, paradas, terminales, creacion de
nuevas rutas, automatizar los métodos de pago del
transporte, y aplicar metodologias de evaluacion de
problemas puntuales en pavimentos y vialidad para la
reduccion de la inversion en mantenimiento.

La Gestion Ambiental traté principalmente los temas
referentes al tratamiento de las aguas y los desechos
sélidos. La gestion del agua en los actuales momentos
esta signada por la escasez, falta de mantenimiento e
inadecuada gerencia. El agua potable escasea en
cantidad y no es buena en calidad. Las aguas servidas
en su mayoria no se tratan, y las de escorrentia
frecuentemente dafian infraestructuras y viviendas. A
pesar de esa situacion, en los diferentes talleres que
realizamos, se not6 independientemente de las personas
consultadas, que ellas tienen claro que es posible
realizar cambios operativos, de mejor manejo de la
infraestructura y cambios en los habitos personales, que
llevarian a la mejora substancial del servicio de agua
potable y saneamiento.

Unos de los servicios que mas reclama la gente a nivel
de municipio es la recogida de los desechos y residuos
sélidos en forma adecuada. Sin embargo, en general el
servicio es deficiente, tanto en recoleccibn y su
continuidad, como en la disposicion final. En todos los
talleres, cuando los especialistas y vecinos fueron
consultados, sus respuestas aciertan en el diagnéstico.
Se requiere una politica integral de gestion residuos
sélidos, que implique inversién y equipos de recoleccion
y transporte, y mejoras en la educacion ciudadana a todo
nivel con respeto al tema, que lleve a la minimizacion de
la generacién de residuos, su apropiado reciclaje, y
finalmente a una adecuada disposicion.

La Gestion Energética fue tratada en forma distinta en
los dos tipos de talleres, ya que en los generales se
incluyd como un tema particular a presentar en las
ponencias. En estos se hizo énfasis en los tipos de

energia y los sectores consumidores como son:
transporte, industria y comercio y residencial. Sin
embargo, los andlisis y propuestas se basaron

mayormente en el consumo de la energia eléctrica en los
sectores industrial y residencial. El uso de los
combustibles en el sector transporte no fue de interés
para las propuestas. Esto denota la falta de valor que
tiene el tema de la energia en la poblaciéon y la
necesidad imperiosa de crear conciencia en el uso y
consumo responsables de todos los tipos de energia
ofertadas.

En el tema de la Planificacion Urbana las propuestas
buscan promover y orientar la participacion ciudadana
consciente e informada, facilitar plataformas tecnolégicas
de atencion para gestionar los problemas de la
comunidad y educar al ciudadano sobre la misma y su
divulgacion, con el objetivo de involucrar a los
ciudadanos en el rescate de los espacios publicos y sus
deberes frente a ellos. Igualmente busca humanizar los

sectores de desarrollo no controlados para tratar de
resolver el colapso de los servicios publicos.

La sostenibilidad propone tomar referencia de buenas
practicas o Benchmarking [9] para aplicar a nivel local
como estrategia de sostenibilidad urbana, considerando
las potencialidades, rompiendo las brechas de
separacion entre la ciudad formal y la informal, por
medio de acciones estructurantes sobre la
infraestructura y los equipamientos urbanos.

La demanda general en el tema Tecnoldgico, tratd
particularmente en el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) de manera transversal
en todos los temas de la ciudad sostenible. Se hizo
énfasis en la promocién de la inversién en plataformas
tecnoldgicas actualizadas a nivel global, asi como en la
capacitacion a todos los niveles de educacion en nuevas
tecnologias y aplicaciones, asi como en la
implementacion de infraestructura necesaria para la
operacion exitosa de los sistemas tecnoldgicos en
general.

Como reflexion final podemos decir que en la primera
fase de la realizacion de los talleres, se hizo un esfuerzo
por considerar una muestra representativa de
organizaciones y personas que se relacionaran con el
desarrollo sostenible. Por esa razén, la convocatoria fue
dirigida a la sociedad civil organizada que manejan
proyectos en cada uno de sus sectores. Esa
participacion activa los hace conscientes de sus
necesidades para definir los requerimientos que motivan
sus demandas a las autoridades. Al mismo tiempo, al
relacionarse con las autoridades se reconocia el
esfuerzo de las mismas para generar planes y proyectos
para el municipio que no se lograban ejecutar, por falta
de recursos o por desconocimiento de sus habitantes.
Esto evidencio la importancia de las alianzas publico-
privadas, para motorizar el desarrollo y establecer una
gestiébn de mancomunidad, donde todos los actores de
cada municipio participen de manera activa con: el
aporte de los conocimientos técnicos de la academia; el
marco normativo promovido por las instituciones
gubernamentales; el aporte econdémico del sector
privado; la organizacion y participaciébn de las
comunidades; todo ello alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la ONU [3].
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