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|. Resumen

La investigacion que se presenta se enmarca en el
estudio de la Gestion de Conocimiento Tacito en
Instituciones Universitarias, tomando como referencia
el estudio del tema en la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB) de Caracas-Venezuela y su impacto en
la Asociacién de Universidades Jesuitas de América
Latina (AUSJAL). La metodologia seguida ha sido
compuesta de una fase documental y una fase
empirica-cualitativa desarrollada en la UCAB y su
contexto nacional. Son hallazgos relevantes de la
investigacién realizada; el valor del contexto y la
cultura como una forma de conocimiento de la
organizacién, el rescate del saber histérico y la
vulnerabilidad del conocimiento tacito como objeto de
estudio. Son productos importantes de la
investigacion, la base documental desarrollada en los
diversos topicos asociados al tema, los aportes del
estudio empirico realizado como referencia, el modelo
de investigacién futura propuesto y el posible
desarrollo de lineas de investigacién. Son
conclusiones importantes del estudio, la necesidad de
estudios complementarios futuros, las implicaciones
metodolégicas del estudio del Conocimiento T&cito
asi como la diversidad de opciones futuras de
investigacién en el area de Gestién de Conocimiento
y Conocimiento Té&cito en particular, especialmente en
el contexto universitario. La originalidad del estudio se
fundamenta en la Gestion de Conocimiento de tipo
T4cito en Instituciones Universitarias y la aplicacion
de Métodos Cualitativos.
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Jesuitas, Universidad
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.  Descripcion del proyecto

planteado_11.1. Planteamiento del problema.

En el mundo de la investigacion relativa a la
Gestiobn de Conocimiento, se puede observar un
énfasis marcado en lo relativo a la modalidad de
Conocimiento Explicito y el a&mbito de aplicacién de
las organizaciones productivas; este sesgo es natural
debido a la importancia de la valoracion del
conocimiento como una forma de capital de Ia
organizacién y una fuente de competitividad. El
proyecto que se presenta a continuacion, pretende
abarcar aspectos de la Gestion de Conocimiento en la
modalidad de Conocimiento Tacito y el ambito de
aplicacibn de las instituciones universitarias,
considerando la importancia de gestionar el saber
hacer asi como el saber propio de las diversas areas
del conocimiento especializado que se imparte en este
tipo de institucién.

11.2. Objetivo general

Elaborar un modelo de investigacion que facilite el
estudio del conocimiento tacito y su gestion en
instituciones universitarias jesuita de América Latina.

11.3. Objetivos especificos

e Conocer el estado del arte en Gestion de
Conocimiento TAcito.

e Conocer el estado del arte en metodologia de la
investigacion aplicable a la investigacion en
Gestion de Conocimiento Técito

e Conocer el estado del arte en Gestion de
Conocimiento TAcito en Universidades Jesuitas de
América Latina.

e Realizar en estudio de caso de referencia en la
Universidad Catodlica Andrés Bello (UCAB), que
permita conocer:

0 La existencia de Conocimiento T&cito en la
UCAB, de acuerdo a las tipologias de
conocimiento técito articulable y no articulable,
establecidas por Busch y Richards (2001) y
contexto como conocimiento tacito, establecida
por Brézillon y Pomerol(2001).

0 La existencia de proyectos de gestion de
conocimiento tacito en la UCAB, enmarcados
en el proceso basico del conocimiento
establecido por Davenport y Prusak(1998),
como proyectos de generacién de
conocimiento, codificacién y coordinacion de
conocimiento y transferencia de conocimiento.

o0 Describir los responsables y medios de apoyo
principalmente involucrados en la gestion de
conocimiento tacito en la UCAB.

Ml_ekhﬂ.e_ﬂ

o0 Describir las condiciones para el desarrollo de
proyectos de Gestion de Conocimiento Tacito
en la UCAB, considerando los factores
tecnologia, cultura, contexto y motivacion, de
acuerdo a lo sugerido por Lee y Furey(2000),
Davemport y Prusak(1998), Boisot (referido por
Cortada y Woods(2000)), Wilkesman vy
Rascher(2002).

e Determinar las caracteristicas generales de una
investigacion factible en el area de Gestion de
Conocimiento T&cito en universidades jesuitas de
América Latina.

11.4. Justificacién

La justificacion de este proyecto se ha estudiado de
acuerdo a su relevancia practica, su valor teérico, su
relevancia social y su importancia metodolégica,
encontrandose elementos particulares de los cuales
algunos se resumen a continuacion:

/14.1. Relevancia préactica de/ trabajo

La Gestion de Conocimiento es un area que se
ha desarrollado notablemente en los Ultimos afios,
sin embargo, en el caso de su aplicacion a las
instituciones educativas, las investigaciones son
hasta ahora limitadas, tal como lo expresan Rivas y
Bonilla (2002) y Rivera(2002). En la préactica, y de
acuerdo a las etapas de cadena de valor del conoci-
miento(creacion, modelizacién/adaptacion, difusién y
aplicacion) presentadas por Rivera(2002), las
universidades son piezas fundamentales en la
creacion, modelizacidn/adaptacion y difusion del
conocimiento y cada vez mas, llegan a niveles de
aplicacion de conocimiento, con lo que su aporte es
cada vez mayor e indispensable a diferencia de
otros agentes (consultoras, medios de
comunicacion, administracion publica, asociaciones
y empresas) mencionados por Rivas(2002).

Adicionalmente, las instituciones educativas cada
vez estdn mas conscientes de la importancia de la
cooperacion entre ellas, el grupo AUSJAL (Asociacién
de Universidades Jesuitas de América Latina) no esta
ajeno a esta circunstancia y ha establecido estrechas
lineas de cooperacién y patrones de comportamiento y
cultura similares entre sus instituciones.

En cuanto al area de Gestion de Conocimiento
Tacito particularmente y solo desde el punto de vista
practico, siendo un tema donde hay tanto que explorar
y tan poco camino recorrido; el proyecto que se plantea
representa: a) una oportunidad de poner en practica
algunos de los aportes teéricos de investigaciones
historicas y recientes, b) una oportunidad para las
organizaciones de la muestra para conocer su propio
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capital en conocimiento y ¢) una oportunidad de
generar aportes especificos en el contexto de
conocimiento tacito en instituciones universitarias.

/14.2. Valor teérico

En cuanto a la relevancia teérica del proyecto, se
considera que el mismo contribuye al desarrollo de la
Gestion de conocimiento en el caso de Instituciones
educativas, lo que ofrece, como se mencion6
anteriormente, caracteristicas particulares. Existen
investigaciones anteriores como la de Rivas vy
Bonilla(2002) orientadas a un universo de
universidades distinto al aqui propuesto y con
orientacion especial hacia los conocimientos propios
de las investigaciones realizadas en las universidades
estudiadas. Este proyecto pretende recorrer un mapa
de opciones abierto sobre las posibles aplicaciones de
la Gestion del Conocimiento en Instituciones
educativas, dando lugar a posibles investigaciones
futuras basadas en los hallazgos descriptivos y las

correlaciones que se pretenden obtener como
resultado.
Como proyecto centrado en el estudio del

conocimiento tacito y su gestion, se ofrece la
posibilidad de generar aportes que sirvan de base
para futuras investigaciones, especialmente
conscientes, en primer lugar, del impacto que esta
haciendo el mundo del conocimiento en las
organizaciones y sus estratégicas, y en segundo lugar,
la necesidad de explorar las profundidades del Iceberg
del conocimiento.

El proyecto que se plantea podria ser
considerado un metaproyecto dado que esta
orientado a la definicibn de un modelo de

investigacion para un proyecto especifico, dicho
modelo podria posteriormente generalizarse para
convertirse en un modelo de referencia para la
investigacion en Gestién de Conocimiento T&cito.

//.4.3. Relevancia socia/

Este aspecto particular de la justificacion del
proyecto que se plantea, tiene especial importancia,
en el universo de universidades que se tratara, en dos
sentidos; el primero como instituciones educativas,
puesto que tal como lo plantean Kast y Rosenzweig
(1993), las universidades tienen béasicamente los
objetivos de crear y difundir conocimiento ademas de
una labor social; el segundo porque tratdndose de
universidades confiadas a la Compafiia de Jesus, la
labor social cobra mayor importancia. Estamos pues
ante un posible proyecto,
cuya proyeccion social se extiende de lo educativo al
desarrollo sociocultural de los paises en los cuales

estaria representado, estableciendo un segundo nivel
de extension social al dar la posibilidad de fortalecer la
cooperaciéon para el desarrollo sociocultural de las
naciones involucradas, las cuales cubren un amplio
territorio de la América.

En el contexto politico, econémico y social
venezolano, manifiesto de forma impactante desde
finales de 2002; consecuencia de muchos afos de
mala trayectoria en la administracion de un pais, lo
cual resulta similar a las experiencias de paises
vecinos de América Latina; las universidades juegan
un papel especial como centros de formacion atados
a los preceptos legales de cada nacion. Ya en el
pasado, la UCAB jug6 un rol protagoénico en la salida
de regimenes dictatoriales, esa experiencia forma
hoy parte del saber que se encuentra en estado de
renacer y que ha formado parte del saber de la
organizacion. Hoy la relacién de las universidades
AUSJAL establece una red de conocimiento, donde
las experiencias asociadas a cada contexto nacional
son base para la constitucién de un conocimiento de
referencia posible de compartir en instituciones de
cultura similar, por lo menos en sus principios
ideologicos, dictados por la Compafiia de Jesus.

I1.4.4. Importancia Metodolégica

En términos metodolégicos y del desarrollo del
proyecto, mas alla de las técnicas utilizadas, vale
destacar; por un lado, el alcance integrador del
proyecto al dar la posibilidad de consolidar la visiéon
de los Sistemas de Gestion de Conocimiento Téacito
de universidades de 15 paises de Ameérica; y por
otro lado, el alcance en profundidad del proyecto, al
contactar con una parte poco explorada y muy
compleja de la Gestién del Conocimiento.

Siendo algunos de los objetivos orientados al
conocimiento de métodos y la construccion de un
método orientado a la investigacion en Gestion de
Conocimiento Tacito, el proyecto que se plantea
ofrece la oportunidad de estudiar, plantear y crear
condiciones para probar métodos diversos y
combinaciones de ellos, sustentados en estudios de
orden metodolégico de Pita y Dias (2002); Calero
(2002); Cabrero y Martinez (2002); Mesquita (2002),
Guijt y Engel (2002) Sierra (1999); Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998); Martinez (1996) y
Denzin y Lincoln (2000).

Los métodos utilizados en el desarrollo del
proyecto asi como el modelo de investigacion de la
investigacion, podrian resultar novedosos en su area
y contribuir al repertorio de métodos de investigacion
asociados a la investigacibn en Gestion de
Conocimiento Tacito.
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115. Marco de Referencia

Para la preparacién del marco de
referencia de este proyecto, se inicié con
una investigacién documental de los
aspectos relativos a los temas base del

proyecto. La blsqueda de informacion se
llevé a cabo basicamente por cuatro
(ver

vias

Investigacion
Documental

v i 4
Rewvision de articulos Revision de Bancos de
varios de Internet Datos de
Investigaciones

Consulta de expertos

Busqueda de libros
Biblioteca UPN |

Consla a * % v

Sistema de
Informacién
Documental

profesores
expertos

Busqueda
posterior a
seleccion

Disertation

\\’ ProQuest

h

Busqueda
previa a
seleccion del
tema

Glo/Gp

del tema

Figura 1. Investigacion

Compra de libros

documental); la primera, la blisqueda

Digital
ABI/
Information

de libros relacionados con el tema, para ello se
revis@ la biblioteca de la universidad y se consulté
con algunos profesores expertos en el area, de alli se
obtuvieron algunos libros que estaban disponibles y
se hallaron los datos de otros que luego fueron
adquiridos; la segunda via fue la revision de articulos
varios disponibles en Internet, esta busqueda se hizo
en dos etapas, una antes de decidir el tema
especifico del proyecto, la cual sirvid para recopilar
material y de varios temas de interés y tomar
decisiones posteriores, la segunda etapa fue posterior
a la decision del tema y sirvié para complementar el
material hallado en la primera etapa; la tercera via fue
la revision de bancos de datos de investigaciones
disponibles en la universidad, se consultaron el
sistema de informacion documental GIO/GIP y las
bases de datos ABIl/Information y ProQuest Digital
Disertation, de alli se obtuvo material muy valioso y
actual, especialmente en materia de tesis doctorales;
la cuarta y ultima via fue la consulta con expertos,
para ello se conversd con varios profesores de los
cuales se obtuvo orientaciones que ayudaron a
precisar el tema y a seleccionar materiales de
consulta.

De la investigacion documental se obtuvo un arbol
de areas (ver figura 2: Lineas Basicas del Marco de
Referencia) y una tabla de autores basicos
encontrados asociados a las areas sefialadas.

Investigacion
Documental

Figura 2. Lineas B&sicas del Marco de Referencia
Fuente: Elaboracién Propia

I11. Desarrollo de la investigacion

lIl.1. Metodologia de la Investigacion

Por ser esta una investigacion que pretende
explorar un area tematica y contexto para el posible
desarrollo de investigaciones futuras; la misma
plante6 como fase inicial, el desarrollo de una
investigacion documental en busqueda de conocer el
estado del arte en las areas teméticas relacionadas al
proyecto tal como fue previsto en la fase de
planteamiento de la investigacién y desarrollado con
pequefias variantes producto de la interaccién con la
investigacion de campo (ver figura 3: Areas temaéticas
relacionadas con el proyecto); explorando para ello
las fuentes de informacion mostradas en la figura 4
(Investigacién Documental Realizada); el estudio del
estado del arte se ve complementado con un estudio
de campo basado en investigacién accién, dado que
la investigadora forma parte actualmente de la
organizacion en la cual se desarrolla la investigacion
y es parte activa en areas relacionadas con el
proyecto; esta fase de investigacién se desarrolla
siguiendo técnicas de estudios cualitativos como la
observacién vy la entrevista, especialmente por tratarse

del estudio del conocimiento tacito, con
caracteristicas de creacién, acceso y difusion,
ajenas a la realizacion de estudios

4 A 4
* Revision de articulos Revisién de Bancos de

Busqueda de libros varios de hternet Datos de

Investigaciones
l Consultaa

\ v
Biblioteca UPM rofesores
* expertos

personalmente en Documental
librerias GIo/GIP

Comprade libros Sistema de
consultados Informacién
Compra de libros
recomendados

AUyUISICION ue nurus COMo parie ue
la investigaciéon de campo

Fiaura. Investigacion Documental
2nte: Elaboracién propia

estadisticos cuantitativos. Finalmente se

Wdesarrolla una propuesta de investigacion
ABI/

ProQuest
Digital
Disertation

futura integrando los hallazgos de las fases
documental y de campo. Los dos grandes
moédulos de investigacion (ver figura 5:

Método de investigacion
Utilizado) se llevan a cabo en conjunto,
suspendiendo el estudio de campo, s6lo en
los meses de diciembre 2002 y agosto 2003 por ser
periodo vacacional en la UCAB.
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Marco de
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Figura 3: Areas tematicas relacionadas con el proyecto
Fuente: Elaboracién propia
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Fuente: Elaboracién propia
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Es importante destacar que la seleccién de los informantes clave entrevistados, estuvo basada en su rol como
"héroes de la organizacién" debido a lo destacado de su saber o de su actuacién en pro de la difusion del saber. A
continuacion se presenta una tabla en la cual se muestran las caracteristicas especiales de los informantes,

relevantes para esta investigacion; asi como los principales aportes de las entrevistas realizadas:

Nombre AUSJAL

Rolenla UCABoen

Caracteristicas relevantes

Es considerado uno de los expertos
en gestién de proyectos de Gestion
de Conocimiento en la mas grande
industria cervecera venezolana. Su
experiencia es consultada por otras
empresas en procesos de implanta-
cién de proyectos de Gestidn de
Conocimiento.

Aportesmasrelevantes .

Se pudo conocer que en Venezuela se
vienen adelantando iniciativas for-
males de Gestién de Conocimiento en
empresas muy grandes y universi-
dades, como es el caso de [as Empresas
Polar (principal cervecera vene-
zolana), Compafiia Andénima de
Telecomunicaciones de Venezuela
(CANTV), Petréleos de Venezuela
Sociedad Andénima (PDVSA) vy la
Universidad Tecnolégica del Centro
(UNITEQ). En el caso de Gestidn de
Conocimiento T4cito se ha hecho poco
o nada. Normalmente se han
implantado proyectos con apoyo de
empresas consultoras internacionales.

Es promotor del proyecto que da
origen al software KnextBlue en
alianza con la Universidad de Valen-
cia-Espafa. Es promotor de la
Gestion del Conocimiento como
especialidad profesional en Vene-
zuela. Esorganizadordela |l Jornada
de actualizacion en Gerencia del
Conocimiento, realizada en Valendia-
Venezuela.

En el caso de UNITEC se ha desa-
rrollado un software que sirve de
sistema para la gestién de cono-
cimiento y los esfuerzos han estado
dirigidos fundamentalmente a formar
consultores en Gestién de Cono-
cimiento tanto a niveles de grado como
de postgrado. Se ha experimentado la
gestién de conocimiento en la univer-
sidad a través del software (KnextBlue)
desarrollado con la universidad de Va-
lencia-Espafia. Se quiere llevar el
mencionado software a otras univer-
sidades y se considera importante el
intercambio de experiencias en esta
area.

Es especialista en programas de
formacién para laimplantacién de
programas de Gerencia del Cono-
cimiento. Participante como ponente
en los 4 foros internacionales de
Gerencia del Conocimiento realizados
por PDVSA-CIED, centro de forma-
cién de la Industria Petrolera
Venezolana.

Se pudo conocer las experiencia en
formacién y asesoria dada por
consultores venezolanos para la
implantacion de proyectos de Gestidn
de Conocimiento. Se dio origen a una
relacién estrecha universidad-empresa
para llevar la gestién de conocimiento
a escenarios diversos en Venezuela y
América Latina.

Lider del proyecto de Gestion de
Conocimiento de PDVSA. Organi-
zadora de los 4.foros internacionales
de Gerencia del Conocimiento,
realizados en PDVSA-CIED en Cara-
cas-Vene-zuela.

Se conocieron detalles del ciclo de
desarrollo de la Gestidén de Conoci-
miento en PDVSA, sus dificultades y
logros. Se conocié en detalles de los
foros internacionales de Gestién de
Cono-cimiento organizados por PDVSA
en los Gltimos cuatro afios. Se dio inicio
3 una relacién estrecha universidad-
empresa para llevar la gestién de
conocimiento a escenarios diversos en
Venezuela y América Lating, junto con
el entrevistado anterior que dio origen
a esta entrevista.

Eslaautoridad maximatantoenla
UCAB comoen AUSJAL. Pertenece
3 la UCAB desde su fundacién. Es
promotorde laculturade la Compafia
de Jests en Venezuela.

Como rector de Ta UCAB y presidente
de AUSJAL, fue la primera persona
entrevistada. Se consiguié apoyo para
hacer el estudio de campo en la UCAB
y establecer los nexos necesarios con
AUSJAL para la continuidad del

proyecto.
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AUSJAL
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Caracteristicas relevantes

Es la maxima autoridad en
ejecucién de proyectos de
AUSJAL. Es la fuente de capital
relacional con las universidades
de AUSJAL. Es informante clave
en cuanto a las iniciativas
llevadas a cabo entre las
universidades de AUSJAL. Estd
interesada en potenciar el saber
hacer de la Compa-fiia de Jeslsy
de las universidades de AUSJAL.

Aportes masrelevantes

e recibio con mucho entusiasmo [a
idea de hacer un proyecto que
contribuyera a que las universidades
de AUSJAL pugieran compartir su
saber potenciando los mandatos de la
Compafifa de Jesis y cgue esta
cooperacion pudiera establecer vias
para facilitar el trabajo en equipo. Se
pudo conocer algunos proyectos que
sin llamarse Gestidn de Conocimiento,
vienen a ser avances en esa lfnea,; es
el caso de las redes de expertos
homoélogos en las universidades, entre
otros. Se establecieron compromisos
con el proyecto, sugiriéndose
contactar al Ingeniero Rafael
Herndndez como coordinador de la red
de homdlogos decanos de ingenierfa.

Es promotor de proyectos de
transferencia de conocimiento entre
homélogos de ingenieria de las
universidades de AUSJAL, iniciativa
importante en Gestién de Conoci-
miento tanto explicito como técito.

Se conoci6 el estado del desarrollo de
la red de homdlogos decanos de
ingenieria de AUSJAL y los proyectos
de desarrollo de otras redes de
cooperacién de expertos en areas
especificas de la ingenieria en AUSJAL.
Dado que la autora labora en esta
dependencia de la UCAB, se pudo dar
inicio a proyectos asociados al
reportado aqui, con intencidén de
desarrollar soportes en Gestion de
Conocimiento que potencien el
crecimiento de areas de docencia e
investigacion.

Es promotor de la cultura de la UCAB
y delimpacto de la Compafiia de Jests
en laactuacién de la UCAB. Actual-
mente lideriza el proyecto PLANE|
que pretende vaiorar el saber y el
hacer de la UCAB a fin de establecer
planes de mejoramiento.

Se conocieron aspectos de la cultura
de la Compaiiia de Jesls que son
considerados en el plan de evaluacién
institucional. Estos elementos son
parte importante de la cultura de la
UCAB traducida en conocimiento.

Comodirectora de promocion, estéa
su cargo el fortalecimiento de la
cultura de la UCAB a través de
actividades y programas diversos,
como la relacion conlos egresados de
la UCAB, entre otros. Actividad clave
como forma de Gestién del Conoci-
miento traducidoenlaculturadela
UCAB y otrasinstituciones asociadas
como partedela Compafiiade Jess,
como es el caso de ASIA(Asociacion
de Antiguos Alumnos del Colegio San
Ignacio) para el caso de la educacion
media a cargo de la Compafifa de
Jesus,

A través de la observacion de las
actividades Illevadas a «cabo
diariamente en la UCAB, se pudo
conocer que la licenciada Rangel
participa en la organizacién de eventos
que consclidan la cultura de la
Compafiia de Jesls y la UCAB, entre
los egresados de la propia universidad
y de las instituciones de educacién
media de la Compafia de Jesls en
Venezuela y América. Se conocid la
importancia de entrevistar a la doctora
Myriam Lépez de Valdivieso \( Marfa
Fernanda Mujica, quienes colaboran
en proyectos que impulsan la cultura
institucional. Se conocid la realizacién
de eventos de encuentro de alumnos
ignacianos de educacién media y se
pudo asistir a uno de estos eventos
como observadora.

Como coordinadora de ASIA, sus
actividades son equivalentes alasde
la licenciada Rangel parael casodela
UCAB. Su rol es clave en el fortale-
cimientode la cultura de los alumnos
dela CompanfiadeJestisen Venezuela,
forma importante de conoci-
miento tacito

Como coordinadora de ASIA comenté
actividades diversas para el fortale-
cimiento de la culturaignaciana entre
los exalumnos de las instituciones de
la Compafiia de JesUs. Se pudo asistir
3 un evento de ASIA como obser-
vadora y alli se presencié la coope-
racién entre paises americanos vy la
coordinacién en la difusién de [a
cultura de la Compafifa de Jesus.
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Nombre

Rolenla UCABoen
AUSJAL

Caracteristicas relevantes

Promotora de actividades varias de
difusién de la cultura de la Compania
de Jesus en la UCAB. Tutora de tesis
doctoral endesarrollo en el &rea de
Pedagogia Ignaciana, saber hacer
edagdgico de la Compafiia de JesUs,
a cual se encuentra implicita y
explicita en personasy documentos.

Aportes mas relevantes

Se conocieron actividades varias
dirigidas a la consecucién de una visién
de Ja UCAB como institucién de la
Compafifa de Jesds, asf como la
difusién de la cultura de [a UCAB,
especialmente dando lugar al
fortalecimiento de la Pedagogia
Ignaciana. Se consiguié contacto con
la red de universidades jesuitas de
Norteamérica, homéloga a AUSJAL.

Responsable principal de dar a
conocer las acciones tomadas en la
UCAB en pro del desarrollo de la
misma, elemento clave en la difusién
de conocimiento.

Se pudo conocer que se organiza en
libro especial sobre el saber explicito
de la UCAB en 5o afios de vida. El libro
se estimaba publicar en noviembre de
2003 y se ha elaborado con la
declaracion viva de los fundadores de
la UCAB, el archivo fotogréfico de la
UCAB Y otras fuentes que permiten
revivir los afios pasados y aprender de
ellos. En términos de este trabajo de
investigacién, esto representa un
excelente ejemplo de conocimiento
tacito y explicito en proceso de
difusién.

Responsable de las actividades de
la UCAB dirigidas al rescate de la
poblacidn necesitada en el contexto
de la UCAB, actividad clave en la
adquisiciény difusién de conocimiento
haciay desde la UCAB.

Se conocieron programas que adelanta
la UCAB en surelacién con el contexto
social, intercambiando saber y hacer.

Facilitador del acceso a la red
universidades jesuitas de Nortea-
mérica, excelente puntode referencia
parael saber de AUSJAL como red.

Se establecid contacto con el Dr. James
Schall s.j.

Fuente de diversas experiencias y
documentacién en relacién a la
Compafifa de Jests y su cultura
educativa. Ha escrito diversos
documentos clave y tiene amplia
experienciacomohombreformadorde
lacompafiia en Norteamérica.

Se realizd un intercambio abierto sobre
temas diversos en relacién a la Gestién
de Conocimiento y la cultura de la
Compafiia de JesUs, el contacto se hizo
por correo electrénico y finalmente,
sin haberlo conocido al inicio de la
comunicacién, se conocié que el
entrevistado es un gran productor de
documentos serios sobre los temas de
fa Compafifa de Jesds, de interés del
proyecto que se reporta en este
documento.

Es especialista en Pedagogia
Ignaciana e historiade la creacion de
la UCAB vy la UCAT. Escritor de
diversos documentos sobre Pedago-
gia Ignaciana. Promotor dela cultura
delaCompafiladeJesiisenVenezuel,
no solo en Caracas.

Revisando literatura varia sobre la
cultura e historia de la UCAB, se
encontraron citas donde se
mencionaban aportes especificos de
elevado nivel de experticia en cuando
ala Pedagogia, dichos aportes, llamé
la atencion, que eran de un autor que
arecia ser el entrevistado; se hicieron
as averiguaciones pertinentes,
encontrando que efectivamente se
trataba del entrevistado, al cual habia
conocido la autora hacfa unos afios, sin
conocer de su experticia en la
Pedagogia Ignaciana. En |a entrevista,
se pudo conocer la existencia de
montones de documentacién y poca
experiencia llevada a casos, esto es un
caso importante donde valdria la pena
invertir esfuerzos en la difusién pues




Nombre

RolenlaUCABoen

AUSJAL

Gestion de Conocimiento TAcito en Universidades Jesuitas de América Latina

Caracteristicas relevantes

Aportes mas relevantes

a se han adelantado muchos pasos en
a codificacién y almacenamiento del
conocimiento. En este sentido, se han
iniciado nuevos proyectos
actualmente en fase de formulacién.

Especialista en historia de la
creacion de la UCAB vy
especialmente de los aspectos
legales del hacer de la UCAB. Es
uno de los principales conoce-
dores del saber hacer histérico
de la UCAB en materia de
reglamentacién. Actualmente
ha iniciado un proyecto de
transferencia de su saber hacer
como parte de un proceso de
incorporacion de un sustituto en
su cargo debido a su jubilacién.

En un acto de entrega de Doctorado
Honoris Causa al entrevistado, se pudo
conocer aspectos importantes sobre su
participacién en la vida de la UCAB
desde su creacién. Se entrevistd
posterior-mente, pudiendo llegar a Ia
conclusién de que actualmente se
[levan a cabo acciones importantes en
la transmision de a historia y el saber
de la institucion.

Desarrollaactualmente un proyecto
de tesis doctoral en el drea de
pedagogia Ignaciana, conocimiento
clave de la Compafiia de Jess. Es
miembro del Comité del Plan de
Evaluacién Institucional de la UCAB
(PLANEN).

En actividades de atencidn a problemas
de formacién de docentes en la UCAB,
se hizo contacto con la licenciada
Vasquez, pudiendo conocerse que
actualmente desarrolla estudios
doctorales cuyo trabajo de
investigacién se centra en la pedagogia
ignaciana. Se entrevistd y con ello se

io inicio a proyectos donde se
conjugan la Gestién de Conocimiento,
la Pedagogia Ignaciana y el uso de la
tecnologia de Informacion vy
Comunicacién como medio de apoyo.

Es el gestor de las publicaciones
de la UCAB vy las editoriales
venezolanas asociadas. Fuente
basica del Conocimiento de la
UCAB, AUSJAL y la Compariia de
Jesas.

Por actividades propias del trabajo
diario de la autora, se debid contactar
con el licenciado Piriz, se le solicitd un
material bibliografico para la
investigacién en proceso y eso dio
oportunidad de conocer material y
fuentes de distribucidon de materia!
adicionales. Informacidn clave en
cuando al conocimiento explicito y la
posible difusién del conocimiento
tacito asociado.

Tabla 1:

Informantes clave de la investigacion
Fuente: Elaboracién propia
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111.2. Resultados

Como resultado de la investigacion desarrollada y
considerando las preguntas de investigacion, hipotesis
y objetivos previamente trazados se llegé a los
resultados que se enuncian en el Anexo 2 (Relacion
Preguntas-Hipotesis-Objetivos-Resultados). En la tabla
antes mencionada se han colocado flechas
horizontales que identifican la

relacién desde la pregunta hasta el resultado que
refleja  su respuesta, adicionalmente se han
identificado con 6évalos y flechas angulares, los
resultados a nivel general y el resultado especifico
integrado a modo de reflejar la correspondencia de
los mismos, lograndose el objetivo general a través
de la integracion de resultados especificos. Los
resultados obtenidos responden a las preguntas
planteadas cumpliendo con los objetivos establecidos
y bajo los supuestos implicitos en las hipétesis de la
investigacion.

En el caso de los resultados encontrados
especialmente en el estudio de campo, se consideré
conveniente su validacién, sin embargo, tal validacion
formalmente realizada constituye un nuevo proyecto,
por esta razén y con intencion de no dejar sin
validacion alguna estos resultados, se procedid a
realizar aproximaciones de validaciones internas y
externas a la UCAB; la aproximacién de validacion
interna se hizo a través de entrevistas adicionales con
algunas de las personas previamente entrevistadas,
ello dio origen a nuevas posibilidades de proyectos
aun en fase de conceptualizacion, como fue el caso
de la licenciada Hercilia Vasquez con la cual se define
actualmente un proyecto conjunto para la valoracion
del capital humano de la UCAB y su desarrollo como
pedagogos de formacion ignaciana. La aproximacion
de validacion externa se fundamenté en la
presentacion de resultados en eventos como
conferencias, jornadas, foros, etc, en los cuales se dio
la posibilidad de presentar trabajos que fueron
admitidos o hubo invitaciones especiales, la relacion
de estas actividades se refleja en la seccion de
resultados paralelos del capitulo de desarrollo del
documento extendido.

Es importante destacar que tal como sefalan
Quass, Astrosa, Castillo, Sistemas, Cortés, Morales,
Orrego, Pincheira y Rastello(2003), la investigacion
cualitativa es dindmica, naturalista e interpretativa por
lo que sus resultados son susceptibles de la
interpretacion del investigador y pueden variar antes de
ser presentados publicamente.

M];ekhnﬂ_&

I\VV. Modelo propuesto parala
investigacion futura

IV.1. Caracteristicas de la investigacion futura.
/V1.1. Preguntas de Investigacion.

Tomado como referencia los aportes de la
investigacion realizada, se proponen para una
investigacién futura las siguientes preguntas:

e ;Los tipos de Conocimiento Tacito identificados en
la UCAB estaran presentes de manera equivalente
en las universidades de AUSJAL?

e ;/Las iniciativas de Gestion de Conocimiento Tacito
identificadas en la UCAB estaran presentes de
manera equivalente en las universidades de
AUSJAL?

e Dado que actualmente se desarrollan redes de
homdlogos en diversas areas entre las
universidades de AUSJAL ¢Como podria ayudar la
Gestion de Conocimiento Tacito soportada en
Tecnologia de Informaciéon?

/IV1.2. Problema y subproblemas que dan origen a
/a investigacion.

Actualmente se intenta consolidar, cada vez mas,
las relaciones de cooperacién y desarrollo entre las
universidades de AUSJAL con el fin de satisfacer de
una manera potenciada, las necesidades en las areas
de educacidn, investigacién y extension en cada pais
de América Latina. El conocer las experiencias y
aprendizajes de cada universidad de la asociacién,
especialmente considerado el valor del impacto de la
cultura de la Compaifiia de JesUs y la cultura propia
de cada pais, tan similar en los paises
Latinoamericanos, resulta fundamental en la solucion
de problemas del entorno social de las universidades
en cada pais y en la region en general, poder manejar
tan amplio caudal de conocimiento sacando provecho
méaximo del mismo, favoreceria tanto en un acelerado
desarrollo regional como en un fortalecimiento de la
cultura de la Compafiia a través de América Latina.

Lo antes sefialado da lugar a objetivos especificos
en blsqueda de dar respuesta a las preguntas de
investigacion antes sefialadas. Estos objetivos estaran a
su vez asociados a hipotesis que para la fecha se
asumen como la afirmacion de las dos primeras
preguntas y la suposicibn de que Internet serd la
tecnologia de mayor apoyo para el caso de la tercera
pregunta.

/V1.3. Plan de desarrollo de /a investigacion.

La investigacion que se plantea en busqueda de
respuesta a las preguntas antes sefialadas, esta en
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proceso de planificacion ya que se requiere de la
aprobacion del presupuesto correspondiente,
especialmente para el estudio de campo para el cual se
prevé la visita a por lo menos 4 paises donde hay
presencia de AUSJAL, que podrian ser Brasil, Argen-
tina, México y Venezuela debido a su predominante
dominio en cuanto al porcentaje de presencia
comparado con otros paises.

Los métodos a utilizar estaran relacionados con la
metodologia y paradigma de investigacién asociado,
de este modo se sugiere el desarrollo de una
investigacion cualitativa como primera fase para
conocer los elementos especificos del estudio a
realizar, suponiendo que estos no estén claramente
determinados previamente; como siguiente fase se
sugiere el desarrollo de una investigacion cuantitativa
gue permita evaluar, medir, llegar a un consenso de
los elementos de investigacion determinados en la
fase previa; finalmente, se sugiere el desarrollo de
proyectos de investigacion cualitativa a fin de conocer
con profundidad aquellos tépicos que asi lo requieran
en el area de conocimiento que se investiga. La
metodologia a seguir para el caso del estudio del
conocimiento tacito y su gestion, como muchos otros
estudios en el area de las Ciencias Sociales, posee
caracteristicas que lo inclinan hacia el uso de
metodologias cualitativas, debido principalmente al
estudio en sociedades Ilimitadas y personas
especificas, lo cual hace imposible el uso de apoyo
estadistico cuantitativo exhaustivo, propio de las
metodologias cuantitativas.

Siguiendo

lineamientos de disefio de la

investigacion presentados por Swart y Pye (2002), se
plantea el siguiente conjunto de métodos a aplicar en
el desarrollo de la investigacion (ver tabla 2 métodos

requeridos para la investigacion):
Paradigma

Fase del a
Investigacion

Tiempo
Investigacion

IV1.4. Caracter circular de /a investigacién.

La investigacion como generalmente ocurre, tendra
un caracter circular, ya que al involucrarse el
investigador en los diversos escenarios geogréaficos
para la realizacion del estudio, podrian ocurrir cambios
progresivos, tal como ocurrié en la UCAB, donde se dio
inicio a diversas actividades paralelas al proyecto, las
cuales debieron ser consideradas por la relaciéon de los
resultados de las mismas con los propios de la
investigacién en desarrollo.

/V1.5. Modelo de /a investigacion.

Considerando el modelo de Taylor(2000), se
considera que el modelo de esta investigacion seguira
una conceptualizacién, observacion y revisién
bibliografica desarrollados basicamente en la
investigacion reportada en este informe de
investigacion, siguiendo las caracteristicas de la
investigacion antes mencionadas para su desarrollo
final.

/V1.6. Tipo de Investigacion.

De acuerdo a los tipos de investigacion planteados
por Sierra(1999), se plantea que el tipo de la
investigacién futura aqui descrita, en correspondencia a
los criterios descritos en la tabla 3 (Tipo de
Investigacion), sera:

Criterio Justificacion

Tipo de Investigacion

Ro .e
Investigador Investigadorrequg

Amplitud Panoramica Incluye méas de un escenario y
tema
IAlcance Actual Sélo reconoce el aporte de la
temporal historia, haciendo énfasis en el
interés de conocerla actualidad
Relacion con la | Aplicada Se trata de una investigacion
préctica basada en la practica y sus a
portes, fundamentalmente
Naturaleza Empirica de tipo Hace énfasis en la practica sin
Observacién llegara experimentar con la
participante misma
Caréacter Busca la descripcion de una
Descriptivo- realidad y su comparacion
comparativa entre los casos que estudia
Fuentes o Se basa en la busqueda de
Primarias

informacién en campo masque
en reportes u otras fuentes
secundarias.

Conocer la presencial Observacién | opservador
de Conocimiento Entrevistas | Investigador/ | ¢
Técito en las explorador meses
L universidades de
Inve_stlg_auon AUSJAL
Cualitativa Conocer las Observacion | Observador
iniciativas de Gestion Entrevistas Investigador/ 6 meses
de Conocimiento explorador
Téacito en las
universidades de
AUSJAL
Conocerlas Cuestionario | Investigador/
posibilidades de Analista 6 meses
apoyo de la Gestion
de Conocimiento
Té&cito basado en
uso de TIC para el
desarrollo de las
redes de homélogos
de AUSJAL
Investigacion | validar los resultados | Encuestas Investigador/ | 6 meses
Cuantitativa | del estudio cualitativo Analista

Tabla i: Métodos requeridos para la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Tipo de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia

/V.1.7 Dificultades para e/ desarrollo de proyectos en

AUSJAL.

En el contexto de la investigacién que se plantea,
destacan las siguientes dificultades para el desarrollo
de la misma: Paradigma
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1.- No hay fuentes de financiamiento disponibles
actualmente, dadas las dificultades actuales de
Latinoamérica y en particular de Venezuela, para el
caso de la investigadora.

2.- El entorno de investigacién es muy inestable y
por tanto no se recomienda realizar estudios a largo
plazo.

IV.2. Posibilidades de Investigacion

Ademas del proyectos antes enunciado Yy
actualmente en proceso de definicion, como
consecuencia del proyecto desarrollado, se observa la
necesidad de desarrollar una serie de proyectos mas
gue un proyecto Unico y aislado, por lo que se ha
recurrido a la propuesta de crear lineas de
investigaciéon futuras y para ello se ha recurrido al
soporte de investigadores expertos en este tipo de
tarea. En las préximas lineas se presentan los
conceptos utilizados como base en esta tarea, su
aplicacion y resultados especificos.

/V.2.1. Conceptos

Las lineas de investigacion ofrecen la posibilidad de
agrupar proyectos e investigadores de manera de
resolver problemas mas complejos a través de la
formacion de redes, por otra parte, en el ambito
académico y para efectos de las tutorias de proyectos,
el ser tutor de una red de investigadores puede
incrementar la cantidad de proyectos a cargo y por
tanto el trabajo que ello representa, sin embargo, a
través de las lineas de investigacion se hace posible el
trabajo en forma de grupo altamente cohesionado y de
alto desempefio, lo cual facilita la planificacion de la
labor de tutoria.

La creacion de lineas de investigacion debe
considerar factores clave como el entorno, la
organizacion y la propia naturaleza de la linea (Chacin
y Bricefio, 2001), tal como se muestra en la figura 6
(Factores que afectan la creacién de lineas de
investigacion).

Contexto
Jbjetivos
Supucstos

Criterios

/ Naturaleza

Entorno 3y \ declaLinca
o \ ! ..... :
Expectativas '1 N Concepeién
Necesidad Social Propésitos
Actitud Realidad
Credibilidad Circundante

Figura 6. Factores que afectan la creacién de lineas de

investigacién

Fuente. Elaboracién propia
IV2.2. Posibilidades en Lineas de investigacion y
Proyectos

Considerando la concepcion de la labor
investigadora, la importancia de las lineas de
investigacion y los factores que afectan su creacion, y
sin pasar por alto, las ensefianzas emergentes de
algunos de los problemas heredados de las
universidades tradicionales y el contexto de
investigacion venezolano, se definieron las lineas de
investigacién y proyectos asociados que se describen
en la tabla 4 (Lineas de Investigacién y proyectos
factibles - septiembre 2003). Dichas lineas y proyectos
se enmarcan en los siguientes elementos descriptivos
de acuerdo al modelo antes descrito en la figura 6:

Entorno: El entorno en el cual se desarrollan las lineas
de investigacion, esta caracterizado por lo siguiente:

Expectativas: En el contexto de la UCAB vy
AUSJAL, el desarrollo de estas lineas podria
contribuir en el desarrollo de las instituciones
involucradas y en consecuencia, generar un
impacto positivo en sus respectivos paises.

Necesidad Social: Los proyectos que se plantean
estin enmarcados en el desarrollo de las
universidades de AUSJAL lo cual establece un
compromiso social natural y satisface necesidades
especificas producto de las carencias sociales de los
paises involucrados en la investigacion e interés
especifico de la Compafiia de Jesus.

Actitud: En la actualidad, en la UCAB, no existe
una cultura muy arraigada en cuanto a la
investigacion en la institucion, ain cuando esta
afirmacién no implique que no se realice; en este
sentido, el entorno de las lineas descritas esta
caracterizado por una actitud poco proactiva, por
lo que las lineas deben justificarse en cuanto a los
beneficios que reportarian a la misma institucion,
pudiendo lograr el apoyo interno y con ello
beneficiando el posible apoyo externo a la UCAB.

Credibilidad: La credibilidad es el punto menos
favorable que el entorno reporta actualmente, sin
embargo, si se logra un cambio de actitud, la
credibilidad podria mejorar rdpidamente.

Organizacidon: Resulta inevitable hablar de la
organizacién en la caracterizacion del entorno antes
descrito, en este caso, se destacaran solo elementos
particulares, tales como:

Contexto: El contexto de la UCAB, en la actualidad
esta impactado por la marcada crisis econémica y
social, por lo que las lineas de investigacion que se
plantean estan conscientes de la posibilidad de
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desarrollo con un minimo de recursos de
financiamiento, dejando para el futuro el desarrollo
de proyectos que podrian complementar las lineas
y ser mas costosos por su area de aplicacion, en
este sentido se ha hecho énfasis en la ted6rico en la
visién general y énfasis en el caso de estudio en
ambitos académicos para el caso practico.

Objetivos: Los objetivos de la institucion estan
marcados por los objetivos fundamentales de toda
universidad, como son, la generacién de
conocimiento, la difusion de conocimiento y una
labor social, estos objetivos han marcado los
contenidos de las lineas propuestas.

Supuestos y Criterios: Los supuestos y criterios
establecidos por la institucion, en este momento son
muy abiertos por lo que no han sido parametros
determinantes de las lineas propuestas, destacando
solo el énfasis en los criterios éticos propios de toda
investigacién formal.

Naturaleza de la Linea: La naturaleza de las lineas
propuestas esta caracterizada por abordar de manera
tedrica y aplicada un area de conocimiento en pleno
desarrollo, en este sentido, la naturaleza propia de las
lineas se caracteriza por:

Concepcion: Una concepcion, basada en las
necesidades de conocimiento en el area, tanto para
la formalizacion de teorias como para la
documentacion de experiencias y la generalizacion
de las mismas.

Propoésitos: Los propésitos de las lineas estan
orientados basicamente a la satisfaccién de las
necesidades en el éarea, circunscrita a las
instituciones universitarias.

Realidad Circundante: La realidad circundante es
tal como ha sido descrita en cuanto al entorno y la
organizacion en la cual se desarrollan las lineas.

Calificativos: Los calificativos de las lineas se
medirdn de acuerdo a los proyectos que se
desarrollen y los productos efectivos obtenidos
qgue se puedan aplicar en actividades académicas
(libros, guias, desarrollo de asignaturas, etc.), de
desarrollo (consultoria especializada) y de
investigacion (desarrollo de las mismas lineas a
través de nuevos proyectos o creacion de lineas
asociadas).
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Lineade

Posibilidad de Investigacion

Justiricacio(y xfc_aracte_rnsti_c,as de Dasicas
e

>~ O0m-H

Investigacion

Modelos asociados a la
Gestidonde
ConocimientoTacitoen
Universidadesde
AUSJAL

Establecer relaciones formales entre la
Teoria de Gestién de Conocimientcyla
forma de gestidn del sector educativo
Jesuita.

a Investigacion

Serequiere una valoracion adecuada del conocimiento que
se producey circula en las universidades y el caso de las
universidades de la Compafiia de Jesus ofrece
caracteristicas particulares

Modelo de Valoracién de Conocimiento
Tacito

Se requiere definir modelos de valoracion especializado
parael conocimiento generado en instituciones
universitarias

La Pedagogia ignaciana del siglo XXI, como
un modelo o préctica de gestion de
conocimiento con mirasalavirtualidade
innovacién. (Serfa un aporte a la educacion

yalaGQ)

La Pedagogia Ignaciana podria ser considerada como un
avance en Gestién de Conocimiento en universidades, es
importante disponer de un modelo de la misma adaptado a
la virtualidad e innovacién del siglo XX|

Modelo de difusién de conocimiento tacito
en AUSJAL y otras asociaciones jesuitas.

Basado en un modelo de difusion de conodimiento tacito
parainstituciones particularesy para la asociacién AUSJAL,
es posible crear un modelo general que incluya otras
asociaciones y universidades de la Compania de Jests en el
mundoentero.

Aplicaciéndela
Gestiébnde
ConocimientoTacitoen
Universidadesde
AUSJAL

Dado que unelementoclave dela UCABes
la“Cultura del Didlogo”, se podria estudiar
la aplicacién de la Gestion de Conocimiento
Téacito y otros como aporte para lamejora
enla transferencia y adquisicion de
Conocimiento a través del didlogo, todo
comoclave paralacreacidn de una cultura
comoinstitucién donde se combina lo
religiosoy laico. La cultura corporativa se
hace poco homogéneay fuerteen las
universidades de AUSJAL por dos
aspectos, entre otros: 1.- Las universidades
estan presionadas por cada pais, sus leyes
y la compafifa de Jesus; 2.- Cada
universidad esta constituida por un alto
porcentaje de gente de formacidn ajenaala
Compafiia de Jes(sy un alto porcentaje con
dedicacidn atiempo parcial (profesores) y
por perfodos reducidos hasta lograr el
grado académicoal que se aspire
(pregrado, postgrado).

La creacidon de una cultura donde domine elconocimiento
colectivoy este esté impregnado de los principios de la
Compafiia de Jests es fundamental para el logro de las
metas dela Compafiia en su labor docente de investigacion
y extension a la sociedad.

>N——NPRU

Medicién defactores
asociados al
ConocimientoTacitoen
Universidadesde
AUSJAL

Construccién de un modelo de red virtual
AUSJAL donde fluya efectivamente el
conocimiento en sus diversos tipos.

La puesta en practica de un modelo de difusién de
conodimiento que aproveche la red de comunicacién virtual,
es una experiencia que con sequridad aportara gran
cantidad de conocimiento y beneficios.

Tabla 4: Lineas de Investigacion y proyectos factibles - septiembre 2003
Fuente: Elaboracion propia
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V. Conclusiones

V.1. Conclusiones en cuanto a los productos
obtenidos.

En cuanto al estado del arte en Gestion del
Conocimiento Téacito y Metodologia de la investigacion,
elaborados en este trabajo, es importante destacar que
a pesar de que han sido elaborados desde los inicios
del proceso de investigacion, hasta sus ultimos pasos,
ellos recogen visiones diversas de autores reconocidos
en los topicos tratados, sin por ello poder decir que se
presenten todas las visiones de todos los expertos en
sus areas; esto seria una ambicién extrema pues el
saber experto se desarrolla en multiples direcciones
mientras este proyecto avanza intentando conocer la
historia y el continuo desarrollo del saber, con la
limitacién de ser uno solo conociendo lo que muchos
siguen desarrollando. La carrera por llegar a la cabeza
de este desarrollo continuo es una meta dificil de
alcanzar y esa es la razon fundamental para seguir
adelante, conociendo cada dia y contribuyendo en
algiin momento al desarrollo de areas especificas del
saber.

En cuanto al estado del arte en instituciones
universitarias y el rol de la Compafia de Jesus, se ha
intentado presentar una visidon general de los aspectos
que caracterizan a las instituciones universitarias en
América Latina y especialmente en el caso de las
universidades confiadas a la Compafiia de Jesus,
conscientes de la vision particular del estudio realizado
en Venezuela y la dindmica de las universidades
reflejada en diversas publicaciones de la UNESCO,
entre otras fuentes.

En cuanto a la Gestion de Conocimiento Tacito en
la UCAB y en AUSJAL, vale destacar que lo alli
presentado debe ser visto como una primera
aproximaciéon al estudio de la Gestiébn del
Conocimiento Tacito en las universidades de
AUSJAL, tomando como caso de referencia a la
UCAB. Los elementos alli presentados son producto
de la interpretacion cualitativa del estudio empirico
realizado.

En cuanto al Modelo de la futura investigacion
propuesta, como es natural en la investigacion y
especialmente en el caso de la investigacion
cualitativa, los hallazgos del proyecto de investigacion
realizado conducen no sélo a un posible proyecto de
investigacion sino a un conjunto de proyectos que se
podrian agrupar en lineas de investigacién.

Como elementos adicionales no relativos a
productos especificos pero si a resultados intermedios

de la investigacion realizada, se considera importante
comentar:

¢ El Conocimiento Tacito en las organizaciones es
uno de los valores mas importante pues él se
desarrolla diariamente a través del hacer de los
miembros de la organizacion, fusionandose con el
contexto y la cultura propia de la organizacion,
para dar origen a un tesoro por descubrir y
potenciar a través de la difusion del mismo. Como
conocimiento, tiene la virtud de enriquecerse al
ser difundido.

eEl Conocimiento Tacito como sujeto de
investigacion requiere de un tratamiento particular
ya que al estudiarlo se corre el riesgo de convertirlo
en Conocimiento Explicito, con lo cual se cambia
radicalmente las caracteristicas del estudio a
realizar.

e La disponibilidad de recursos financieros es clave
para que pueda ser factible un proyecto de
investigacion, ejemplo de ello es la necesidad de
acceso a bibliografia especializada, expertos en
diversos lugares del mundo e interaccion con
escenarios reales asociados al objeto de estudio.

e AUn hay mucho que explorar en el estudio del
Conocimiento Tacito y su Gestion, haciendo
posibles nuevos paradigmas en el pensar para la
resoluciéon de problemas diversos, tal como ha
ocurrido con la Teoria General de los Sistemas
desde hace ya afios atras.

Con respecto a las hip6tesis planteadas al iniciar
esta investigaciébn y los productos que deberian
lograrse, se concluye que:

¢ Si hay necesidades de investigacion en el area de
Gestiébn de Conocimiento TAcito, tal como lo
demuestra la propuesta de investigacion futura y
las lineas de investigacién planteadas.

¢ Si hay necesidades de investigacién en el area de
Gestion de Conocimiento Tacito en las instituciones
universitarias, tal como lo demuestra la propuesta
de investigacion futura y las lineas de investigacién
planteadas.

e La investigacion en Gestién de Conocimiento TAcito
se ve favorecida con la inclusion de elementos
cualitativos, tal como lo demuestran las
caracteristicas del conocimiento técito y de los
sujetos de estudio de los métodos cualitativos.

e La investigacion en Gestién de Conocimiento TAcito
en universidades deben incluir factores como
tecnologia, cultura, contexto y motivacion, esto ha
sido demostrado a través de la investigacion
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empirica realizada de donde se obtuvo informacién
relevante sobre el rol de la tecnologia, la cultura, el
contexto y la motivacién de las personas, en las
acciones relativas a la Gestion del Conocimiento
Tacito.

e La UCAB representa un caso de referencia a partir
del cual se puede obtener informacion en relacion
la existencia de Conocimiento Tacito, la existencia
de proyectos de Gestion de Conocimiento, los
responsables y medios de apoyo relacionados con
la Gestion de Conocimiento Tacito. Determinado a
partir de ello las condiciones necesarias y
posibilidades para el desarrollo de proyectos de
Gestion de Conocimiento en universidades de
AUSJAL, lo cual ha sido comprobado a partir del
estudio empirico y el estado del arte en
instituciones universidades y el rol de la Compafiia
de Jesus, de donde se desprenden elementos
importantes de Conocimiento Tacito y difusion del
mismo en las universidades de la Compafiia de
Jesus.

En cuanto a las preguntas de investigacion y la
respuesta hallada a las mismas se pudo observar
algunos inconvenientes en la formulacion original de
algunas de las preguntas, las cuales se perciben muy
genéricas, tal es el caso de la primera pregunta
(¢Qué se puede investigar en Gestion de
Conocimiento Tacito?) y la cuarta pregunta (,Qué
variables puede contemplar una investigacion en
Gestion de Conocimiento Tacito en instituciones
universitarias?), ambas preguntas se buscaba que
condujeran a determinar las necesidades de
investigacion en Gestiobn de Conocimiento TAcito en
las universidades Jesuitas de América Latina a fin de
definir una investigacion futura factible. Habiendo
comprendido esta limitacion en la respuesta esperada
para ambas preguntas, se puede decir que las
respuestas halladas a todas las preguntas de
investigacion se resumen en la siguiente tabla
(Respuestas a las preguntas de investigacion).

En resumen y a manera de cierre de esta
investigacion, se podria decir que la investigacion
realizada, hall6 respuestas a las preguntas de
investigacion originalmente formuladas, consiguiendo el
logro de los objetivos trazados y dando posibilidades a
investigaciones futuras esbozadas como resultado de
esta investigacion.

V.2. Conclusiones en cuanto al proceso de
investigacion.

El relacidn al proceso de investigacion documental,

es importante destacar la necesidad de contar con
acceso diversas fuentes bibliograficas y expertos en
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la materia. En el caso de esta investigacion,
considerando que la misma se ha realizado
principalmente desde Venezuela donde el panorama
politico ha afectado profundamente las relaciones
comerciales, la adquisicion de material bibliogréafico
tanto impreso como digital, se ha visto limitada por
las politicas de regulacion de cambio monetario,
afortunadamente, la fase mas fuerte de Ia
investigacion documental se habia hecho entre los
meses de julio y diciembre de 2002. De esto se pudo
concluir que una previsién importante de considerar
en toda investigacién, es el acceso fuentes
bibliograficas y al financiamiento minimo requerido,
pues de lo contrario, la investigacion se convertira
en la resolucién de problemas colaterales mas que
de problemas propios de la investigacion.

Adicionalmente, con respecto a la investigacién
documental, es importante tener conciencia de la
diversidad de publicaciones disponibles, donde el
valor de los aportes de diversos autores para la
investigacion en desarrollo es un aspecto importante
de evaluar. Esta valoracién de los hallazgos como
investigaciones antecedentes, bibliografia, expertos y
otras posibles fuentes de documentacién, es clave
para la seleccion del material mas acertado, pudiendo
dedicar tiempo de investigacion a lo méas valioso y
dejando el resto de los hallazgos como fuentes
secundarias.

En relacidn al estudio cualitativo realizado, se podria
concluir que la investigacion cualitativa requiere mucho
tiempo y compromiso de parte los considerados
informantes clave que en este caso fueron los llamados
héroes de organizacion por el conocimiento que ellos
manejan, este tiempo y compromiso se revierte en
tiempo y dedicacion de parte del investigador, pudiendo
hacer uso de la tecnologia electronica en muy pocos
casos y so6lo cuando estos estén plenamente
justificados, como fue el caso del contacto con
personajes clave fuera de Venezuela, lo cual se hizo
especialmente complicado, no solo por asuntos de
idioma sino porque entrevistar a personas
desconocidas, sobre temas no explicitos y con
diferencias horarias entre paises, hace la tarea mas
compleja y menos efectiva, aunque extiende los limites
geograficos de la investigacion, lo cual es una
justificacion suficientemente importante para las
complicaciones que representa.

Otro aspecto importante con respecto al estudio
cualitativo es que el mismo resulta fundamental en
este caso dado que no se conocia profundamente
el sujeto de estudio (caracteristica propia del
Conocimiento Tacito) y la poblacién disponible para
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¢Qué se puede investigar en Gestidn de
Conocimiento Tacito?
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Respuestas a las preguntas de investigacion

Existen diversidad de areas poco exploradas en la Gestién de Conocimiento
tacito, desde la miltiple interpretacion de su significado, pasando por los
difusos limites entre la gestién del conocimiento y la gestién de
conocimiento explicito hasta llegar a las diversas formas de aplicacién de
esta modalidad de gestién de conocimiento. Las posibilidades de
investigacién varian de acuerdo al tipo de institucién en la cual se realiza el
estudio, es asi como en el caso de las instituciones universitarias se hayan
oportunidades especiales asociadas a las misién de este tipo de institucion,
sea en su compromiso académico, de investigacién o su rol social. Enlas
empresas productivas, las necesidades estdn mas orientadas a la
produccidn de recursos financieros o la garantia de los recursos existentes.
Los modelos de aplicacién de la gestién de conocimientoy en particular del
conocimiento técito, abundan en cantidad, sinembargo, se requiere conocer
las ventajas de cada uno de ellos en diferentes contextos, asi como la
necesidad de crear nuevos modelos, este tipo de estudio constituye en si
una forma de gestién de conocimiento. En resumen, hay enormes
posibilidades de investigacion en Gestién de Conocimiento Técito, sinem-
bargo, la blisqueda debe acotarse, pues el planteamiento hecho de esta
maners, lleva a una respuesta abierta, sin posibilidades de enumeracién de
las posibilidades de investigacion; esta observacion Heva a la reformulacién
dela pregunta deinvestigacion.

¢Qué se puede investigar en Gestién de
Conocimiento Téacito en instituciones
universitarias?

En el caso de las instituciones universitarias, las posibilidades de
investigacion en Gestidn de Conocimiento T4cito se basan en el énfasis
académico, de investigacion o de impacto social en el contexto de la
institucion.

¢ Cudlesel método mas adecuado para la
investigacién en Gestion de Conocimiento Tacito
eninstituciones universitarias?

Los métodos méas adecuados para la investigacién en Gestidn de
Conocimiento Tacito dependerdn del objeto que se pretenda estudiar,
siendo recomendable el uso de métodos cualitativos puros o combinados
con métodos cuantitativos, dada la vulnerabilidad del conocimiento ticito
aconvertirse en explicito como reconocimiento de su existencia duranteel
proceso de investigacion.

¢ Qué vanables puede contemplar una
investigacién en Gestidn de Conocimiento Tacito
en instituciones universitarias?

Las variables de investigacién incorporadas a las investigaciones en Gestién
de Conocimiento Técito, dependen del objeto que se estudie, sin embargo,
parece recomendable contemplar variables como la cultura, el contextoy
la tecnologla, dado su impacto directo tanto como forma de conocimiento
tacito, como por su necesidad para que la gestién de conocimiento sea
posible o més fluida.

Dado el acceso el posible acceso para la
Investigacién en las Universidades Jesuitas de
América Latina (AUSJAL). ¢ Qué caracteristicas
deberia tener una investigacién en dicho grupo de
universidades, para ser desarrollada a partir del
afio siguiente de concluirse esta investigacién ?

Las caracteristicas de una investigacién futura en Gestién de Conocimiento
en las universidades de AUSJAL, son presentadas como conclusién
integrada de los resultados obtenidos en cada objetivo de la investigacin
en respuesta a las preguntas de investigacién antes mencionadas.

Tabla 5: Respuestas las preguntas de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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la realizacién del estudio es limitada y se desconoce su
extensibn pues se va obteniendo del proceso de
observacién y entrevistas realizado, al inicio del estudio
se podia prever algunos informantes clave, sin
embargo, el grupo se fue desarrollando en el estudio
empirico. El estudio cualitativo realizado podria ser
validado en una proxima investigacion a través de un
estudio cuantitativo tomando como universo de estudio
a la poblacion de la universidad asociada al
conocimiento tacito que se estudie en particular. En
general, se podria decir que en la investigacién
relacionada con el Conocimiento Tacito es importante
incluir fases de investigacion desarrolladas con
métodos cualitativos y fases basadas en estudios
cuantitativos o combinaciones cualitativo/cuantitativo.

En cuanto a la metodologia planteada para el
desarrollo del proyecto desde su inicio hasta la
presentacion de este documento; para futuros
proyectos, se considera importante hacer una
planificacibn méas detallada en términos del tiempo
requerido para cada una de las fases, conciente del
enfoque sistémico del estudio y con ello, del paralelo
desarrollo de las fase de investigacion documental e
investigacién cualitativa. Esto contribuiria a una
ejecucién mas controlada y la posible generaciéon de
recomendaciones metodolégicas para  futuros
proyectos, en contextos y tematicas similares.

Finalmente, un aprendizaje clave para la
investigadora ha sido que no se aprende de
metodologia de la investigacion conociendo teorias
sino en la préctica sucesiva, especialmente en el
caso de las metodologias cualitativas. Sin embargo,
dado que la formacidn profesional de la autora es del
area de la ingenieria y no se ha recibido formacion
metodolégica formal, el dedicar un espacio al estudio
formal y la reflexion, en torno a las metodologias de
la investigaciéon, paradigmas de investigacion,
modelos de investigacion y otros aspectos propios de
la labor investigadora; ha representado una
oportunidad de conocer y hacer, lo que ha dejado la
certeza de que el camino es largo y aun queda
mucho por aprender tanto en la teoria como en la
practica investigadora, especialmente en
especialidades cercanas a la ingenieria.

VI. Bibliografia

Libros

AUSJAL (1996) Desafios de Ameérica Latina y
Propuesta educativa. AUSJAL-UCAB: Caracas

AUSJAL (2001) Plan Estratégico AUSJAL 2001-2005.
Publicaciones UCAB: Caracas

AUSJAL-UCAB (1996) Desafios de América Latina y
Propuesta Educativa. Universidad Catolica Andrés
Bello: Caracas.

Barcel6, Maria (2001). Hacia una economia del
conocimiento ESIC Editorial-Price Water House
Coopers: Barcelona

Benavides, Carlos A. (1998). Tecnologia, innovacién
y empresa. Ediciones Piramide s.a.: Madrid

Bertran-Quera, Miguel s.j. (1984) La Pedagogia de los
Jesuitas en la Ratio Studio. Universidad Catdlica del
Téachira: San Cristébal.

Bertréan-Quera, Miguel (1984) La Pedagogia de los
jesuitas_en la ratio studiorum. Editorial Arte: San
Cristébal-Caracas.

Birkinshaw, Julian (2001) _Making sense of Knowledge
Management Ivey business journal. Marzo/Abril 2001.
Tomado de la base de datos de investigaciones ABI/
Info en marzo de 2002.

Bonfadini, John (1999) Educational Research. CD-
ROM Tutorial. Prentice Hall, Inc. : New Jersey.

Buzan, T.(1998) Como utilizar su mente con maximo
rendimiento.

Castells, Manuel; Hall, Peter (2001) Tecndpolis del
mundo. La formacién de los complejos industriales
del siglo XXI. Editorial Alianza: Madrid.

Cerpe (1996) Educaciéon de la compafia de Jesus.
Documentos contemporaneos Cerpe: Caracas.

Cerpe (2000)-1 Cuadernos Ignacianos 1 Universidad
Catolica Andrés Bello: Caracas

Cerpe (2000)-2 Cuadernos Ignacianos 2 Universidad
Catolica Andrés Bello: Caracas

Chacin, Migdy y Bricefio, Magally (2001) Cémo generar
Lineas de Investigaciéon. Sugerencias practicas para
profesores y estudiantes. UNESR: Caracas.

CNU, SEA y OPSU (2002) Tipologia de
Universidades de Venezuela.

Compaiiia de Jesus (2000) Cuadernos Ignacianos 1.
Pedagogia Ignaciana: Tres documentos
contemporaneos. Universidad Catdlica Andrés
Bello: Caracas.

Compaifiia de Jesus (2000)-2 Cuadernos Ignacianos
2. Conferencias sobre Pedagogia Ignaciana.
Universidad Catolica Andrés Bello: Caracas.

Compaiiia de Jesus (2001) Cuadernos Ignacianos 3.
Experiencias de Dios y cultura de hoy Universidad
Catélica Andrés Bello: Caracas

Compaiiia de Jesus (2002) Cuadernos Ignacianos 4.
El laico Ignaciano Universidad Catolica Andrés
Bello: Caracas

Cortada, James; Woods, John (2000) The Knowledge
Management Yearbook 2000-2001. Butterworth
Heinemann: Boston




Gestion de Conocimiento Tacito en Universidades Jesuitas de América Latina

Cross, Rob; Israelit, Sam (2000) Strategic Learning in
a Knowledge Economy. Individual, Collective and
Organizational Learning Process. Butterworth-
Heinemann:Boston

Davenport, Thomas H.; Prusak, Laurence. (1998).
Working Knowledge. How organizations manage
what they Know. Hardvard Business School Press:
Boston

De Viana, Mikel; Pérez, Moisés; De Diego, Luis
(2002) Ser Persona: Cultura. Valores y Religion
Universidad Catolica Andrés Bello: Caracas.

Denzin, Norman y Lincoln, Yvonna. (2000) Handbook
of Qualitative Research. Sage Publications: London

Harvard Business Review (2000). Gestion de
Conocimiento. Ediciones Deusto: Bilbao

Hernandez, R.; Fernandez C.; Baptista, P. (1998)
Metodologia de la Investigaciéon. McGraw Hill: México

Honeycutt, Jerry (2001). Asi es la Gestién del
Conocimiento McGrawHill Interamericana: Madrid

Kast Fremont E.; Rosenzweig, James (1993)
Administracion en las organizaciones. Enfoque de
sistemas y de contingencias. Mc Graw Hill: México

Kolvenbach, Petr-Hans.  (1998) Opciones vy
Compromisos Provincia de Venezuela-Compafiia de
Jesus y Universidad Catodlica Andrés Bello: Caracas

Martinez, M. (1996) La investigacién cualitativa
etnogréafica en educacion. Manual tedrico-practico.
Editorial Trillas: México

Morin, Edgar (1997) El método. La naturaleza de la
naturaleza. Ediciones Catedra: Madrid

Morin, Edgar (1999) El método. El conocimiento del
conocimiento. Ediciones Catedra: Madrid

Morin, Edgar (2001) El método. Las ideas. Ediciones
Catedra: Madrid

Neumann, Hans (1994) Un punto de vista. Universidad
Catoélica Andrés Bello: Caracas

Piriz, Emilio (1996) El escudo de la UCAB
Universidad Catolica Andrés Bello: Caracas.

Polanyi, Michal (1958) Personal Knowledge. Towards
a _Post-Critical Philosophy. London Routledge &
Kegan Paul: Londres.

Robbins, Stephen. (1994) Comportamiento
Organizacional. Sexta Edicion Prentice Hall

Roos, Johan; Roos, Goran; Dragonetti, Incola;
Edvinsson, Leit (2001). Capital Intelectual. El valor
intangible de la empresa Piados Empresa: Barcelona

Sierra, S. (1999). Tesis doctorales y trabajos de
investigacion cientifica. Editorial Paraninfo: Madrid.
Stewart, Thomas (2001). The wealth of knowledge.
Intellectual capital and the Twenty-First Century Or-

ganization Currency: New York
Taylor, George (2000) Integrating Quantitative and

Qualitative Methods in Research. University Press of
America: New Cork.

Tellechea Idigoras, José Ignacio (1996) _Ignacio de
Loyola. La aventura de un crsitiano. Universidad
Catélica Andrés Bello: Caracas

Tellechea Idigoras, José Ignacio (1998) Ignacio de

Loyola. La aventura de un crsitiano. Universidad
Catdlica Andrés Bello: Caracas

Tellechea, José (1996) lgnacio de Loyola. La aventura
de un cristiano Universidad Catolica Andrés Bello:
Caracas.

Tissen, René; Andriessen, Daniel; Lekanne, Frank.
(2000) El valor del conocimiento. Para aumentar el
rendimiento en las empresas. Prentice Hall: Madrid

Ugalde, Luis s.j. (1999). Espiritualidad y Educacién
Ignaciana. Publicaciones de la Compafiia de Jesus.
Ugalde, Luis s.. (2002) Informe del Rector al
Consejo Fundacional  Periodo  2001-2003
Universidad Catolica Andrés Bello: Caracas.

Universidad Catdlica Andrés Bello (2003)-3
Doctorado Honoris Causa al Padre Gustavo Sucre
S.J. Universidad Catélica Andrés Bello: Caracas

Yépez C., Aureo (1994) La Universidad Catodlica
Andrés Bello en el marco Histérico Educativo de los
Jesuitas en Venezuela Universidad Catélica Andrés
Bello: Caracas.

Zack, Michael (1999) Knowledge and Strategy.
Butterworth-Heinemann:Boston

Zikmund, William (2000) Business Research methods.
Sexta edicion. The Dryden Press: Fort Worth.

Revistas y Publicaciones varias

Anonimo (2000) _Sharing Knowledge — and other
unnatural acts Knowledge Management. Enero
2000. P&g. 78-80

Anonimo (2001) Creating a knowledge advantage
Knowledge Management. Enero 2001. Pag. 74-75

Barth, Steve (2000) Creating online communities
Knowledge Management. octubre 2000. Pag. 86-87

Cuthbertson, Bruce (2000) _Tacit Solution puts users
in charge. Knowledge Management. Enero 2000.
Pag. 72-73

Eisenhart, Mary (2000) Around de virtual Water Cooler.
Sustaining communities of practice takes plenty of
persistence. Knowledge Management. octubre 2000.
Pag. 48-52

Ferrer G. Julidn (2001) Propuesta de Tesis. La
Gestion del Conocimiento en el Ambito Universitario
en Andlisis Comparativo del Sistema Universitario
Mexicano y Espafiol. Material no publicado.

Fitter, Fawn (1999) The human factor Knowledge
Management. Junio 1999.Pag.54-62

Gill, Philip (2001) On the trail of knowledge Knowledge
Management. Enero 2001. Pag. 42-46

G10(2003) Normas para la Elaboracion de trabjaos de
investigacion. Programa de doctorado en "Sistemas
de Informacién en la Empresa".
E.T.S.l.Telecomunicaciéon.-UPM. Curso 2002/2003.
Universidad Politécnica de Madrid.

Roberts-Witt, Sarah (2001) Knowledge everywhere
Knowledge Management. Junio 2001. Pag. 36

Shand, Dawne (1999) Making Community Knowledge
Management. Junio 1999. Pag. 64-70

Sherman, Lee (2000) Creating useful knowledge
structures Knowledge Management. octubre 2000.
Pag. 82-83

Stevens, Larry (2000) Incentives for sharing Knowl-
edge Management. octubre 2000. Pag. 54-60

ta e ngenleriae




Lourdes Maritza Ortiz Sosa

Yates, JoAnne (1999) Knowledge Sharing Through
Meetings Knowledge Management. Junio 1999. Pag.
104.

Tesis Doctorales

Cummings, Jeffrey (2001) Knowledge transfer across
R&D Units: An empirical investigation of the factors
affecting successful knowledge transfer across intra
— and — inter organizational units. George Washing-
ton University: Washington. Tomado de la Base de
Datos de Tesis Doctorales Digital Dissertations
ProQuest en agosto de 2002.

Cummins-Collier, Carol Diane (1998) An eleven-year
comparison of academic advising at Catholic colleges
and universities The University of Dayton. Tomado de
la Base de Datos de Tesis Doctorales Digital Dis-
sertations ProQuest en marzo de 2002.

Espinosa, David (1999) Jesuit higher education in
postrevolutionary México: The University (1943-1971).
University of California: Santa Barbara. Tomado de la
Base de Datos de Tesis Doctorales Digital Disser-
tations ProQuest en marzo de 2002.

Johnson, William (2001) Technological innovation and
knowledge creation in R&D projects. York University:
Canada. Tomado de la Base de Datos de Tesis
Doctorales Digital Dissertations ProQuest en marzo
de 2002.

Lannon, Timothy (2000) Catholic identity at Jesuit uni-
versities: How do the presidents of Jesuit universities
promote the schools Catholic identity? Harvard Uni-
versity: Harvard. Tomado de la Base de Datos de
Tesis Doctorales Digital Dissertations ProQuest en
marzo de 2002.

Traviss, Mary Peter (2001) The mission and culture of
jesuit _higher education: A comparison of strategies
with the Walt Disney Company University of San
Francisco: San Francisco. Tomado de la Base de
Datos de Tesis Doctorales Digital Dissertations
ProQuest en marzo de 2002.

Referencias electrénicas

Aaltio-Marjosola, Iris y Virolainen, Vell-Matti (2002)
The Role of Leadership in Partnering Networks Supply
Chain Management. Tomado de la direccion
electronica http://www.dauphine.fr/imri/Valorisation/
WP2001/WPO05.pdf en diciembre de 2002.

Abdullah, Mohd; Benest, lan; Evans, Andy y Kimble,
Chris (2002) Knowledge Modelling Technigues for
Developing Knowledge Management Systems De-
partment of Computer Science. University of York.
Tomado de la direccion electrénica  http://
www.cs.york.ac.uk/mis/docs/ECKM2002.pdf en
diciembre de 2002.

Abdullah, Rahman (2002) What is knowledge
management? Tomado de la direcciéon electrénica
litc.sbu.ac.uk/klibrary/knowledgeMgt.pdf en abril de
2002.

Addis, T.R. (2002) Knowledge science: A pragmatic
approach to research in expert systems. Computer
Science Department, University of Reading. Tomado
de la direccién electrénica http://www.tech.port.ac.uk/
staffweb/addist/Knowledge%20Science.pdf en
noviembre de 2002.

{Egyesanes

An, Louiza; Restrepo, Luis G. (2002) Una universidad
hacia la sociedad del conocimiento Tomado de la
direccion electrénica: http://luisguillermo.com/
Univsc.pdf en febrero de 2002

Anénimo (2002) Eight Lesson for Knowledge Manage-
ment Success. Tomado de la direccion electrénica
aifbhermes.aifb.uni-karlsruhe.de/AAAI2000/
CameraReady/DOleary2ndpaper.pdf en agosto de
2002.

Anénimo (2002) Knowledge Management: A state of
the art guide Director. Enero 2002. Tomado de la
base de datos de investigaciones ABI/Info en marzo
de 2002.

Anénimo (2002) Topic 7. Knowledge Management
Tomado de la direccion electrénica  http://
www.is.nuigalway.ie/jbrown/BIS/FILES/
Topic%2007%20Knowledge%20Mgmt.pdf en
noviembre de 2002.

Arapé, JesuUs E. (1999) La medicién del conocimiento
..Fantasia o Realidad? CIED: Caracas. Tomado de
la direccion electrénica: http://www.visiongc.com/
Documentos/cied%20medicion%20del%20
conocimiento.pdf en febrero de 2002.

AUSJAL (2002) Obijetivos, lineas de accién comunes y
listado de universidades miembros de la Asociacion de
Universidades Jesuitas de América Latina. Tomado de
la direccion electrénica http://www.ausjal.org en marzo
de 2002-03-25

Birkinshaw, Julian (2001) _Making sense of Knowledge
Management Ivey business journal. Marzo/Abril
2001. Tomado de la base de datos de investigaciones
ABI/ Info en marzo de 2002.

Braf, Ewa (2000) A Language actino perspective on
Knowledge Management LAP2000:Germany. Tomado
de la direccion electrénica http:/
www.ihh.hj.se/eng/research/publications/wp/20018.pdf
en diciembre de 2002.

Brézillon, Patrick; Pomerol, Jean-Charles. (2001) Is

context a kind of collective tacit knowledge?
Universidad de Paris. Tomado de la direccion
electrénica www.poleia.lip6.fr/--brezil/Pages2/Publica-
tions/CSCW-2001.pdf en abril de 2002.

Busch, Peter; Richards, Debbie (2001) Visual
mapping of articulable tacit knowledge Diciembre
2001. Australian Symposium on information
visualisation: Sydney. Tomado de la direccion
electronica www.jrpit.flinders.edu.au/confpapers/
CRPITV9Busch.pdf en abril de 2002

Cabrero, Julio y Richart, Miguel. (2002) El debate
investigacién _cualitativa__frente a _investigacion
cuantitativa. Departamento de Enfermeria.
Universidad de Alicante. Tomado de la direcciéon
electréonica http://www.fisterra.com/material/investiga/
cuanti cuali/cuanti_cuali.htm#Biblioclrafia en Octubre
de 2002.

Calero, Jorge Luis (2002) Investigacién cualitativa y
cuantitativa. Problemas no resueltos en los debates
actuales. Instituto Nacional de Endocrinologia.
Tomado de la direccion electrénica  http://
www.fisterra.com/material/investiga/cuanti_cuali/_cuanti
cuali.htm#Bibliografia en octubre de 2002.



http://www.dauphine.fr/imri/Valorisation/
http://www.cs.york.ac.uk/mis/docs/ECKM2002.pdf
http://litc.sbu.ac.uk/klibrary/knowledgeMgt.pdf
http://aifbhermes.aifb.uni-karlsruhe.de/AAAI2000/
http://www.is.nuigalway.ie/jbrown/BIS/FILES/
http://www.is.nuigalway.ie/jbrown/BIS/FILES/
http://www.ausjal.org/
http://www.ihh.hj.se/eng/research/publications/wp/2001-8.pdf
http://www.ihh.hj.se/eng/research/publications/wp/2001-8.pdf
http://www.poleia.lip6.fr/--brezil/Pages2/Publica-tions/CSCW-2001.pdf
http://www.poleia.lip6.fr/--brezil/Pages2/Publica-tions/CSCW-2001.pdf
http://www.jrpit.flinders.edu.au/confpapers/
http://www.fisterra.com/material/investiga/
http://www.fisterra.com/material/investiga/cuanti
http://www.fisterra.com/material/investiga/cuanti

Gestion de Conocimiento Tacito en Universidades Jesuitas de América Latina

Chan, Roy (2002) Knowledge Management for imple-
menting ERP in SMES. Institute of Higher Learnung
Forum: Brisbane. Tomado de la direcciéon electrénica
www.fit.qut.edu.au/InfoSys/ism/Papers/RCh99-1.pdf
en septiembre de 2002.

Cifuentes, Jairo (2003) Relectura De Las Conclusiones
Y Reflexiones Finales Del Seminario Internacional
Sobre La Ratio Studiorum Tomado de la direccion
electrénica http://eduignaciana.tripod.com/docum/
relectura.rtf en Junio de 2003.

Clapperton, Guy (2002) Practical magic Director.
Febrero 2002. Tomado de la base de datos de
investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Compafiia de Jesls (2003) Decretos de la
Congregacién General 34 relativos a Educacion: 13
(colaboraciéon con los laicos en la misién); 16
(dimensién intelectual del apostolado de la
Compaiiia); 17 (la Compafiia y la vida universitaria) y
18 (educacion secundaria, primaria y popular)
Tomado de la direccion electrénica  http://
eduignaciana.tripod.com/docum/cg34.pdf en Junio de
2003.

Compariia de Jesus(2003)-2. La Pedagogia lgnaciana
hoy. Introduccién histérica y Pedagdgica. Tomado de

la direccion electrénica http:/
eduignaciana.tripod.com/docs.htm en marzo de 2003.

Coulter, Candis (2002) The Importance of voice and
its Implications for Organizations. Sonoma State
University. Tomado de la direcciéon electrénica
https://  www.sonoma.edu/users/s/smithh/odlibrary/
coulterc.pdf en noviembre de 2002

Creech, Heather (2001) Strategic Intentions: Principles
for Sustainable Development Knowledge Networks
International Institute for Sustainable Development:
Canada. Tomado de la direccién electrénicaiisd 1.
i s d ¢ & p d ff 2 0 0 1 /
networks_operating_principles.pdf en Abril de 2002.

Davidson, Carl (2002) Zen and the Art of Knowledge
Management No Doubt Research:Albany. Tomado de
la direccion electronica http://www.nodoubt.co.nz/ar-
ticles/zen km.pdf en diciembre de 2002.

DestinationKM.com(2002)-1 Knowledge Management-
A State Of The Art Tomado de la direccion electrénica
http://www.destinationkm.com/articles/ en agosto de
2002.

DestinationKM.com(2002)-2 KM _ Horror __ Stories.
Tomado de la direccion electrénica  http:/
www.destinationkm.com/articles/ en agosto de 2002.

DestinationKM.com(2002)-3 War for Talent.Tomado de
la direccion electrénica http://
www.destinationkm.com/articles/ en agsoto de 2002.

DestinationKM.com(2002)-4 Five mistakes CKO
Tomado de la direccion electrénica  http:/
www.destinationkm.com/articles/
default.asp?ArticlelD=960 en agosto de 2002.

DestinationKM.com(2002)-5 Defining KM Tomado de
la direccion electrénica http:/
www.destinationkm.com/articles/
default.asp?ArticlelD=949 en agosto de 2002.

DestinationKM.com(2002)-6 Five reason people don't
tell_what they Know Tomado de [a direccion
electronica  http://www.destinationkm.com/articles/
default.asp?ArticlelD=950 en agosto de 2002.

Eichorn, John (2001) KMWorld 2001 conference. In-
formation Today. Diciembre 2001. Tomado de la
base de datos de investigaciones ABI/Info en marzo
de 2002 en diciembre de 2002.

Enkel, Ellen; Gibbert, Michael; Makarevitch, Alexei y
Vassiliadis, Stefanos (2002) Innovation / Knowlwedge
Creation, Customer Integration and Entering New
Ventures. Tomado de la direccién electrénica http:/
www.ifb.unisg.ch/org/IfB/ifoweb.nsf/
SysWebRessources/beitrag44/$FILE/DB44.Ddf en
noviembre de 2002.

Even-Shoshan, Moshe (2002) What you don't know
can hurt you World Trade. Marzo 2002. Tomado de la
base de datos de investigaciones ABI/Info en marzo
de 2002.

Fernandez, Pita y Diaz, Pértegas (2002) Investigacion
cuantitativa y cualitativa. Unidad de Epidemiologia
Clinica y Bioestadistica. Complexo Hospitalario Juan
Canalejo. A Corufia (Espafia). Tomado de la direccion
electronica  http://www.fisterra.com/material/investiga/
cuanti cuali/cuanti cuali.htm#Bibliografia en Octubre de
2002.

Ferrer G. Julian (2001) Propuesta de Tesis. La
Gestion del Conocimiento en el Ambito Universitario
en Andlisis Comparativo del Sistema Universitario
Mexicano y Espafiol. Material no publicado.

Firestone, Joseph (2000) Enterprise Knowledge Por-
tals: What they are What they do Knowledge Man-
agement consortium international, inc. Volumen 1,
numero 1, octubre 15, 2000. Tomado de la direccion
electronica  www.dkms.com/EKPwtawtdKlIl.pdf en
Abril de 2002.

Foley, Kathleen (2001) Knowledge management key
to collaboration. Informationweek. Octubre 2001.
Tomado de la base de datos de investigaciones ABI/
Info en marzo de 2002.

Fuchs-Kittowski, Klaus y Fuchs.Kittowski, Frank
(2002) Quality of working life, knowledge-intensive
work processes and creative learning organizations:
Information processing paradigm versus self
organization theory. University of Applied Sciences
Berlin, Germany. Tomado de la direccién electronica
http://  www.isst.fhg.de/-ffuchs/WCC2002/WCC2002-
FuchsKittowski-SelfOrg.pdf en noviembre de 2002.

Futani, Andre; Dalla, Luiz y Possamai, Osmar (2002)
A Model of knowledge Management to _improve the
guality of the product. Tomado de la direccién
electrénica http://www.ctc.ufsc.br/produto/Produto?/
pdfs/Possamai%?20.pdf en diciembre de 2002.

Garcia, Fidel (1998) La Universidad del siglo XXI
como _un modelo de industria de la Informacién y el
Conocimiento. Divisiébn de Productos Informativos
Electrénicos. Universidad de Camagliey: Cuba.
Tomado de la direcciébn electronica:  http:/
www.gestiondelconocimiento.com/documentos?2/ fide)
garcia/resumen modelo.htm en marzo de 2002

Gertler, Meric. (2001) Tacit knowledge and the Eco-
nomic_Geography of context or The undefinable tac-
tness of being (there) Centre for International Stud-
ies. Universidad de Toronto. Tomado de la direccion
electrénica www.chass.utoronto.ca/-trefler/workshop/

Gertler.pdf en abril de 2002.

ta e ngenlerialFD


http://www.fit.qut.edu.au/InfoSys/ism/Papers/RCh99-1.pdf
http://eduignaciana.tripod.com/docum/
http://eduignaciana.tripod.com/docum/cg34.pdf
http://eduignaciana.tripod.com/docum/cg34.pdf
http://eduignaciana.tripod.com/docs.htm
https://www.sonoma.edu/users/s/smithh/odlibrary/
http://www.nodoubt.co.nz/ar-ticles/zen
http://www.nodoubt.co.nz/ar-ticles/zen
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://www.ifb.unisg.ch/org/IfB/ifbweb.nsf/
http://www.ifb.unisg.ch/org/IfB/ifbweb.nsf/
http://www.fisterra.com/material/investiga/
http://www.dkms.com/EKPwtawtdKlll.pdf
http://www.isst.fhg.de/-ffuchs/WCC2002/WCC2002-Fuchs-Kittowski-SelfOrg.pdf
http://www.isst.fhg.de/-ffuchs/WCC2002/WCC2002-Fuchs-Kittowski-SelfOrg.pdf
http://www.ctc.ufsc.br/produto/Produto2/
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/
http://www.gestiondelconocimiento.com/documentos2/
http://www.chass.utoronto.ca/-trefler/workshop/

Lourdes Maritza Ortiz Sosa

Goncalves, Luis s.j. (2003) Autobiografia de San
Ignacio de Loyola. Tomado de la direccion electrénica
http://www.jesuitas.es/autobiog.htm en Junio de 2003.

Gordon, John (2000) Creating Knowledge Maps by
Exploiting Dependent Relationship ES99 Conference-
Applied Knowledge Research Institute: Lancashire.
Tomado de la direccion electrénica http://
www.akri.org/papers/pdf/es99a.pdf en diciembre de
2002.

Gordon, Lansing Alexander (2002) Cybercentrism: A
teleology of knowledge management dynamics for the
virtually-extended enterprise Tomado de la direccién
electrénica www.zaplet.com/special/pdfs/
R1.0%20Postmodern%20KM%209-7.pdf en abril de
2002

Guenther, Kim; Braun, Ellen (2001) Knowledge Man-
agement, benefits of intranets Online Mayo/Junio 2001.
Tomado de la base de datos de investigaciones
ABI/Info en marzo de 2002.

Guijt, Irene y Engel, Paul “Hard' Or "Soft' ... OrA Bit Of
Both? Methodological Complementarity in _the EU
concerted Action Project. Tomado de la direccion
electrénica http://www.rimisp.cl/proyectos/96/europ/
mem2.html en octubre de 2002.

Hales, Steve (2001) Dimensions of knowledge and its
management Insighting: Cheshire-UK. Tomado de la
direccion electrénica www.hyltonassoc.com/
sitecontent/articles/steve-hales-dimensions-of-
knowledge.pdf en abril de 2002

Handzic, Meliha (2002) The Knowledge Management
Jorney Tomado de la direccidon electrénica http://
www.kmrg.unsw.edu.au/teaching/KMrevision.pdf en
diciembre de 2002.

Hoopes, Barbara (2002) DSS design and implemen-
tation KPMG and Anderson Consulting. Tomado de
la direccién electronica www.nvgc.vt.edu/bhoopes/
5495/lecture9.pdf en abril de 2002

Hortal, Jesus (2003) La Compafia de Jesus vy la
educacién superior en América Latina y el Caribe.
UNESCO. Tomado de la direccion electrénica http://
www.iesalc.unesco.org.ve/pruebaobservatorio/
documentos%20pdf/3.pdf en Junio de 2003.

Institute for the future (1998) From information to
knowledge: Harnessing the Talent of the 21 st Century
Workforce. Institute for the future. Tomado de la
direccidon electrénica http://www.iftf.ora/html/iftflibrary/
humanresources/infotoknowledge.pdf en diciembre de
2002.

Kaplan, Soren (2002) Strategies for Collaborative
Learning. Building e-Learning and Blended Learning
Communities iCohere: Cambridge. Tomado de la
direcciéon electrénica http://www.kmcluster.com/Arti-
cles/LearningCommunities.pdf en diciembre de 2002.

Kennedy, Carol (2002) Choice of the month: ~ The
Wealth of knowledge. Director. Febrero 2002. Tomado
de la base de datos de investigaciones ABI/Info en
marzo de 2002.

Kessels, Joseph (2001) Learning in organizations: a
Corporate curriculum for the knowledge economy
Elsevier Science Ltd.: The Netherlands. Tomado de
la direcciéon electrénica: http://www.kessels-smit.nl/
Futures Learning in organisations.pdf En diciembre de
2002.

[iektmes

Knowledge Management (2002)-1. Executive Brief
Tomado de la direccién electrénica www.info-
edge.com/samples/EM-2001free.pdf en agosto de
2002.

Knowledge Management (2002)-2 Enabling knowledge
Management _in _retail Tomado de la direcciéon
electrénica houns54.clearlake.ibm.com/solutions/re-
tail/ retpub.nsf/Files/know/$File/know.pdf en agosto
de 2002

Knowledge Management (2002)-3 Knowledge Man-
agement for implementing ERP in SMES. Tomado de
la direccion electronica www.fit.gut.edu.au/InfoSys/
ism/Papers/RCh99-1.pdf en agosto de 2002.

Knowledge Management (2002)-4 Knowledge Man-
agement _in_research and technology organizations.
Tomado de la direccion electronica www.netapp.com/
tco/ftp/federal tco input.pdf en agosto de 2002.

Kolvenbach (2002). Decreto jesuitico sobre las
parroquias jesuiticas. Tomado de la direccion
electronica http://www.jesuitas.es/parroquias/
decretoparroquiajesuita.html en agosto de 2002.

Koskinen, Kaj (2001) _Tacit Knowledge as a Promoter in
Technology Firms 34th Hawaii International Con-
ference on System Sciences. Tomado de la direccion
electrénica http://computer.org/proceedings/hicss/
0981/volume%204/09814015.pdf en Julio de 2003.

KPMG Consulting (2000) Knowledge Management.
Report Research 2000 KMPG Consulting. Tomado de
la direccion electronica http://users.belgacom.net/
gemasllmaqes BM D2001 /kmreportfinal.pdf en agosto

e 2002.

KPMG(1999) Knowledge Management. Report Re-
search 1999 Tomado de la direcciéon electrénica
www.kpmg.com en agosto de 2002.

Lambe, Patrick (1999) A-Z of knowledge management
The business times: Singapore. Tomado de la
direccion electrénica greenchameleon.com/
thoughtpieces/azofkm.pdf en abril de 2002

Lee, Victor; Furey, Deborah (2000) Implementing
knowledge management. A diagnostic approach Per-
spective. Issue 1. 2000. Tomado de la direccion
electrénica www.pwcglobal.com/extweb/
pwecpublications nsf
4bd5f76b48e282738525662b00739e22/
92f014728e1030bf852568a3006b19c0/$FILE/
implementation.pdf en abril de 2002

Leitch, John; Rosen, Philip (2001) Knowledge Man-
agement, CKO and CKM: The keys to competitive
advantage The Manchester Review. Double Issue
2001. Volumen 6. Numeros 2 y 3. Tomado de la
direcccion electrénica www.kmadvantage.com/docs/
K M K M_ C K O C K M-
Keys_to_Compet_Advantage.pdf en Abril de 2002

Lesser, Eric; Prusak, Laurence (2001) Preserving
knowledge in an uncertain world. Mit Sloan Manage-
ment Review. Otofio 2001. Tomado de la base de
datos de investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Malhotra, Yogesh (2002) Knowledge Management and

Business  Model Innovation.  DestinationKM.com
Tomado de la direccibn electrénica http://

www.destinationkm.com/articles/ en agosto de 2002.



http://www.jesuitas.es/autobiog.htm
http://www.akri.org/papers/pdf/es99a.pdf
http://www.akri.org/papers/pdf/es99a.pdf
http://www.zaplet.com/special/pdfs/
http://www.rimisp.cl/proyectos/96/europ/
http://www.kmrg.unsw.edu.au/teaching/KMrevision.pdf
http://www.kmrg.unsw.edu.au/teaching/KMrevision.pdf
http://www.nvgc.vt.edu/bhoopes/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/pruebaobservatorio/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/pruebaobservatorio/
http://www.iftf.org/html/iftflibrary/
http://www.kmcluster.com/Arti-cles/LearningCommunities.pdf
http://www.kmcluster.com/Arti-cles/LearningCommunities.pdf
http://www.info-edge.com/samples/EM-2001free.pdf
http://www.info-edge.com/samples/EM-2001free.pdf
http://houns54.clearlake.ibm.com/solutions/re-tail/
http://houns54.clearlake.ibm.com/solutions/re-tail/
http://www.fit.qut.edu.au/InfoSys/
http://www.jesuitas.es/parroquias/
http://computer.org/proceedings/hicss/
http://www.kpmg.com/
http://www.pwcglobal.com/extweb/
http://www.kmadvantage.com/docs/
http://innovation.destinationkm.com/
http://www.destinationkm.com/articles/
http://www.destinationkm.com/articles/

Gestion de Conocimiento Tacito en Universidades Jesuitas de América Latina

Mclnerney, Claire (2002) Hot Topics: Knowledge man-
agement - a practice still defining itself. American
society for Information Science. Bulletin of the
American  Society for Information Science.
Febrero/Marzo 2002. Tomado de la base de datos de
investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Melymuka, Kathleen (2002) What have you done for
me lately?: Paul Mckeon Compuetrworld. Marzo 2002.
Tomado de la base de datos de investigaciones ABI/
Info en marzo de 2002.

Mesquita, Luis.(2002) Unifying Quantitative and Quali-
tative analyses in Management and Organization
Research.Tomado de la direcciéon electrénica http://
www.iae.edu.ar/web2002/investigacion/DT032002.pdf
en octubre de 2002.

Mind Tree Consulting (2002) Knowledge Management:
Making it happen Mind Tree Consulting. Tomado de
la direccion electrénica http://
www.softwaredioxide.com/Channels/events/
Knowledge corporation/bangalore/MindTree km-
MakingltHappen.pdf en diciembre de 2002.

Moody, Daniel (1999) Using knowledge management
and the internet to support evidence based practice: a
medical case study. Department of Information Sys-
tems. University of Melbourne. Tomado de la direccion
electrénica http://www?2.vuw.ac.nz/acis99/Papers/
PaperMoody-184.pdf en diciembre de 2002.

Murray, Peter (2002) Knowledge management as a
sustained competitive advantage. lvey Business Jour-
nal. Marzo/Abril 2002. Tomado de la base de datos
de investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Myers, Mark (2001) Knowledge Management: How do
you know what you know? Storage Application Serv-
ices. Computer Technology Review. Abril 2001.
Tomado de la base de datos de investigaciones ABI/
Info en marzo de 2002.

Newman, Amy (2002) Cultivating Communities of Prac-
tice. T+D. Febrero 2002. Tomado de la base de datos
de investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Newman, Brian; Conrad, Kurt (1999) A framework for
characterizing Knowledge Management. Methods
Practices and Technologies The Knowledge Manage-
ment Forum. Primavera 1999. Tomado de la direccion
electronica www.km-forum.org/KM-Characterization-
Framework.pdf en Abril de 2002

Ortiz, Marta (2000) La teoria del conocimiento y la
gestion del conocimiento. Estado de la cuestién
Tomado de la direccion electrénica  http:/
www.gestiondelconocimiento.com/ en marzo de 2002

Palacios M.  Margarito.  (2000).  Aprendizaje
Organizacional. Conceptos, Procesos y Estrategias.
Hitos de la ciencias econdmico administrativas. Ao 6,
Numero 15. Villahermosa. Tomado de la direcciéon
electronica: www.ujat.mx/publicaciones/hitos/15/
aprendizaje.pdf

Papmehl, Anne (2002) Employee development in a
changing organization CMA management. Febrero
2002. Tomado de la base de datos de investigaciones
ABl/Info en marzo de 2002.

Parise, Salvatore (2002) Leveraging knowledge man-
agement across strategic alliances. Ivey Business
Journal. Marzo/Abril 2002. Tomado de la base de
datos de investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Portillo, Ruby; Cambar, Bertha(2000) De la gerencia
de la informacién a la gerencia del conocimiento: un
nuevo reto. Documents in Information Science.
Tomado de la direccion electronica:  htto://
www.ucongres.edu.ar/carreras/la/2001/
Control%20de%20Gesti%F3n/textocll.html en febrero
de 2002.

Quass, Cecilia; Astrosa, Paula; Castillo, Ximena;
Sistemas, Hellen; Cortés, Maria Soledad; Morales,
Jessica; Orrego, Pablo; Pincheira, Paz y Rastello,
Laurence (2003) Una experiencia didactica:
Descubriendo el proceso de la _investigacion
cualitativa. Tomado de la direccién electrénica _http:/
[rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/enfoques/05/
articulo5.htm en julio de 2003.

Riedl, Reinhard (2002) Some Critical Remarks in fla-
vour_if IT-Based Knowledge Management Tomado de
la direccién electronica www.ifi.unizh.ch/-riedl/riedl4.pdf
en abril de 2002

Rivas T. Luis A.; Bonilla C., Juan C. (2002) La gestion

del conocimiento de la investigacién en Universidades:
El caso de la Escuela de Superior de Comercio y
Administracion del Instituto Politécnico Nacional.
Tomado de la direccion electrénica  http:/
www.gestiondelconocimiento.com/ en marzo de 2002

Rivera, Olga (2002) La gestiéon de conocimiento en el
mundo académico: ¢cémo es la universidad de la era
del conocimiento?. Tomado de la direccion electrénica
http://www.gestidndelconocimiento.com/ en marzo de
2002

Rotella, Mark (2002) Cultivating communities of Prac-
tice: A Gude to Managing Knowledge. Publishers
Weekly. Febrero 2002. Tomado de la base de datos
de investigaciones ABI/Info en marzo de 2002.

Sasaki, Kaoru (2002) The Next Generation Knowledge

Management Department of Policy Studies. Chuo
University. Tomado de la direccién electronica http://
www.artandlanguage.org/sasaki/Dissertation.pdf en
diciembre de 2002.

Scarbrough, Harry (2002) Knowledge Sharing. Align-
ing Knowledge Management with Behavior Warwick
Business School: United Kingdon. Tomado de la
direccion electrénica http://www.ifslearning.com/
events/fwsem/fwsem02/22-5-02/
PresentationScarbrough.pdf en diciembre de 2002.

Sismondo, Sergio (2002). Sharing Embedded Knowl-
edge: Positivism, Humanism or Pragmatism?. Queens
University: Kingston. Tomado de la direccion
electroénica http://business.queensu.ca/kbe/docs/ fp 02-
13.pdf en Noviembre de 2002.

Smith, Wally y Dowell, John (1999) _Travels in "I-
Space": The Difusion of Disaster Management Knowl-
edge School of Management Information Systems.
Edith Cowan University: Australia. Tomado de la
direccién electronica  http://www2.vuw.ac.nz/acis99/
Papers/PaperSmith-144.pdf en diciembre de 2002.

Sohmen, Victor (2002) Knowledge Management of
Transnational Projects for Sustainable Competitive
Advantage of the MNE Umea School of Business and
Economics: Sweden. Tomado de la direccién http://
cm.nsysu.edu.tw/-iccm/previous/pdf/2A-3.PDF en
diciembre de 2002.

sta de Ingenieria[gm


http://www.iae.edu.ar/web2002/investigacion/DT03-2002.pdf
http://www.iae.edu.ar/web2002/investigacion/DT03-2002.pdf
http://www.softwaredioxide.com/Channels/events/
http://www2.vuw.ac.nz/acis99/Papers/
http://www.km-forum.org/KM-Characterization-Framework.pdf
http://www.km-forum.org/KM-Characterization-Framework.pdf
http://www.ujat.mx/publicaciones/hitos/15/
http://www.ucongres.edu.ar/carreras/la/2001/
http://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/enfoques/05/
http://www.ifi.unizh.ch/-riedl/riedl-4.pdf
http://www.artandlanguage.org/sasaki/Dissertation.pdf
http://www.artandlanguage.org/sasaki/Dissertation.pdf
http://business.queensu.ca/kbe/docs/
http://www2.vuw.ac.nz/acis99/
http://cm.nsysu.edu.tw/-iccm/previous/pdf/2A-3.PDF
http://cm.nsysu.edu.tw/-iccm/previous/pdf/2A-3.PDF

Lourdes Maritza Ortiz Sosa

Spender, J. (2002) Exploring uncertainty and emotion
in the knowledge-based theory of the firm Open Uni-
versity Business School. Tomado de la direccion
electrénica http://www.isce.edu/site/Spender.pdf en
diciembre de 2002.

Stenmark, Dick (2000) Turning Tacit Knowledge Tan-
gible 33rd Hawaii International Conference on System
Sciences. Tomado de la direccion electronica
http://computer.org/proceedings/hicss/0493/04933/
04933020.pdf?SMSESSION=NO en Julio de 2003.

Stenmark, Dick (2002) Information vs. Knowledge: The
role of intranets in knowledge management 35th Hawaii
International Conference on Systems Sciences - 2002.
Tomado de la direccibn electrénica  http:/
www.Viktoria.se/results/result files/183.pdf en abril de
2002

Svahn, Senja (2002) Review of Dynamic Capabilities: A
Network Perspective Helsinski School of Economics:
Helsinski. Tomado de la direccion electrénica http:/
/www.shh.fi/depts/marketin/centres/cers/tutorials/pa-
pers/svahnsenja.pdf en diciembre de 2002.

Sveiby (2002) Michael Polanyi 1891-1976. Tomado de
la direccién electrénica http://www.sveiby.com/ar-
ticles/Polanyi.html en agosto de 2002.

Sveiby, Karl (1997) Tacit Knowledge Sveiby Knowledge
Associates. Tomado de la direccidn electronica http:/
/www.sveiby.com/articles/Polanyi.html en agosto de
2002.

Swart, Juan y Pye, Annie (2002) Conceptualising or-
aanizational knowledge as collective tacit knowledge:
a model of redescription Third European Conference
on Organizational Knowledge. Learning and Capa-
bilities: Atenas. Tomado de la direccién electronica
http://www.btinternet.com/-juanimar/TacitKnowing/
ID315.pdf en noviembre de 2002.

Ten Have, Paul (2002) The notion of member is the
heart of the matter: On the role of membership knowl-
edge in ethnomethodological inquiry. Forum: Quali-
tative Social Research. Volumen 3. No. 3. Septiembre
2002. Tomado de la direccion electronica http:/
www.qualitative-research.net/fgs-texte/3-02/3-
02tenhave-e.pdf en noviembre de 2002.

Tidd, Joe; Hull, Frank (2002) Organizing for service
Innovation: Best Practice or Configurations?. Science
and Technology Policy Research. University of Sussex.
Tomado de la direcciéon electrénica
www.sussex.ac.uk/spru/publications/imprint/sewps/
sewp77/ sewp77.pdf en abril de 2002

UNESCO (2003) Reformas e innovaciones en la
eduacién superior en algunos paises de América
Latina vy el Caribe. Entre los afios 1998 y 2003
UNESCO: Laguna. Tomado de la direccién electrénica
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programas/reformas/
alatina/Reformas%20en%20ALatina.pdf en Junio de
2003.

UNESCO (2003)-2 Relevamiento de experiencias
de reformas universitarias en Venezuela. Informe
Final. UNESCOQ: Caracas. Tomado de la direcciéon
electrénica http://www.iesalc.unesco.org.ve/ p r o
gramas/reforma s/ Informe%20 Ref
ormas%20Venezuela%20%20Final.pdf en Junio
de 2003.

[emes

Universidad de Toronto (2002) Types of Organizational
Knowledge Material no publicado. Tomado de la
direccion electrénica choo.fis.utoronto.ca/mqt/
MGT1272kc.pdf en abril de 2002

UPM(2000)-1 Herramientas de Software de Gestién
del Conocimiento. Tomado del Sistema de Gestion
documental GIO/GIP. Identificado como UPM-
doc_22 1

UPM(2000)-10 Designing a knowledge management
performance framework Tomado del Sistema de
Gestion documental GIO/GIP. Identificado como UPM-
mas 5 52 1

UPM(2000)-11 EI conocimiento tacito: lo que los
ordenadores aun no pueden gestionar Tomado del
Sistema de Gestion documental GIO/GIP.

UPM(2000)-2 Tools for knowledge warehouse Tomado
del Sistema de Gestion documental GIO/GIP.
Identificado como UPM-mas_5 9 1

UPM(2000)-3 Management in a global context: Pros-
pects for the 2i -century Tomado del Sistema de
Gestion documental GIO/GIP. Identificado como U PM-
mas_5 93 1

UPM(2000)-4 Knowledge Management is a person to
person _enterprise . Tomado del Sistema de Gestion
documental GIO/GIP. Identificado como UPM-
mas_5 11 1

UPM(2000)-5 Sistemas de informacion integrados para
la_gestién de conocimiento Tomado del Sistema de
Gestién documental GIO/GIP. Identificado como U PM-
mas 5 88 1

UPM(2000)-6 Knowledge Management in the virtual
drganization. Competences Management Tomado del
Sistema de Gestién documental GIO/GIP. Identificado
como UPM-mas_5 92 1

UPM(2000)-7 e-learning instrumento para transferir
conocimiento. Creacién de conocimiento en la
mediana y pequefia empresa (PYME) Tomado del
Sistema de  Gestion documental GIO/GIP.
Identificado como UPM-mas_5 77_1

UPM(2000)-8 Creating a Knowledge culture Tomado
del Sistema de Gestion documental GIO/GIP.
Identificado como UPM-mas_5 51 1

UPM(2000)-9 Developing a culture and infrastructure to
support related activity in further education institutions:
a knowledge based organization perspective Tomado
del Sistema de Gestion documental GIO/GIP.
Identificado como UPM-mas_5 50 1

USB(2001)-1 Organizational Knowledge Sharing And
Erp: An Exploratory Assessment

USB(2001)-2 Knowledge Creation In An Erp Project
Team : The Unexpected Debilitating Impact Of Social
Capital

USB(2001)-3 A Knowledge -Based Decision Support
System For Costing Job Orders

Van der Vegte, Wilfred (2002) From data management to
knowledge management. Delft University of Tech-
nology: The Netherlads. Tomado de la direccion
electrénica http://www.io.tudelft.nl/education/ide441/ C
o |l I e g e 2 0 0 2 0 9 1 8
From%20data%20management%20to%20knowledge
%20management.pdf en diciembre de 2002.



http://www.isce.edu/site/Spender.pdf
http://computer.org/proceedings/hicss/0493/04933/
http://www.viktoria.se/results/result
http://www.viktoria.se/results/result
http://www.shh.fi/depts/marketin/centres/cers/tutorials/pa-pers/svahnsenja.pdf
http://www.shh.fi/depts/marketin/centres/cers/tutorials/pa-pers/svahnsenja.pdf
http://www.sveiby.com/ar-ticles/Polanyi.html
http://www.sveiby.com/ar-ticles/Polanyi.html
http://www.sveiby.com/articles/Polanyi.html
http://www.btinternet.com/-juanimar/TacitKnowing/
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/3-02/3-02tenhave-e.pdf
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/3-02/3-02tenhave-e.pdf
http://www.qualitative-research.net/fqs-texte/3-02/3-02tenhave-e.pdf
http://www.sussex.ac.uk/spru/publications/imprint/sewps/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/programas/reformas/
http://choo.fis.utoronto.ca/mgt/
http://www.io.tudelft.nl/education/ide441/

estion dc Cer-,ocimiento T6cito en universidades Jesuitas de Amé ic3 Latina

Van der Velden, Maja (2002) Knowledge facts, knowl-
edge fiction John Wiley & Sons Ltd, Tomado de la
direccion  electrér3icatralltam  a4gll.nU-maja'docs/
rnaiaf/is 002-ndt an diciembre de 2002,

Venice International University (2001) Knowl~
ggement- Lecture 11. ICT for ommunily anagement.
Otofia 2001, Tomado de la direccién etectrénnca
htto llwww,viu&oh .j caurseelict 002/documentsl
cJssll.odf en diciembre de 2002,

Venugopalan, Mahesh (2002) The faces of knowledge
management Knowledge management group- Infosys
Technologies Limited: Bangalore. Tomado de la
direccién electrénica www.Lnl-!
know t ri

I<M DeyeloperlQ KMFaces final-pdf en abril de 2002

Wen enrath, Ulrich (1999) gr..cn "Science versus Art" to"
"Science anftArt' Reille&giVlodernizatian in Engineering
Munlch Center for the history of science and
technology- Tomado de la direccion electfonica hlig;]
2www.mzwtg.mwn,delarbeitsp pier&lwe scienceart-gdf
en diciembre de 2002.

Wilkesmann, Uwe; Fiascher, Ingolf (2002) Motivational
and structural t}r@r$. i - : .Lkngwledce managa-
ment. XV congreso mundial de sociologfa: Brisbane.
Tornado de la direccidon eEectronica www.ruhr-uni-
bochum.delkm/Worldlongress.cdt en abril de 2002.

revista de inggm'erinﬁ



Lourdes Narita Ortiz Sosa

Anexa 1. Matriz MetodologicaMatriz de Congruencia de Planteamiento y

Modelo
H
gt
w
W% X
i
_ :
m B _.._”.n..
I:
2 mm
i ks
w NN
i _Mw”




deberl ser aburdadas a
través de malodologias
especificas que  incluyan
elementos  cualitalivos v
consideran  los  factores
tecnologia, cultura, conlexto
y motivacién, entre olros,

América Latina,

e

;Qué se puede Investigar en Gestidn
de Conoclmiento Tadto en instituciones
universitarias?

g,CuaI es el mé!odo mas adecusdo

iversitar

Hay nacesidades

necesidades
aspacificas de | nvestigadon
en Gestion de Conocimiento
Téaclto  en

universitaras.
Lai nvealigadan en Ges tion

instituciones

elementos cualitaﬂm

i sotin o Conet

_adln e

« Conocer el estado del arte en|s

=~”5’

« Conocer

el estado del ate en|e
Gestidn de Conacimiento Tacdo,

= 1—#%@:3119\”1‘ ito.

Un uplti.tlo de Estado del
are art%@eaﬂén de

Un'capm"ls de Estado del
ate en Geston de
Conocimiento Tacito,

= Conocer ei estado del ane en

gacion
Pigi;ﬂgadﬁp hgi"ﬂ’

] Ol'iﬁ

Un caplulo de Estado del
..,a;l.a anMeindobgla de la
m T
e o \ b= |

T hesp

I OXaUY

sope)nsay-soAnslgO-sisa10diH-seiuniald uoioeey

eUeT BILDWY 9P SeNnsal SapepISIaAILN U 01291 OJUSILLIDOUOD) 9P UONSe9)



