
 

I. Resumen 
La investigación que se presenta se enmarca en el 

estudio de la Gestión de Conocimiento Tácito en 
Instituciones Universitarias, tomando como referencia 
el estudio del tema en la Universidad Católica Andrés 
Bello (UCAB) de Caracas-Venezuela y su impacto en 
la Asociación de Universidades Jesuitas de América 
Latina (AUSJAL). La metodología seguida ha sido 
compuesta de una fase documental y una fase 
empírica-cualitativa desarrollada en la UCAB y su 
contexto nacional. Son hallazgos relevantes de la 
investigación realizada; el valor del contexto y la 
cultura como una forma de conocimiento de la 
organización, el rescate del saber histórico y la 
vulnerabilidad del conocimiento tácito como objeto de 
estudio. Son productos importantes de la 
investigación, la base documental desarrollada en los 
diversos tópicos asociados al tema, los aportes del 
estudio empírico realizado como referencia, el modelo 
de investigación futura propuesto y el posible 
desarrollo de líneas de investigación. Son 
conclusiones importantes del estudio, la necesidad de 
estudios complementarios futuros, las implicaciones 
metodológicas del estudio del Conocimiento Tácito 
así como la diversidad de opciones futuras de 
investigación en el área de Gestión de Conocimiento 
y Conocimiento Tácito en particular, especialmente en 
el contexto universitario. La originalidad del estudio se 
fundamenta en la Gestión de Conocimiento de tipo 
Tácito en Instituciones Universitarias y la aplicación 
de Métodos Cualitativos. 
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II. Descripción del proyecto 
planteado 11.1. Planteamiento del problema. 
En el mundo de la investigación relativa a la 

Gestión de Conocimiento, se puede observar un 
énfasis marcado en lo relativo a la modalidad de 
Conocimiento Explícito y el ámbito de aplicación de 
las organizaciones productivas; este sesgo es natural 
debido a la importancia de la valoración del 
conocimiento como una forma de capital de la 
organización y una fuente de competitividad. El 
proyecto que se presenta a continuación, pretende 
abarcar aspectos de la Gestión de Conocimiento en la 
modalidad de Conocimiento Tácito y el ámbito de 
aplicación de las instituciones universitarias, 
considerando la importancia de gestionar el saber 
hacer así como el saber propio de las diversas áreas 
del conocimiento especializado que se imparte en este 
tipo de institución. 

11.2. Objetivo general 
Elaborar un modelo de investigación que facilite el 

estudio del conocimiento tácito y su gestión en 
instituciones universitarias jesuita de América Latina. 

11.3. Objetivos específicos 
• Conocer el estado del arte en Gestión de 

Conocimiento Tácito. 
• Conocer el estado del arte en metodología de la 

investigación aplicable a la investigación en 
Gestión de Conocimiento Tácito 

• Conocer el estado del arte en Gestión de 
Conocimiento Tácito en Universidades Jesuitas de 
América Latina. 

• Realizar en estudio de caso de referencia en la 
Universidad Católica Andrés Bello (UCAB), que 
permita conocer: 
o La existencia de Conocimiento Tácito en la 

UCAB, de acuerdo a las tipologías de 
conocimiento tácito articulable y no articulable, 
establecidas por Busch y Richards (2001) y 
contexto como conocimiento tácito, establecida 
por Brézillon y Pomerol(2001). 

o La existencia de proyectos de gestión de 
conocimiento tácito en la UCAB, enmarcados 
en el proceso básico del conocimiento 
establecido por Davenport y Prusak(1998), 
como proyectos de generación de 
conocimiento, codificación y coordinación de 
conocimiento y transferencia de conocimiento. 

o Describir los responsables y medios de apoyo 
principalmente involucrados en la gestión de 
conocimiento tácito en la UCAB. 

 

o Describir las condiciones para el desarrollo de 
proyectos de Gestión de Conocimiento Tácito 
en la UCAB, considerando los factores 
tecnología, cultura, contexto y motivación, de 
acuerdo a lo sugerido por Lee y Furey(2000), 
Davemport y Prusak(1998), Boisot (referido por 
Cortada y Woods(2000)), Wilkesman y 
Rascher(2002). 

• Determinar las características generales de una 
investigación factible en el área de Gestión de 
Conocimiento Tácito en universidades jesuitas de 
América Latina. 
11.4. Justificación 
La justificación de este proyecto se ha estudiado de 

acuerdo a su relevancia práctica, su valor teórico, su 
relevancia social y su importancia metodológica, 
encontrándose elementos particulares de los cuales 
algunos se resumen a continuación: 

/14.1. Relevancia práctica de/ trabajo 
La Gestión de Conocimiento es un área que se 

ha desarrollado notablemente en los últimos años, 
sin embargo, en el caso de su aplicación a las 
instituciones educativas, las investigaciones son 
hasta ahora limitadas, tal como lo expresan Rivas y 
Bonilla (2002) y Rivera(2002). En la práctica, y de 
acuerdo a las etapas de cadena de valor del conoci-
miento(creación, modelización/adaptación, difusión y 
aplicación) presentadas por Rivera(2002), las 
universidades son piezas fundamentales en la 
creación, modelización/adaptación y difusión del 
conocimiento y cada vez más, llegan a niveles de 
aplicación de conocimiento, con lo que su aporte es 
cada vez mayor e indispensable a diferencia de 
otros agentes (consultoras, medios de 
comunicación, administración pública, asociaciones 
y empresas) mencionados por Rivas(2002). 

Adicionalmente, las instituciones educativas cada 
vez están más conscientes de la importancia de la 
cooperación entre ellas, el grupo AUSJAL (Asociación 
de Universidades Jesuitas de América Latina) no está 
ajeno a esta circunstancia y ha establecido estrechas 
líneas de cooperación y patrones de comportamiento y 
cultura similares entre sus instituciones. 

En cuanto al área de Gestión de Conocimiento 
Tácito particularmente y solo desde el punto de vista 
práctico, siendo un tema donde hay tanto que explorar 
y tan poco camino recorrido; el proyecto que se plantea 
representa: a) una oportunidad de poner en práctica 
algunos de los aportes teóricos de investigaciones 
históricas y recientes, b) una oportunidad para las 
organizaciones de la muestra para conocer su propio 
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capital en conocimiento y c) una oportunidad de 
generar aportes específicos en el contexto de 
conocimiento tácito en instituciones universitarias. 

/14.2. Valor teórico 
En cuanto a la relevancia teórica del proyecto, se 

considera que el mismo contribuye al desarrollo de la 
Gestión de conocimiento en el caso de Instituciones 
educativas, lo que ofrece, como se mencionó 
anteriormente, características particulares. Existen 
investigaciones anteriores como la de Rivas y 
Bonilla(2002) orientadas a un universo de 
universidades distinto al aquí propuesto y con 
orientación especial hacia los conocimientos propios 
de las investigaciones realizadas en las universidades 
estudiadas. Este proyecto pretende recorrer un mapa 
de opciones abierto sobre las posibles aplicaciones de 
la Gestión del Conocimiento en Instituciones 
educativas, dando lugar a posibles investigaciones 
futuras basadas en los hallazgos descriptivos y las 
correlaciones que se pretenden obtener como 
resultado. 

Como proyecto centrado en el estudio del 
conocimiento tácito y su gestión, se ofrece la 
posibilidad de generar aportes que sirvan de base 
para futuras investigaciones, especialmente 
conscientes, en primer lugar, del impacto que está 
haciendo el mundo del conocimiento en las 
organizaciones y sus estratégicas, y en segundo lugar, 
la necesidad de explorar las profundidades del Iceberg 
del conocimiento. 

El proyecto que se plantea podría ser 
considerado un metaproyecto dado que está 
orientado a la definición de un modelo de 
investigación para un proyecto específico, dicho 
modelo podría posteriormente generalizarse para 
convertirse en un modelo de referencia para la 
investigación en Gestión de Conocimiento Tácito. 

//.4.3. Relevancia socia/ 
Este aspecto particular de la justificación del 

proyecto que se plantea, tiene especial importancia, 
en el universo de universidades que se tratará, en dos 
sentidos; el primero como instituciones educativas, 
puesto que tal como lo plantean Kast y Rosenzweig 
(1993), las universidades tienen básicamente los 
objetivos de crear y difundir conocimiento además de 
una labor social; el segundo porque tratándose de 
universidades confiadas a la Compañía de Jesús, la 
labor social cobra mayor importancia. Estamos pues 
ante un posible proyecto, 
cuya proyección social se extiende de lo educativo al 
desarrollo sociocultural de los países en los cuales 

estaría representado, estableciendo un segundo nivel 
de extensión social al dar la posibilidad de fortalecer la 
cooperación para el desarrollo sociocultural de las 
naciones involucradas, las cuales cubren un amplio 
territorio de la América. 

En el contexto político, económico y social 
venezolano, manifiesto de forma impactante desde 
finales de 2002; consecuencia de muchos años de 
mala trayectoria en la administración de un país, lo 
cual resulta similar a las experiencias de países 
vecinos de América Latina; las universidades juegan 
un papel especial como centros de formación atados 
a los preceptos legales de cada nación. Ya en el 
pasado, la UCAB jugó un rol protagónico en la salida 
de regímenes dictatoriales, esa experiencia forma 
hoy parte del saber que se encuentra en estado de 
renacer y que ha formado parte del saber de la 
organización. Hoy la relación de las universidades 
AUSJAL establece una red de conocimiento, donde 
las experiencias asociadas a cada contexto nacional 
son base para la constitución de un conocimiento de 
referencia posible de compartir en instituciones de 
cultura similar, por lo menos en sus principios 
ideológicos, dictados por la Compañía de Jesús. 

II.4.4. Importancia Metodológica 
En términos metodológicos y del desarrollo del 

proyecto, más allá de las técnicas utilizadas, vale 
destacar; por un lado, el alcance integrador del 
proyecto al dar la posibilidad de consolidar la visión 
de los Sistemas de Gestión de Conocimiento Tácito 
de universidades de 15 países de América; y por 
otro lado, el alcance en profundidad del proyecto, al 
contactar con una parte poco explorada y muy 
compleja de la Gestión del Conocimiento. 

Siendo algunos de los objetivos orientados al 
conocimiento de métodos y la construcción de un 
método orientado a la investigación en Gestión de 
Conocimiento Tácito, el proyecto que se plantea 
ofrece la oportunidad de estudiar, plantear y crear 
condiciones para probar métodos diversos y 
combinaciones de ellos, sustentados en estudios de 
orden metodológico de Pita y Días (2002); Calero 
(2002); Cabrero y Martínez (2002); Mesquita (2002), 
Guijt y Engel (2002) Sierra (1999); Hernández, 
Fernández y Baptista (1998); Martínez (1996) y 
Denzin y Lincoln (2000). 

Los métodos utilizados en el desarrollo del 
proyecto así como el modelo de investigación de la 
investigación, podrían resultar novedosos en su área 
y contribuir al repertorio de métodos de investigación 
asociados a la investigación en Gestión de 
Conocimiento Tácito. 
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115. Marco de Referencia 
Para la preparación del marco de 

referencia de este proyecto, se inició con 
una investigación documental de los 
aspectos relativos a los temas base del 
proyecto. La búsqueda de información se 
llevó a cabo básicamente por cuatro 
vías (ver Figura 1. Investigación 
documental); la primera, la búsqueda 
de libros relacionados con el tema, para ello se 
revisó la biblioteca de la universidad y se consultó 
con algunos profesores expertos en el área, de allí se 
obtuvieron algunos libros que estaban disponibles y 
se hallaron los datos de otros que luego fueron 
adquiridos; la segunda vía fue la revisión de artículos 
varios disponibles en Internet, esta búsqueda se hizo 
en dos etapas, una antes de decidir el tema 
específico del proyecto, la cual sirvió para recopilar 
material y de varios temas de interés y tomar 
decisiones posteriores, la segunda etapa fue posterior 
a la decisión del tema y sirvió para complementar el 
material hallado en la primera etapa; la tercera vía fue 
la revisión de bancos de datos de investigaciones 
disponibles en la universidad, se consultaron el 
sistema de información documental GIO/GIP y las 
bases de datos ABI/Information y ProQuest Digital 
Disertation, de allí se obtuvo material muy valioso y 
actual, especialmente en materia de tesis doctorales; 
la cuarta y última vía fue la consulta con expertos, 
para ello se conversó con varios profesores de los 
cuales se obtuvo orientaciones que ayudaron a 
precisar el tema y a seleccionar materiales de 
consulta. 

De la investigación documental se obtuvo un árbol 
de áreas (ver figura 2: Líneas Básicas del Marco de 
Referencia) y una tabla de autores básicos 
encontrados asociados a las áreas señaladas. 

 

I I I. Desarrollo de la investigación 
III.1. Metodología de la Investigación 

Por ser esta una investigación que pretende 
explorar un área temática y contexto para el posible 
desarrollo de investigaciones futuras; la misma 
planteó como fase inicial, el desarrollo de una 
investigación  documental en búsqueda de conocer el 
estado del arte en las áreas temáticas relacionadas al 
proyecto tal como fue previsto en la fase de 
planteamiento de la investigación y desarrollado con 
pequeñas variantes producto de la interacción con la 
investigación de campo (ver figura 3: Áreas temáticas 
relacionadas con el proyecto); explorando para ello 
las fuentes de información mostradas en la figura 4 
(Investigación Documental Realizada); el estudio del 
estado del arte se ve complementado con un estudio 
de campo basado en investigación acción, dado que 
la investigadora forma parte actualmente de la 
organización en la cual se desarrolla la investigación 
y es parte activa en áreas relacionadas con el 
proyecto; esta fase de investigación se desarrolla 
siguiendo técnicas de estudios cualitativos como la 
observación  y la entrevista, especialmente por tratarse 

del estudio del conocimiento tácito, con 
características de creación, acceso y difusión, 
ajenas a la realización de estudios 
estadísticos cuantitativos. Finalmente se 
desarrolla una propuesta de investigación 
futura integrando los hallazgos de las fases 
documental y de campo. Los dos grandes 
módulos de investigación (ver figura 5: 

Método de investigación 
Utilizado) se llevan a cabo en conjunto, 
suspendiendo el estudio de campo, sólo en 

los meses de diciembre 2002 y agosto 2003 por ser 
período vacacional en la UCAB. 
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Es importante destacar que la selección de los informantes clave entrevistados, estuvo basada en su rol como 
"héroes de la organización" debido a lo destacado de su saber o de su actuación en pro de la difusión del saber. A 
continuación se presenta una tabla en la cual se muestran las características especiales de los informantes, 
relevantes para esta investigación; así como los principales aportes de las entrevistas realizadas: 
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Tabla 1: Informantes clave de la investigación 
Fuente: Elaboración propia 
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111.2. Resultados 
Como resultado de la investigación desarrollada y 

considerando las preguntas de investigación, hipótesis 
y objetivos previamente trazados se llegó a los 
resultados que se enuncian en el Anexo 2 (Relación 
Preguntas-Hipótesis-Objetivos-Resultados). En la tabla 
antes mencionada se han colocado flechas 
horizontales que identifican la 

relación desde la pregunta hasta el resultado que 
refleja su respuesta, adicionalmente se han 
identificado con óvalos y flechas angulares, los 
resultados a nivel general y el resultado específico 
integrado a modo de reflejar la correspondencia de 
los mismos, lográndose el objetivo general a través 
de la integración de resultados específicos. Los 
resultados obtenidos responden a las preguntas 
planteadas cumpliendo con los objetivos establecidos 
y bajo los supuestos implícitos en las hipótesis de la 
investigación. 

En el caso de los resultados encontrados 
especialmente en el estudio de campo, se consideró 
conveniente su validación, sin embargo, tal validación 
formalmente realizada constituye un nuevo proyecto, 
por esta razón y con intención de no dejar sin 
validación alguna estos resultados, se procedió a 
realizar aproximaciones de validaciones internas y 
externas a la UCAB; la aproximación de validación 
interna se hizo a través de entrevistas adicionales con 
algunas de las personas previamente entrevistadas, 
ello dio origen a nuevas posibilidades de proyectos 
aún en fase de conceptualización, como fue el caso 
de la licenciada Hercilia Vásquez con la cual se define 
actualmente un proyecto conjunto para la valoración 
del capital humano de la UCAB y su desarrollo como 
pedagogos de formación ignaciana. La aproximación 
de validación externa se fundamentó en la 
presentación de resultados en eventos como 
conferencias, jornadas, foros, etc, en los cuales se dio 
la posibilidad de presentar trabajos que fueron 
admitidos o hubo invitaciones especiales, la relación 
de estas actividades se refleja en la sección de 
resultados paralelos del capítulo de desarrollo del 
documento extendido. 

Es importante destacar que tal como señalan 
Quass, Astrosa, Castillo, Sistemas, Cortés, Morales, 
Orrego, Pincheira y Rastello(2003), la investigación 
cualitativa es dinámica, naturalista e interpretativa por 
lo que sus resultados son susceptibles de la 
interpretación del investigador y pueden variar antes de 
ser presentados públicamente. 

 

IV. Modelo propuesto para la 
investigación futura 

IV.1. Características de la investigación futura. 
/V1.1. Preguntas de Investigación. 
Tomado como referencia los aportes de la 

investigación realizada, se proponen para una 
investigación futura las siguientes preguntas: 
• ¿Los tipos de Conocimiento Tácito identificados en 

la UCAB estarán presentes de manera equivalente 
en las universidades de AUSJAL? 

• ¿Las iniciativas de Gestión de Conocimiento Tácito 
identificadas en la UCAB estarán presentes de 
manera equivalente en las universidades de 
AUSJAL? 

• Dado que actualmente se desarrollan redes de 
homólogos en diversas áreas entre las 
universidades de AUSJAL ¿Cómo podría ayudar la 
Gestión de Conocimiento Tácito soportada en 
Tecnología de Información? 
/V1.2. Problema y subproblemas que dan origen a 

/a investigación. 
Actualmente se intenta consolidar, cada vez más, 

las relaciones de cooperación y desarrollo entre las 
universidades de AUSJAL con el fin de satisfacer de 
una manera potenciada, las necesidades en las áreas 
de educación, investigación y extensión en cada país 
de América Latina. El conocer las experiencias y 
aprendizajes de cada universidad de la asociación, 
especialmente considerado el valor del impacto de la 
cultura de la Compañía de Jesús y la cultura propia 
de cada país, tan similar en los países 
Latinoamericanos, resulta fundamental en la solución 
de problemas del entorno social de las universidades 
en cada país y en la región en general, poder manejar 
tan amplio caudal de conocimiento sacando provecho 
máximo del mismo, favorecería tanto en un acelerado 
desarrollo regional como en un fortalecimiento de la 
cultura de la Compañía a través de América Latina. 

Lo antes señalado da lugar a objetivos específicos 
en búsqueda de dar respuesta a las preguntas de 
investigación antes señaladas. Estos objetivos estarán a 
su vez asociados a hipótesis que para la fecha se 
asumen como la afirmación de las dos primeras 
preguntas y la suposición de que Internet será la 
tecnología de mayor apoyo para el caso de la tercera 
pregunta. 

/V1.3. Plan de desarrollo de /a investigación. 
La investigación que se plantea en búsqueda de 

respuesta a las preguntas antes señaladas, está en 



proceso de planificación ya que se requiere de la 
aprobación del presupuesto correspondiente, 
especialmente para el estudio de campo para el cual se 
prevé la visita a por lo menos 4 países donde hay 
presencia de AUSJAL, que podrían ser Brasil, Argen-
tina, México y Venezuela debido a su predominante 
dominio en cuanto al porcentaje de presencia 
comparado con otros países. 

Los métodos a utilizar estarán relacionados con la 
metodología y paradigma de investigación asociado, 
de este modo se sugiere el desarrollo de una 
investigación cualitativa como primera fase para 
conocer los elementos específicos del estudio a 
realizar, suponiendo que estos no estén claramente 
determinados previamente; como siguiente fase se 
sugiere el desarrollo de una investigación cuantitativa 
que permita evaluar, medir, llegar a un consenso de 
los elementos de investigación determinados en la 
fase previa; finalmente, se sugiere el desarrollo de 
proyectos de investigación cualitativa a fin de conocer 
con profundidad aquellos tópicos que así lo requieran 
en el área de conocimiento que se investiga. La 
metodología a seguir para el caso del estudio del 
conocimiento tácito y su gestión, como muchos otros 
estudios en el área de las Ciencias Sociales, posee 
características que lo inclinan hacia el uso de 
metodologías cualitativas, debido principalmente al 
estudio en sociedades limitadas y personas 
específicas, lo cual hace imposible el uso de apoyo 
estadístico cuantitativo exhaustivo, propio de las 
metodologías cuantitativas. 

Siguiendo lineamientos de diseño de la 
investigación presentados por Swart y Pye (2002), se 
plantea el siguiente conjunto de métodos a aplicar en 
el desarrollo de la investigación (ver tabla 2 métodos 
requeridos para la investigación): 

Paradigma Fase del a Ro .e Tiempo 
Investigación Investigación Investigador Investigadorreque  

Investigación 
Cualitativa 

Conocer la presencia 
de Conocimiento 
Tácito en las 
universidades de 
AUSJAL 

Observación 
Entrevistas 

Observador 
Investigador/ 

explorador 
6 meses 

Conocer las 
iniciativas de Gestión 
de Conocimiento 
Tácito en las 
universidades de 
AUSJAL 

Observación 
Entrevistas 

Observador 
Investigador/ 
explorador 

6 meses 

Conocerlas 
posibilidades de 
apoyo de la Gestión 
de Conocimiento 
Tácito basado en 
uso de TIC para el 
desarrollo de las 
redes de homólogos 
de AUSJAL 

Cuestionario Investigador/ 
Analista 6 meses 

Investigación 
Cuantitativa 

Validar los resultados 
del estudio cualitativo 

Encuestas Investigador/ 
Analista 

6 meses 

 
Tabla i: Métodos requeridos para la investigación 

Fuente: Elaboración propia 
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IV1.4. Carácter circular de /a investigación. 
La investigación como generalmente ocurre, tendrá 

un carácter circular, ya que al involucrarse el 
investigador en los diversos escenarios geográficos 
para la realización del estudio, podrían ocurrir cambios 
progresivos, tal como ocurrió en la UCAB, donde se dio 
inicio a diversas actividades paralelas al proyecto, las 
cuales debieron ser consideradas por la relación de los 
resultados de las mismas con los propios de la 
investigación en desarrollo. 

/V1.5. Modelo de /a investigación. 
Considerando el modelo de Taylor(2000), se 

considera que el modelo de esta investigación seguirá 
una conceptualización, observación y revisión 
bibliográfica desarrollados básicamente en la 
investigación reportada en este informe de 
investigación, siguiendo las características de la 
investigación antes mencionadas para su desarrollo 
final. 

/V1.6. Tipo de Investigación. 
De acuerdo a los tipos de investigación planteados 

por Sierra(1999), se plantea que el tipo de la 
investigación futura aquí descrita, en correspondencia a 
los criterios descritos en la tabla 3 (Tipo de 
Investigación), será: 

Criterio Tipo de Investigación Justificación 

Amplitud Panorámica Incluye más de un escenario y 
tema 

Alcance 
temporal 

 
Actual Sólo reconoce el aporte de la 

historia, haciendo énfasis en el 
interés de conocerla actualidad 

Relación con la 
práctica 

Aplicada Se trata de una investigación 
basada en la práctica y sus a 
portes, fundamentalmente 

Naturaleza Empírica de tipo 
Observación 
participante 

Hace énfasis en la práctica sin 
llegara experimentar con la 
misma 

Carácter 
Descriptivo- 
comparativa 

Busca la descripción de una 
realidad y su comparación 
entre los casos que estudia 

Fuentes 
Primarias 

Se basa en la búsqueda de 
información en campo masque 
en reportes u otras fuentes 
secundarias. 

 
Tabla 3: Tipo de investigación. 
Fuente: Elaboración propia 

/V.1.7 Dificultades para e/ desarrollo de proyectos en 
AUSJAL. 

En el contexto de la investigación que se plantea, 
destacan las siguientes dificultades para el desarrollo 
de la misma: Paradigma 
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1.- No hay fuentes de financiamiento disponibles 
actualmente, dadas las dificultades actuales de 
Latinoamérica y en particular de Venezuela, para el 
caso de la investigadora. 

2.- El entorno de investigación es muy inestable y 
por tanto no se recomienda realizar estudios a largo 
plazo. 

IV.2. Posibilidades de Investigación 
Además del proyectos antes enunciado y 

actualmente en proceso de definición, como 
consecuencia del proyecto desarrollado, se observa la 
necesidad de desarrollar una serie de proyectos más 
que un proyecto único y aislado, por lo que se ha 
recurrido a la propuesta de crear líneas de 
investigación futuras y para ello se ha recurrido al 
soporte de investigadores expertos en este tipo de 
tarea. En las próximas líneas se presentan los 
conceptos utilizados como base en esta tarea, su 
aplicación y resultados específicos. 

/V.2.1. Conceptos 
Las líneas de investigación ofrecen la posibilidad de 

agrupar proyectos e investigadores de manera de 
resolver problemas más complejos a través de la 
formación de redes, por otra parte, en el ámbito 
académico y para efectos de las tutorías de proyectos, 
el ser tutor de una red de investigadores puede 
incrementar la cantidad de proyectos a cargo y por 
tanto el trabajo que ello representa, sin embargo, a 
través de las líneas de investigación se hace posible el 
trabajo en forma de grupo altamente cohesionado y de 
alto desempeño, lo cual facilita la planificación de la 
labor de tutoría. 

La creación de líneas de investigación debe 
considerar factores clave como el entorno, la 
organización y la propia naturaleza de la línea (Chacín 
y Briceño, 2001), tal como se muestra en la figura 6 
(Factores que afectan la creación de líneas de 
investigación). 

 

 

Fuente. Elaboración propia 
/V2.2. Posibilidades en Líneas de investigación y 

Proyectos 
Considerando la concepción de la labor 

investigadora, la importancia de las líneas de 
investigación y los factores que afectan su creación, y 
sin pasar por alto, las enseñanzas emergentes de 
algunos de los problemas heredados de las 
universidades tradicionales y el contexto de 
investigación venezolano, se definieron las líneas de 
investigación y proyectos asociados que se describen 
en la tabla 4 (Líneas de Investigación y proyectos 
factibles - septiembre 2003). Dichas líneas y proyectos 
se enmarcan en los siguientes elementos descriptivos 
de acuerdo al modelo antes descrito en la figura 6: 
Entorno: El entorno en el cual se desarrollan las líneas 
de investigación, está caracterizado por lo siguiente: 

Expectativas: En el contexto de la UCAB y 
AUSJAL, el desarrollo de estas líneas podría 
contribuir en el desarrollo de las instituciones 
involucradas y en consecuencia, generar un 
impacto positivo en sus respectivos países. 
Necesidad Social: Los proyectos que se plantean 
están enmarcados en el desarrollo de las 
universidades de AUSJAL lo cual establece un 
compromiso social natural y satisface necesidades 
específicas producto de las carencias sociales de los 
países involucrados en la investigación e interés 
específico de la Compañía de Jesús. 
Actitud: En la actualidad, en la UCAB, no existe 
una cultura muy arraigada en cuanto a la 
investigación en la institución, aún cuando esta 
afirmación no implique que no se realice; en este 
sentido, el entorno de las líneas descritas está 
caracterizado por una actitud poco proactiva, por 
lo que las líneas deben justificarse en cuanto a los 
beneficios que reportarían a la misma institución, 
pudiendo lograr el apoyo interno y con ello 
beneficiando el posible apoyo externo a la UCAB. 
Credibilidad: La credibilidad es el punto menos 
favorable que el entorno reporta actualmente, sin 
embargo, si se logra un cambio de actitud, la 
credibilidad podría mejorar rápidamente. 

Organización: Resulta inevitable hablar de la 
organización en la caracterización del entorno antes 
descrito, en este caso, se destacarán solo elementos 
particulares, tales como: 

Contexto: El contexto de la UCAB, en la actualidad 
está impactado por la marcada crisis económica y 
social, por lo que las líneas de investigación que se 
plantean están conscientes de la posibilidad de 
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desarrollo con un mínimo de recursos de 
financiamiento, dejando para el futuro el desarrollo 
de proyectos que podrían complementar las líneas 
y ser más costosos por su área de aplicación, en 
este sentido se ha hecho énfasis en la teórico en la 
visión general y énfasis en el caso de estudio en 
ámbitos académicos para el caso práctico. 
Objetivos: Los objetivos de la institución están 
marcados por los objetivos fundamentales de toda 
universidad, como son, la generación de 
conocimiento, la difusión de conocimiento y una 
labor social, estos objetivos han marcado los 
contenidos de las líneas propuestas. 
Supuestos y Criterios: Los supuestos y criterios 
establecidos por la institución, en este momento son 
muy abiertos por lo que no han sido parámetros 
determinantes de las líneas propuestas, destacando 
solo el énfasis en los criterios éticos propios de toda 
investigación formal. 

Naturaleza de la Línea: La naturaleza de las líneas 
propuestas está caracterizada por abordar de manera 
teórica y aplicada un área de conocimiento en pleno 
desarrollo, en este sentido, la naturaleza propia de las 
líneas se caracteriza por: 

Concepción: Una concepción, basada en las 
necesidades de conocimiento en el área, tanto para 
la formalización de teorías como para la 
documentación de experiencias y la generalización 
de las mismas. 
Propósitos: Los propósitos de las líneas están 
orientados básicamente a la satisfacción de las 
necesidades en el área, circunscrita a las 
instituciones universitarias. 
Realidad Circundante: La realidad circundante es 
tal como ha sido descrita en cuanto al entorno y la 
organización en la cual se desarrollan las líneas. 
Calificativos: Los calificativos de las líneas se 
medirán de acuerdo a los proyectos que se 
desarrollen y los productos efectivos obtenidos 
que se puedan aplicar en actividades académicas 
(libros, guías, desarrollo de asignaturas, etc.), de 
desarrollo (consultoría especializada) y de 
investigación (desarrollo de las mismas líneas a 
través de nuevos proyectos o creación de líneas 
asociadas). 
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Tabla 4: Líneas de Investigación y proyectos factibles - septiembre 2003 

Fuente: Elaboración propia 
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V. Conclusiones 
V.1. Conclusiones en cuanto a los productos 

obtenidos. 
En cuanto al estado del arte en Gestión del 

Conocimiento Tácito y Metodología de la investigación, 
elaborados en este trabajo, es importante destacar que 
a pesar de que han sido elaborados desde los inicios 
del proceso de investigación, hasta sus últimos pasos, 
ellos recogen visiones diversas de autores reconocidos 
en los tópicos tratados, sin por ello poder decir que se 
presenten todas las visiones de todos los expertos en 
sus áreas; esto sería una ambición extrema pues el 
saber experto se desarrolla en múltiples direcciones 
mientras este proyecto avanza intentando conocer la 
historia y el continuo desarrollo del saber, con la 
limitación de ser uno solo conociendo lo que muchos 
siguen desarrollando. La carrera por llegar a la cabeza 
de este desarrollo continuo es una meta difícil de 
alcanzar y esa es la razón fundamental para seguir 
adelante, conociendo cada día y contribuyendo en 
algún momento al desarrollo de áreas específicas del 
saber. 

En cuanto al estado del arte en instituciones 
universitarias y el rol de la Compañía de Jesús, se ha 
intentado presentar una visión general de los aspectos 
que caracterizan a las instituciones universitarias en 
América Latina y especialmente en el caso de las 
universidades confiadas a la Compañía de Jesús, 
conscientes de la visión particular del estudio realizado 
en Venezuela y la dinámica de las universidades 
reflejada en diversas publicaciones de la UNESCO, 
entre otras fuentes. 

En cuanto a la Gestión de Conocimiento Tácito en 
la UCAB y en AUSJAL, vale destacar que lo allí 
presentado debe ser visto como una primera 
aproximación al estudio de la Gestión del 
Conocimiento Tácito en las universidades de 
AUSJAL, tomando como caso de referencia a la 
UCAB. Los elementos allí presentados son producto 
de la interpretación cualitativa del estudio empírico 
realizado. 

En cuanto al Modelo de la futura investigación 
propuesta, como es natural en la investigación y 
especialmente en el caso de la investigación 
cualitativa, los hallazgos del proyecto de investigación 
realizado conducen no sólo a un posible proyecto de 
investigación sino a un conjunto de proyectos que se 
podrían agrupar en líneas de investigación. 

Como elementos adicionales no relativos a 
productos específicos pero si a resultados intermedios  

de la investigación realizada, se considera importante 
comentar: 
• El Conocimiento Tácito en las organizaciones es 

uno de los valores más importante pues él se 
desarrolla diariamente a través del hacer de los 
miembros de la organización, fusionándose con el 
contexto y la cultura propia de la organización, 
para dar origen a un tesoro por descubrir y 
potenciar a través de la difusión del mismo. Como 
conocimiento, tiene la virtud de enriquecerse al 
ser difundido. 

• El Conocimiento Tácito como sujeto de 
investigación requiere de un tratamiento particular 
ya que al estudiarlo se corre el riesgo de convertirlo 
en Conocimiento Explícito, con lo cual se cambia 
radicalmente las características del estudio a 
realizar. 

• La disponibilidad de recursos financieros es clave 
para que pueda ser factible un proyecto de 
investigación, ejemplo de ello es la necesidad de 
acceso a bibliografía especializada, expertos en 
diversos lugares del mundo e interacción con 
escenarios reales asociados al objeto de estudio. 

• Aún hay mucho que explorar en el estudio del 
Conocimiento Tácito y su Gestión, haciendo 
posibles nuevos paradigmas en el pensar para la 
resolución de problemas diversos, tal como ha 
ocurrido con la Teoría General de los Sistemas 
desde hace ya años atrás. 
Con respecto a las hipótesis planteadas al iniciar 

esta investigación y los productos que deberían 
lograrse, se concluye que: 
• Si hay necesidades de investigación en el área de 

Gestión de Conocimiento Tácito, tal como lo 
demuestra la propuesta de investigación futura y 
las líneas de investigación planteadas. 

• Si hay necesidades de investigación en el área de 
Gestión de Conocimiento Tácito en las instituciones 
universitarias, tal como lo demuestra la propuesta 
de investigación futura y las líneas de investigación 
planteadas. 

• La investigación en Gestión de Conocimiento Tácito 
se ve favorecida con la inclusión de elementos 
cualitativos, tal como lo demuestran las 
características del conocimiento tácito y de los 
sujetos de estudio de los métodos cualitativos. 

• La investigación en Gestión de Conocimiento Tácito 
en universidades deben incluir factores como 
tecnología, cultura, contexto y motivación, esto ha 
sido demostrado a través de la investigación 
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empírica realizada de donde se obtuvo información 
relevante sobre el rol de la tecnología, la cultura, el 
contexto y la motivación de las personas, en las 
acciones relativas a la Gestión del Conocimiento 
Tácito. 

• La UCAB representa un caso de referencia a partir 
del cual se puede obtener información en relación 
la existencia de Conocimiento Tácito, la existencia 
de proyectos de Gestión de Conocimiento, los 
responsables y medios de apoyo relacionados con 
la Gestión de Conocimiento Tácito. Determinado a 
partir de ello las condiciones necesarias y 
posibilidades para el desarrollo de proyectos de 
Gestión de Conocimiento en universidades de 
AUSJAL, lo cual ha sido comprobado a partir del 
estudio empírico y el estado del arte en 
instituciones universidades y el rol de la Compañía 
de Jesús, de donde se desprenden elementos 
importantes de Conocimiento Tácito y difusión del 
mismo en las universidades de la Compañía de 
Jesús. 
En cuanto a las preguntas de investigación y la 

respuesta hallada a las mismas se pudo observar 
algunos inconvenientes en la formulación original de 
algunas de las preguntas, las cuales se perciben muy 
genéricas, tal es el caso de la primera pregunta 
(¿Qué se puede investigar en Gestión de 
Conocimiento Tácito?) y la cuarta pregunta (,Qué 
variables puede contemplar una investigación en 
Gestión de Conocimiento Tácito en instituciones 
universitarias?), ambas preguntas se buscaba que 
condujeran a determinar las necesidades de 
investigación en Gestión de Conocimiento Tácito en 
las universidades Jesuitas de América Latina a fin de 
definir una investigación futura factible. Habiendo 
comprendido esta limitación en la respuesta esperada 
para ambas preguntas, se puede decir que las 
respuestas halladas a todas las preguntas de 
investigación se resumen en la siguiente tabla 
(Respuestas a las preguntas de investigación). 

En resumen y a manera de cierre de esta 
investigación, se podría decir que la investigación 
realizada, halló respuestas a las preguntas de 
investigación originalmente formuladas, consiguiendo el 
logro de los objetivos trazados y dando posibilidades a 
investigaciones futuras esbozadas como resultado de 
esta investigación. 

V.2. Conclusiones en cuanto al proceso de 
investigación. 

El relación al proceso de investigación documental, 
es importante destacar la necesidad de contar con 
acceso diversas fuentes bibliográficas y expertos en  

 

la materia. En el caso de esta investigación, 
considerando que la misma se ha realizado 
principalmente desde Venezuela donde el panorama 
político ha afectado profundamente las relaciones 
comerciales, la adquisición de material bibliográfico 
tanto impreso como digital, se ha visto limitada por 
las políticas de regulación de cambio monetario, 
afortunadamente, la fase más fuerte de la 
investigación documental se había hecho entre los 
meses de julio y diciembre de 2002. De esto se pudo 
concluir que una previsión importante de considerar 
en toda investigación, es el acceso fuentes 
bibliográficas y al financiamiento mínimo requerido, 
pues de lo contrario, la investigación se convertirá 
en la resolución de problemas colaterales más que 
de problemas propios de la investigación. 

Adicionalmente, con respecto a la investigación 
documental, es importante tener conciencia de la 
diversidad de publicaciones disponibles, donde el 
valor de los aportes de diversos autores para la 
investigación en desarrollo es un aspecto importante 
de evaluar. Esta valoración de los hallazgos como 
investigaciones antecedentes, bibliografía, expertos y 
otras posibles fuentes de documentación, es clave 
para la selección del material más acertado, pudiendo 
dedicar tiempo de investigación a lo más valioso y 
dejando el resto de los hallazgos como fuentes 
secundarias. 

En relación al estudio cualitativo realizado, se podría 
concluir que la investigación cualitativa requiere mucho 
tiempo y compromiso de parte los considerados 
informantes clave que en este caso fueron los llamados 
héroes de organización por el conocimiento que ellos 
manejan, este tiempo y compromiso se revierte en 
tiempo y dedicación de parte del investigador, pudiendo 
hacer uso de la tecnología electrónica en muy pocos 
casos y sólo cuando estos estén plenamente 
justificados, como fue el caso del contacto con 
personajes clave fuera de Venezuela, lo cual se hizo 
especialmente complicado, no solo por asuntos de 
idioma sino porque entrevistar a personas 
desconocidas, sobre temas no explícitos y con 
diferencias horarias entre países, hace la tarea más 
compleja y menos efectiva, aunque extiende los límites 
geográficos de la investigación, lo cual es una 
justificación suficientemente importante para las 
complicaciones que representa. 

Otro aspecto importante con respecto al estudio 
cualitativo es que el mismo resulta fundamental en 
este caso dado que no se conocía profundamente 
el sujeto de estudio (característica propia del 
Conocimiento Tácito) y la población disponible para 
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Tabla 5: Respuestas  las preguntas de investigación 
Fuente: Elaboración propia 
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la realización del estudio es limitada y se desconoce su 
extensión pues se va obteniendo del proceso de 
observación y entrevistas realizado, al inicio del estudio 
se podía prever algunos informantes clave, sin 
embargo, el grupo se fue desarrollando en el estudio 
empírico. El estudio cualitativo realizado podría ser 
validado en una próxima investigación a través de un 
estudio cuantitativo tomando como universo de estudio 
a la población de la universidad asociada al 
conocimiento tácito que se estudie en particular. En 
general, se podría decir que en la investigación 
relacionada con el Conocimiento Tácito es importante 
incluir fases de investigación desarrolladas con 
métodos cualitativos y fases basadas en estudios 
cuantitativos o combinaciones cualitativo/cuantitativo. 

En cuanto a la metodología planteada para el 
desarrollo del proyecto desde su inicio hasta la 
presentación de este documento; para futuros 
proyectos, se considera importante hacer una 
planificación más detallada en términos del tiempo 
requerido para cada una de las fases, conciente del 
enfoque sistémico del estudio y con ello, del paralelo 
desarrollo de las fase de investigación documental e 
investigación cualitativa. Esto contribuiría a una 
ejecución más controlada y la posible generación de 
recomendaciones metodológicas para futuros 
proyectos, en contextos y temáticas similares. 

Finalmente, un aprendizaje clave para la 
investigadora ha sido que no se aprende de 
metodología de la investigación conociendo teorías 
sino en la práctica sucesiva, especialmente en el 
caso de las metodologías cualitativas. Sin embargo, 
dado que la formación profesional de la autora es del 
área de la ingeniería y no se ha recibido formación 
metodológica formal, el dedicar un espacio al estudio 
formal y la reflexión, en torno a las metodologías de 
la investigación, paradigmas de investigación, 
modelos de investigación y otros aspectos propios de 
la labor investigadora; ha representado una 
oportunidad de conocer y hacer, lo que ha dejado la 
certeza de que el camino es largo y aún queda 
mucho por aprender tanto en la teoría como en la 
práctica investigadora, especialmente en 
especialidades cercanas a la ingeniería. 
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