EL INDICADOR DE
SEGURIDAD EN
CONSTRUCCION ISC

mJuan Pablo Bujanda Armas
m Rafael Enrique Ramén de los Rios

Al hablar de industria en Venezuela, lo comdn es
que el grueso de las personas asocie dicho término
con grandes fabricas, chimeneas enormes que lanzan
al aire dia y noche sus humos y cenizas. Pocas veces
se asocia el término con la llamada Industria de la
Construccién, y en muchos de los casos, se utiliza
como uno de los muchos lugares comunes que se
suelen conseguir en la prensa y en los medios de
comunicacién masiva, sin detenerse a pensar mucho
en lo que quiere decir el término "industria" o en los
motivos por los cuales nos referimos con ese nombre
a la construccion.

Resulta interesante evaluar, hasta qué punto en
Venezuela se puede decir que existe una "industria”
de la construccion, al menos de conformidad con los
estandares industriales de otras ramas de la
economia tanto mundial como venezolana. Si bien es
innegable que se han hecho obras de envergadura,
haciendo uso de tecnologias muy modernas y en
tiempos antes inimaginables, no se puede negar, que
la generalidad de las empresas constructoras trabajan
aun con métodos y practicas no del todo eficientes y
mucho menos seguras.

Aplicar el calificativo de "artesana? a la industria
de la construccion venezolana es algo que pocos
objetarian. Las evidencias son muchisimas: métodos
anticuados, alto porcentaje de trabajo manual,
acabados y ejecucion en general con apreciables
margenes de error y defectos, tiempos de ejecucion
altos y sobre todo, la casi total ausencia del sentido de
busqueda de la excelencia en la ejecucion de los
procesos constructivos.
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Si se inculcase en los empresarios y obreros la
conciencia sobre la importancia de la blsqueda de la
calidad y de la excelencia, no sélo en areas como las
de la construccién y acabados, sino también en
detalles como el trato a los obreros y la seguridad
personal de éstos; no sélo por el intasable valor de la
vida humana, sino también por los apreciables
beneficios econdémicos, sanitarios, psicolégicos y hasta
sociales que se podrian derivar de un cambio de
actitud hacia estos aspectos, otra seria la realidad de
esta actividad econdmica, hasta el punto que podria
dar, con ese sencillo cambio, un paso sumamente
importante hacia su modernizacidon para poder hacer
honor al titulo de industria en nuestros dias.

Al considerarse el cuidado minucioso de la
seguridad personal de los trabajadores en obra una
relacion ganar—ganar, se lograria que las relaciones
obrero-patron fuesen mucho mas fluidas, humanas y
amistosas. Se romperia el paradigma de Ila
"explotacion” pues el patrono pasaria a ser un
interesado mas en que sus empleados trabajen en
condiciones adecuadas de seguridad, pues lo
contrario implicaria riesgos, con los potenciales
costos en los que se incurriria al tener lugar un
accidente laboral.

Partiendo de la base que existen incentivos
suficientes para que un empresario de la construccion
se plantee aplicar medidas para mejorar su
desempefio en materia de seguridad en obra, lo
relevante pasaria a ser la busqueda de los métodos
idoneos para llevar a cabo esas mejoras. La propuesta
presentada a continuacion, para evaluar dicho
desempefio, sus puntos débiles y fuertes y para
recomendar medidas adecuadas con el propésito de
mejorarlo, es precisamente eso: un método préctico,
sencillo y objetivo de evaluacidon y mejoramiento de los
niveles de seguridad en el sitio de construccion de una
obra determinada.

El problema

El analisis, la preservacion y el mejoramiento de la
seguridad e higiene industrial en las obras civiles en
Venezuela, es un tema que a través de los afios ha
sido relegado a obras de gran magnitud e importancia.
El paradigma mas comin en la industria es que la
inversién en seguridad acarrea gastos mayores que los
costos asociados a los accidentes que evitan. Esto ha
traido como consecuencia que cada afio los indices
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Peenes

de accidentes en el area de la construccidn crezcan
hasta alcanzar niveles alarmantes'. Esto nos lleva a
una serie de preguntas como son: ¢Son estos gastos
en seguridad mayores a los asociados a los
accidentes laborales?, (Cémo se puede generar un
cambio de actitud hacia la seguridad en la industria de
la construccién en Venezuela? , ¢Existe alguna forma
de determinar el nivel de seguridad con que estamos
laborando en la obra?, ¢Se estan cumpliendo todas
las normas y directrices en materia de seguridad en la
obra?, ¢Se puede crear un sistema que permita
determinar qué medidas preventivas o de proteccion
es necesario implementar para un mejoramiento real
de la seguridad en la obra? Todas estas interrogantes
plantean la necesidad de crear una herramienta
sencilla que permita a los constructores analizar sus
niveles de seguridad, y asi tomar las medidas
necesarias para el mejoramiento de la misma.

El objetivo de la
investigacion

El objetivo del presente Trabajo de Grado es crear
una herramienta practica, sencilla y exenta de
discrecionalidad para el analisis del nivel de seguridad
e higiene industrial con que se trabaja en la
construccién de obras civiles para fomentar un mayor
cuidado de ésta en las construcciones en Venezuela.

I. El Indicador de Seguridad en
Construccion (ISC)

El ISC, o Indicador de Seguridad en Construccion,
es un numero representativo del desempefio en ma-
teria de seguridad para el area de la construccién. Su
célculo se deriva de un sistema de inspeccion que
permite, de una manera sencilla, gracias a un método
de evaluacion practico, metédico y completo, conocer
el nivel de desempefo en seguridad con que se esta
trabajando en la obra, de un modo preciso y exento
de discrecionalidad.

El objetivo del sistema es evaluar mediante un
mecanismo de facil implementacion, el desempefio de
una determinada empresa en materia de seguridad en
obra, con el fin de detectar a tiempo las potenciales
fallas y sus causas, para corregirlas y asi poder evitar
accidentes laborales y las condiciones inseguras que
potencialmente los- podrian causar.

El modelo de evaluacion ISC tiene una larga lista de
potenciales usos. Entre dichos usos se podrian destacar
los siguientes:
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e Servir como criterio de evaluaciéon y comparacion
para aseguradoras, promotores, bancos 'y
sindicatos del desempefio real que en materia de
seguridad se mantiene en la obra, para ser
elemento de apoyo en negociaciones o discusiones
gue se vean afectadas por los aspectos vinculados
con la seguridad en obra.

e Facilitar la toma de decisiones y jerarquizar la
perentoriedad de su ejecucién, con el fin de
garantizar un mejoramiento eficiente, sustentable y
ordenado de la seguridad en obra.

e Servir como un medio econdmico y efectivo para
garantizar la preservacion de la vida y la salud de
los obreros de la construccion.

e Crear un nuevo sistema de calificacion para las
empresas constructoras basado en niveles de
récord y desempefio en seguridad e higiene indus-
trial, constituyendo una nueva area de competencia
mercantil.

e Crear un mecanismo de facil interpretacion y uso,
para que las empresas de la construccion puedan
tener una visién objetiva de su propio desempefio
en seguridad e higiene industrial.

[1. Elementos principales del ISC

i. Formulario de Inspeccién

El Formulario de inspeccién es el recurso fun-
damental para la recopilacion de la informacion en
campo. Dicho formulario contiene todos y cada uno
de los puntos que deberan ser inspeccionados a
manera de un "check list" o lista de cotejos. Estos
puntos con sus evaluaciones constituiran el conjunto
de aspectos en funcion de los cuales se correréa el
modelo para calcular el ISC. Los puntos
abarcados en la evaluaciéon, agrupados en
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Cada item de este "check list" estara asociado con
un factor de amplificacion de influencia (FA!) que,
como su nombre lo indica, es un factor que hara pesar,
mas o menos, la calificacion de un determinado
aspecto en el calculo del ISC. Esta importancia o peso
caracteristico, como se explicara posteriormente,
proviene de la matriz de ponderacion de riesgos. La
confeccién de este formulario de inspeccién se hizo
teniendo en cuenta las directrices y los ejemplos
expuestos en el capitulo IV del "OSHA Handbook for
Smal/Business'.

ii. Matriz de Ponderacion de Riesgos

La matriz de ponderacion de riesgos es una
herramienta fundamental para el procesamiento de la
informacién usada para calcular el ISC. De ella
provienen los factores asociados a la frecuencia
esperada de falla y la severidad de las consecuencias
de cada aspecto a evaluarse, y al discriminar de una
forma practica el peso o importancia de la calificacion
buena o mala, permite establecer una mayor o menor
influencia a las calificaciones de los aspectos a
evaluarse.

La Matriz De Ponderacién De Riesgos del /SC se
basa en la concepcién de la "matriz de andlisis de
riesgos" segun el Risk Management and Prevention
Program (RMPP)de los Estados Unidos de América. La
adaptacion a los requerimientos matematicos
planteados por el modelo, se logra asignando un rango
de posibles valores a las variables de la matriz. Dichas
variables son La Frecuencia esperada de ocurrencia
de falla en cada item y La Severidad de las
consecuencias de un accidente en esa materia,
como se observa a continuacion:

dicho formulario, son el producto de un
estudio exhaustivo de Normas y Leyes tanto
nacionales como internacionales, asi como la
recopilacibon y puesta en practica de
sugerencias y directrices publicadas en
multiples obras de expertos que tratan la
materia.

Como no en todas las obras civiles se
realizan los mismos trabajos, el modelo descarta
para el andlisis aquellas tareas que para el
momento de la inspeccibn no se estén
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realizando en la obra, y es, ademas,
perfectamente ajustable para evaluar
particularidades inicialmente no incluidas en la
version por asi llamarla, estandar o inicial.
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Mediante el producto de dos factores
completamente independientes entre si, como lo son
los asociados a las variables anteriormente
mencionadas, se obtiene el factor de amplificacion de
influencia (FAI) de cada item.

FAI= FxS

Donde F es el factor por frecuencia esperada de
fallay S es el factor por severidad de consecuencias
de un accidente en dicha area. Estas posibles
combinaciones de productos, se presentan en forma
de matriz. En dicha matriz se distinguen 5 zonas de
perentoriedad de riesgos, cada una con su respectiva
influencia en el ISC.

La interpretacion del resultado del producto de
ambos factores de influencia se puede distinguir
graficamente en la matriz. Las partes de la misma
determinan en definitiva la urgencia o perentoriedad
de la resolucion de una determinada falla, que a su
vez se traduce en un peso relativo mayor o0 menor en
el resultado global del ISC. Por ejemplo, la ocurrencia
de una falla en un determinado item al que se haya
asignado un factor alto, tanto por frecuencia esperada
de falla como por severidad de consecuencias, influira
ma&s en la obtencion de calificaciones inferiores de lo
que influiria una falla en un item que tenga un menor
FAIl, bien sea por una, otra o ambas de las variables
de las que este FAI depende. Por esto en los items de
alto FAI, las soluciones de las causas que producen la
falla se deben aplicar con mayor urgencia para
mejorar el desempefio en seguridad en obra reflejado
por el ISC, al cual "mueven" mas.

Factores de Amplificacion de influencia

Los factores de amplificacién de influencia FAI
son aquellos obtenidos de la multiplicacién del factor
asociado con la frecuencia esperada de ocurrencia
de falla en cada item y del factor asociado con la
severidad de las consecuencias de un accidente
en esa materia. Estos factores son los que permiten
asignar a cada item del formulario de inspeccién un
peso especifico, y una vez efectuada la corrida del
modelo, obtener el ISC. Como se menciond
inicialmente, estos factores estan predeterminados,
pero sujetos a ajustarse sucesivamente mediante la
retroalimentacion del modelo con la informaciéon que
éste procese en un periodo determinado de tiempo.
Dicho ajuste afectara principalmente al factor de
frecuencia esperada de falla, puesto que la
determinacion de dicho factor reviste mayor dificultad
Yy no es sino tras sucesivas aplicaciones del modelo
en una realidad puntual que dicho factor se ira

Byemes.

ajustando hasta converger con el valor real segiin cada
caso, pues son multiples las variables que lo afectan.

Dicha retroalimentacion se llevara a cabo tras
sucesivas corridas del modelo en obras distintas
(clasificadas segun su tamafio o tipo), lo que permitira
su ajuste y la valoracion de la reincidencia y de las
distintas tendencias que existan en obra. Una vez
realizadas una cantidad representativa de calificaciones
con el modelo, es recomendable ajustar todos los
factores de frecuencia esperada de falla de la
siguiente manera:

Factor de Frecuencia

Esperada de Falla
Ne de fallas obtenidas

Ajustado = : -
Ne° de evaluaciones realizadas

En todo caso, al ser necesarios unos ndmeros
iniciales para comenzar a trabajar, se han asignado
unos "factores predeterminados”. Conviene indicar que
la asignacién de los factores de severidad de las
consecuencias responden a criterios igualmente
preestablecidos, sin embargo, al ser esta materia algo
mas sencillo de tasar, es poco probable que exista una
divergencia considerable respecto a un valor de criterio
aceptable para la generalidad de las empresas.

La asignacion de estos factores esta
estrechamente vinculada con el concepto de lo que en
el ambiente del modelo se conoce como “falla". Una
falla es sindnimo, en el modelo /SC de una respuesta
negativa a las preguntas del formulario de inspeccion
que apliquen a la obra en evaluacion. Al observarse
una falla en un determinado aspecto de los contenidos
en el formulario de inspeccién, se debe entender
que la inmediata o posterior ocurrencia de un
accidente, asociado a dicha falla, estard determinada
por el producto de sus respectivos factores de
frecuencia y severidad. Dicho producto aumenta o
disminuye la perentoriedad de la solucion de la falla
para prevenir la ocurrencia del accidente. La condicion
es mas desfavorable a medida que el FAI tiende a la
unidad, es decir que tiende a tomar un valor de uno
(1), haciendo més urgente la resolucién de las causas
gue producen la falla.

La asignacion de los factores predeterminados se
realizé siguiendo un conjunto de lineamientos gen-
erales: se subdividié el rango de valores en 3 grandes
zonas de frecuencia esperada y severidad de
consecuencias segun el caso. Témese en cuenta que
para que se verifique la independencia entre ambas
variables, ésta asignacion se hace en funcién



exclusiva de cada una por separado, sin tener en lo
absoluto en cuenta la otra variable. Estos factores
predeterminados fueron asignados de acuerdo con los
siguientes criterios:

-Factor de frecuencia esperada de
falla. Siempre o casi siempre

F = 1. En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién en los cuales se estima que siempre
existiran fallas.

F = 0.9: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima que casi siempre habran
fallas.

F = 0.8: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde por lo menos semanalmente se
presentaran fallas.

Algunas veces
F = 0.7: En aguellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima se presentaran fallas al
menos quincenalmente.

F = 0.6: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima se presentaran fallas al
menos mensualmente.

F = 0.5 En aguellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima se presentaran fallas al
menos trimestralmente.

Raras veces

F = 0.4: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima se presentaran fallas al
menos semestralmente.

F = 0.3: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima se presentaran fallas al
menos anualmente.

F = 0.2: En aquellos aspectos del formulario de
inspeccién donde se estima que casi nunca se
presentaran fallas.

-Factor de amplificacion por la severidad de las
consecuencias

Extrema severidad

S = 1. Se asigna a aquellos accidentes que de
producirse producen la muerte instantdnea del o los
involucrados en el accidente o de otras personas.

S= 0.9: Se asigna a aquellos accidentes que
producen en los trabajadores la incapacidad permanente
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(mutilacién de extremidades, perdida de la vision,
entre otros) o pérdidas materiales considerables.

S = 0.8: Se asigna a aquellas condiciones
ergonémicas laborales que puedan producir al
trabajador una enfermedad profesional.

Media severidad

S = 0.7: Se asigna a aquellos accidentes que pueden
resultar en quemaduras, intoxicaciones, fracturas y
pérdidas materiales de alcance medio.

S = 0.6: Se asigna a aquellas condiciones del medio
ambiente laboral que tras exposicion prolongada,
pueden generar en los trabajadores una enfermedad
cronica.

S= 0.5: Se asigna a los accidentes que de
producirse, causarian lesiones temporales.

Leve severidad

S = 0.4: Se asigna a aquellos a accidentes cuyas
lesiones pueden ser atendidas en obra, mediante la
implementacién de los primeros auxilios. Pueden
implicar dafios materiales menores.

S = 0.3: Se asigna a aquellos accidentes en los que
s6lo se producen dafios materiales de poca
consideracion.

S = 0.2: Se asigna a aquellos a aquellos accidentes,
qgue de suceder, no producen ni dafios materiales ni
lesiones, como pueden ser simplemente un susto o un
raspon.

iv Tabla de desempefio

Este es el elemento en el cual se presentan los
resultados obtenidos tras la corrida del modelo para
calcular el ISC. Esta tabla muestra el desempefio
discriminado por éareas de trabajo en obra y el
desempefio global. Los célculos se ejecutan en base
al cumplimiento o no de todas las normas que eviten
los accidentes y enfermedades laborales que
comunmente suceden en las obras, asi como aquellas
practicas seguras que colaboren con la disminucion
de los riesgos. Estos aspectos de evaluacion,
contenidos en el formulario de inspeccién, como ya
se explicé anteriormente, constituyen un compendio
de los criterios expuestos en diferentes fuentes
bibliograficas e instrumentos de consulta de Entes
Oficiales nacionales e internacionales que estudian y
norman la materia.

La interpretacion de los resultados que la tabla
de desempefio expone se puede hacer de conformidad
con las directrices que la siguiente tabla brinda.

. . . z
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RANGO DE EVALUACION DESEMPENO

[1-0.8) EXCELENTE
[0.8 -0.6) BUENO

[0.6 -0.5) REGULAR
0.5 -0] DEFICIENTE

Como se explicé anteriormente, la ponderaciéon se
realiza tomando en cuenta los criterios universalmente
aceptados en materia de prevencién de accidentes y
enfermedades laborales, asi como también, de una
manera implicita, el cumplimiento de todas aquellas
medidas preventivas establecidas en las Leyes y
Normas de obligatorio acatamiento en Venezuela. Las
calificaciones obtenidas por area de trabajo varian
entre O (cero) y 1 (uno). El desempefio ser4 mejor a
medida que mas cerca esté de la unidad.

Ejemplo del desempefio en la prevencion de accidentes

AREA DE EVALUACION DESEMPENO EVALUACION
SENRLIZACION - e 0,00 DEFICIENTE
DOCUMENTACION ' ? v , . 0,12 DEFICIENTE
PROGRAMA HIGIENE Y SEGLIRIDAD INDUSTRIAL . e - 0,05 DEFICIENTE
SERVICIOS MEDICOS Y PRIMEROS ALMILIOS * _ 0,28 DEFICIENTE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS . _ 0,42 DEFICIENTE
PROTECCION PERSONAL ¥ VESTIMENTA 0,44 DEFICIENTE
AMBIENTE GENERAL DE TRABAJO ' 0,54 REGULAR
TRABAJOS EN ALTURAS . , 0,74 BUENO
HERRAMIENTAS PORTATILES (MANUALES) . o 1,00 ' EXCELENTE
HERRAMIENTAS [FLECTRICAS) 1,00 EXCELENTE
MAQUINARIA (MOTOTRAILLAS, TRACTORES, VIBROCOMPACTADORAS, ETC)) . 0,85 EXCELENTE
COMPRESORES 0,67 BUENO
CAMIONES VOL TEQ, CISTERNAS Y MEZCI ADORAS 0,87 EXCELENTE
ESPACIOS CONFINADOS (TANQUES, SOTANOS, nmsnms, EtCy 1,00 EXCELENTE
SOLDADURA y CORTE 0,91 EXCELENTE
COMBUSTIBLES Y OTRAS SUBSTANCIAS PEuGRusns . 0,57 REGULAR
ELECTRICIDAD . 0,52 BUENO
LEVANTAMIENTO MECANICO DE CARGA (GRIIAS, MONTACARGAS Y ELEVADORES) 1,00 EXCELENTE
AL MACENRMIENTO DE MATERIALES DE CONSTRUCCION 0,80 EXCELENTE
CARPINTERIA, CONSTRUCCION Y COL OCACION DE ENCOFRADOS 0,56 REGULAR
COLOCACION DE ACEROC ESTRUCTURAL DE REFUERZOQ 0,75 BUENO
VACIADO DE CONCRETO 1,00 EXCELENTE
EXCAVACIONES 0,87 EXCELENTE
1,00 EXCELENTE
NO APLICA NO APLICA
CONTROLES MEDICOS 0,00 DEFICIENTE




Como se observa en el ejemplo anterior, el modelo
determina las fallas puntuales y permite identificar
gué mecanismos de proteccion o prevencién deben
ser mejorados para obtener adecuados niveles de
desempefio en materia de seguridad en obra.
Adicionalmente, el modelo también permite rastrear
qué falla genera un descenso del indice, y a la vez,
con la asociacion entre el peso o valor de la propia
falla, permite conocer la urgencia de la aplicacion de
medidas que generen su solucion.

lll. EI concepto de calificar
seguridad en obra con un
indicador

ya no sera necesario destinar

El ISC surge como un mecanismo concebido para
responder a la necesidad de generar una herramienta
objetiva, practica y sencilla, pero cuantitativa y no
cualitativa, que permita a cualquier persona
interesada, determinar los niveles de seguridad con
que se trabaja en la construccion de obras civiles, y
dar respuestas a las interrogantes asociadas al
desempefio en la materia: ¢Vamos bien?, ¢Por qué
vamos mal?, ;Cémo podriamos hacer para ir mejor?
Por donde comenzar? ElI modelo tiene las
respuestas a éstas y otras interrogantes.

Las posibilidades de evaluacion de la evolucion del
desempefio que brindaria un simple ndamero, en
contraposicién a los discrecionales e imprecisos
escalafones cualitativos, son evidentemente
superiores. Al asociar desempefio en materia de
seguridad en obra a un valor numérico, se podria, de
manera similar a como se hace con los indicadores
bursatiles o econémicos, estudiarla evolucion y hacer
un seguimiento analitico a los resultados de las
politicas implementadas por la empresa para mejorar
su propio desempefio en seguridad. Adicionalmente,
el ISC puede ser utilizado como elemento de juicio y
decision en licitaciones, emision de poélizas de seguros
y otorgamiento de préstamos, pues crea un area
nueva de competencia y de analisis, de sumo interés
para los actores que constituyen la contraparte de las
empresas constructoras en estos tramites tan usuales
en la actividad econémica del sector. En definitiva, el
ISC busca hacer méas sencillo el cuidado de las
practicas seguras y el cumplimiento de Normas y
Leyes para incentivar a las empresas del sector al
cuidado de la seguridad con el fin de salvaguardar la
vida y la salud de los trabajadores, a la vez que se
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producen importantes ahorros de tiempo y dinero, que
a solventar los
problemas derivados de los accidentes en obra.

IV. Areas de trabajo en obra
evaluadas por el ISC

El modelo de evaluacion del ISC evalla la
generalidad de las areas de trabajo en obra, haciendo
énfasis en aquellas que suelen comportar mayores
riesgos para los trabajadores. También la observancia
de Leyes y Normas venezolanas es implicitamente
evaluada, con los aspectos que conforman el
formulario de inspeccion.

Por practicidad, al ser indispensable que el modelo
de evaluacién abarque todas las areas que permitan
determinar el desempefio en seguridad, tanto global o
como parcialmente, se han dividido los puntos del
formulario en areas de evaluacion de algun criterio
comun. Dichas areas de evaluacion, en su conjunto,
analizan los siguientes aspectos:

Cumplimiento de la normativa y regulacion vigente.

Existencia de planes de seguridad y su
implementacion, asi como la promocion y difusion
del mismo.

Recopilacion y estudio de estadisticas y registros
de las empresas constructoras respecto a la
seguridad.

e Estudio de trabajos con riesgos especificos que
debido a su importancia revistan un estudio par-
ticular.

e Higiene y enfermedades laborales.

e Capacitacion, instruccién y participacion de todo el
personal en la preservacion de la seguridad.

Todos estos aspectos estan distribuidos en las
diversas areas de evaluacion cuyos items conforman
el formulario de inspeccioén, de acuerdo con criterios
y aspectos en comun que faciliten la inspeccion y la
revision de resultados.

jAspectos de adherencia a
legislacién que regula e/ area

la normativa y

El ISC revisa el cumplimiento tanto de las Normas
venezolanas como el cumplimiento de Normas vy
Recomendaciones internacionales, como por ejemplo
las del "U. S. DepartmentofLabor. Occupational Safety
and Health Administration"(OSHA). Las referencias del
mencionado ente oficial norteamericano  son
abundantes, completas, confiables y actualizadas, y
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al tener nuestras Leyes y Normas que regulan la ma-
teria, mucho en comudn con lo desarrollado en el exte-
rior, éstas constituyen una fuente excelente de material
de apoyo y directrices para el mejoramiento de la
seguridad en la construccién. Adicionalmente, el
modelo compila las exigencias y directrices de la Ley
Organica de Prevencién, Condiciones y Medio
Ambiente del Trabajo en el formulario de inspeccion,
con el fin de garantizar que las actividades operativas
de la empresa estén legalmente blindadas.

Il Existencia y valoracion de planes y politicas
de seguridad en obra

Un aspecto cuya evaluacion reviste una
importancia fundamental es la existencia 0 no de
planes o politicas de seguridad. Estas politicas
constituyen exigencias de la Ley, como por ejemplo
los Comités de Higiene y Seguridad, que deben velar
por la preservacion y el cuidado de la seguridad en
el lugar de trabajo.

Los incentivos y las sanciones en materia de
seguridad en el trabajo son muy importantes en la
aplicacién de planes de seguridad. Ambos recursos
permiten orientar las politicas de seguridad de las
empresas de la construccion asi como su promocion
para crear entre los trabajadores una vision positiva
del cumplimiento de las Normas y Leyes, que motive a
los empleados en general a preservar su seguridad
personal, que en definitiva, es la seguridad que a la
empresa mas le interesa.

Asi mismo, al no bastar la sola existencia de un plan
de seguridad, el modelo evalla ademas de su
existencia, la promocion de éste en la obra y la
disposicion del personal con respecto a su cuidado.

iii Recopilacion y evaluacion de estadisticas
propias de /a empresa

Resulta evidente la importancia que en la
preservacion de la seguridad en la obra tiene el
mantenimiento de registro estadistico de accidentes
laborales acaecidos en el pasado, asi como el analisis
de los mismos y las medidas correctivas que se
implementaron para evitar su reedicion. Este soporte
escrito ayuda no sélo a identificar fallas y solucionarlas,
si no que también es evidencia del interés real por parte
de la constructora en mantener altos niveles de
seguridad. Ademas, al ser requisito exigido por la Ley,
la existencia y valoracion del reporte que se hace de la
recopilacion estadistica de los accidentes laborales
constituye un punto a ser minuciosamente evaluado.

[ieiimes

iv Actividades que comportan riesgos especiales
en /a obra

Los riesgos especiales son los asociados a
ciertas actividades de la construccion que por su alta
incidencia en accidentes y peligrosidad requieren
una atencion especial. Es por ello que el formulario
de inspeccién incluye items que faciliten el evaluar
qué tan seguro se esta trabajando en la realizacion
de trabajos como:

e Trabajos en alturas.

e Excavaciones.

e Movimientos de tierra.

e Instalaciones eléctricas.

e Movimiento de material pesado o peligroso.
e Trabajos con maquinaria pesada.

e Utilizacion de gruas.

e Trabajos en espacios confinados

e Ambiente laboral

En el ambiente laboral tienen gran influencia
multiples variables: condiciones del trabajo, factores de
naturaleza fisica, quimica o técnica y aquellos otros
factores de caracter psicolégico o social que puedan
afectar de forma orgéanica la salud del trabajador. Por
eso, en el formulario de inspeccion se incluyen
puntos para la evaluacion de todos estos aspectos.

Muy importante en la construccibn son la
prevencién de accidentes laborales y la prevencién
de enfermedades en el lugar de trabajo. Por esto el
modelo incluye varios items dirigidos a evaluar la
adecuacion ergondémica del ambiente de trabajo a
condiciones idéneas, con el fin de evitar
enfermedades con origen en condiciones ambientales
o de trabajo adversas para la salud. Algunos de estos
items abarcan aspectos como la calidad de los
servicios dirigidos a los trabajadores: agua potable,
comida, instalaciones sanitarias, etc., asi como otros
aspectos muy importantes como lo son el orden y
limpieza del lugar de trabajo, pues los mismos
pueden ser factores que coadyuven en la incidencia
de accidentes laborales.

Para la evaluacién del ambiente social y psicoldgico
se incluyen implicitamente en algunos items del
formulario de inspeccion aspectos tales como la
carga de trabajo, estrés, insatisfaccion, etc., los cuales
pueden generar ambientes no seguros para la
realizacion de trabajos y que deben tomarse en cuenta
a fin de obtener una vision real del desempefio en
materia de seguridad.



vi Capacitacion e inclusion de/ personal obrero en
e/ cuidado de /a seguridad

Como se ha dicho anteriormente, la capacitacion y
estimulacién del personal es indispensable y de una
enorme influencia. Esta capacitacion, junto con el
informar a los trabajadores los riesgos existentes en la
obra de forma escrita, son requisitos exigidos por la
Ley, y es por esto que se evalla este punto en la obra,
asignandole un peso comparativamente alto. En esta
area los puntos fundamentales a evaluar son:

e Conocimiento de todo el personal de los riesgos
presentes en el lugar de trabajo.

e Existencia de soporte escrito de notificacion de
riesgos a todo el personal.

e Capacitacion en materia de seguridad de los
ingenieros encargados de la obra.

e Evaluaciébn de conocimiento de procedimientos
béasicos de seguridad.

e Existencia de un plan de amonestaciones o
incentivos relacionados con la seguridad.

¢ Evaluacion de la difusién y comprension del plan de
seguridad de la obra por parte de todos los
trabajadores.

Al ser el factor humano uno de los principales
agentes causantes de accidentes laborales, es
adecuadamente tomado en cuenta y valorado,
pechando fuertemente su contribucion, como una
manifestaciéon de la importancia que los fundamentos
del modelo le dan a la actitud del personal hacia el
conocimiento del plan de seguridad, su importancia en
el mantenimiento de la seguridad en obra y su
obligatoria observacion, tal como las leyes lo exigen.

V. La formulacidn
matematica del modelo ISC

La formulacibn matematica del modelo es
sumamente sencilla. La mejor manera de ilustrarla es
haciendo un analisis paso a paso de lo que se ha
denominado la corrida del modelo.

En primer lugar, se debe determinar el tipo de obra
a ser evaluada, para verificar aquellas areas de
evaluacion que no apliquen, para que la inspeccion en
campo pueda ser llevada a cabo de la manera mas
ordenada y rapida posible. Adicionalmente convendra
incluir aquellas areas de trabajo y sus aspectos de
evaluacibn que no se contemplen en la version
estandar del modelo.

El Indicador de Seguridad en Construccion

Inmediatamente después de estos analisis previos,
se procede a ejecutar la inspeccion y evaluacién en
campo. Convendra ejecutar dicha evaluacién en la
medida de las posibilidades en mas de una ocasion,
para excluir de los resultados el factor fortuito, y
garantizar una mayor fidelidad de éstos respecto a la
realidad evaluada.

Tras la evaluacion en campo se procederd a
"vaciar" los resultados obtenidos para su
procesamiento en el programa. A las respuestas
afirmativas asociadas a las preguntas del formulario
de inspeccidn se les asigna un valor de "1" (UNO), a
las respuestas negativas se les asigna el valor de "O"
(CERO). Aquellas que no apliqguen a la evaluacion
seran simplemente dejadas en blanco y no seran
tomadas en cuenta por el programa para los céalculos.

Tal y como se explicé anteriormente, cada item
tiene asociados y previamente asignados un factor de
frecuencia, un factor de severidad, y como producto
de estos dos, un FA! La calificacién obtenida (UNO o
CERO) se multiplica individualmente por su FAI
asociado. Inmediatamente después, el modelo calcula
la sumatoria de dichos productos y calcula también la
sumatoria de todos los FAl que apliguen en dicha
categoria. El modelo realiza en cada area de analisis
dichas sumatorias, y da como resultado el cociente
entre la sumatoria de los productos de las
calificaciones y sus FAI, y la sumatoria de los FAI que
aplican. Dicho cociente constituye la calificacion
parcial correspondiente a cada area de evaluacion. La
maxima calificacién se corresponde con "1" (UNO), y
equivale a un desempefio excelente. Las demas
calificaciones deben ser interpretadas conforme a la
tabla presentada junto con la tabla de desempefio.

El célculo del ISC se lleva a cabo de idéntica
manera a la evaluacion parcial que por sus categorias
se ha realizado anteriormente; la diferencia radica en
que en este célculo se consideran la totalidad de los
aspectos que aplican para la evaluacién y no sélo los
de un area en particular. De igual manera que en la
evaluacion parcial, la maxima calificacion es "1"
(UNO) y ésta representa un desempefio inmaculado
en la totalidad de las areas. La minima calificacion
posible es "0" (CERO). Las calificaciones se pueden
interpretar como orienta la tabla presentada junto con
la tabla de desempefio, y para una mas sencilla
interpretacion, el modelo acompafa la presentacion
de los resultados con una serie de graficos de facil
lectura que hacen aun mas evidente el origen de los
resultados, y por ende, las areas que habria que
atacar para resolver los problemas de desempefio a
que hubiera lugar.
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Conclusiones

Del presente Trabajo de Grado y de las
inspecciones en obras reales que se han llevado a
cabo lo aqui expuesto, se puede concluir que el
modelo de evaluacidn ISC puede contribuir a fomentar
el mejoramiento y la automatizacion del andlisis y
puesta en marcha de los planes de seguridad en la
construccion en Venezuela. El modelo, al permitir la
identificacion de las areas criticas en las cuales se
presentan problemas, y asignar un orden de
importancia en que las soluciones deban ser
efectuadas, constituye una herramienta de gran
utilidad para optimizar y mejorar la inversion de los
recursos destinados a la preservacién de la seguridad
en la obra y la toma de decisiones que afecten dicha
area de trabajo.

El instrumento facilitaria la toma de conciencia entre
los constructores en cuanto a la preservacion de la
seguridad en la obra, pues al identificar las areas
puntuales en que se esta fallando, la estimacion de la
inversion en la seguridad serd mas asertiva y 6ptima,
evitando gastos innecesarios y rompiendo con el
paradigma de "seguridad igual a altos costos de
inversion", generando una actitud mas positiva hacia su
cuidado, y promoviendo una cultura de ambiente
seguro en las obras, nivel hacia el cual deberan llegar
los estandares en el futuro inmediato.



