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1. SINOPSIS

La base de este trabajo fue el estudio efectuado a
los procesos de la Gerencia de Informacién Geo-
Espacial, adscrita a la Organizacion de Habilitacion y
Disposicion de Inmuebles de Petréleos de Venezuela
S.A., la cual debido al aumento en su volumen de
actividades, el crecimiento de su dimension
organizacional y los constantes cambios en la
tecnologia asociada a sus procesos, se ha visto en la
necesidad de adoptar mecanismos que permitan
mejorar la calidad del servicio prestado y optimar
costos en sus operaciones, para superar las
expectativas de sus clientes. De alli, bajo una
metodologia que se inici6 con el conocimiento
estratégico de la Organizacion, pasando por el andlisis
detallado de los procesos y sus interrelaciones hasta
llegar a la identificacién de perspectivas de las nuevas
tecnologias ligadas al negocio, se presentaron
Propuestas de Mejoras mediante:

Un Modelo para la Evaluacién de Gestién que
e se apoya en indicadores a nivel estratégico,
tactico y operacional.

Una Metodologia para la Actualizacion,
¢ Planificacion y Seleccion de Nuevas
Tecnologias.

Se propone la adopcién de indicadores como
metodologia continua de trabajo, para medir cuanto
se acerca la Organizacion al cumplimiento de su
mision e identificar las areas a mejorar, es decir, el
Modelo de Evaluacion de Gestion sefiala qué debe
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cambiar. Por su parte, la Metodologia para la
Actualizacion Tecnolbégica permite planificar y
evaluar el impacto econémico de la incorporacion de
nuevas tecnologias en las actividades de la Gerencia.
En otras palabras, el modelo indica cuando y qué
incorporar a la plataforma tecnolégica de los
Ambientes o Salas de Geo-Informacion a nivel nacional,
sin dejar de lado el aspecto humano, la calidad de la
informacion, la oportunidad de la entrega de productos y
la prestacion de servicios.

2. METODOLOGIA

Partiendo de la identificacion de las necesidades de
mejora en la Gerencia de Informacion GeoEspacial, la
metodologia de trabajo se estructur6 en tres fases
generales para el desarrollo de las propuestas:
Conocimiento Estratégico del Negocio, Disefio de
Indicadores de Gestion y Disefio de la
Metodologia de Actualizaciéon y Planificacion
Tecnolodgica, tal como se aprecia en la siguiente figura y
se desarrolla a continuacion:

mejoras a los procesos de la Gerencia de Informacién Geo-Espacial

FORMULACION DE LA CADENA DE VALOR
PARA LOS PROCESOS: En esta etapa se
identificaron las interrelaciones de los procesos de la
Gerencia para crear valor a los clientes y producir
resultados a la Corporacion.

REALIZACION DEL ANALISIS DOFA: Mediante el
Analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (DOFA) se formularon estrategias para
gue la Organizacién alcance una ventaja competitiva
en el futuro.

3. DISENO DEL SISTEMA DE
INDICADORES

Para una correcta traduccion de las estrategias
desarrolladas en el andlisis DOFA, se efectué un
despliegue vertical de los objetivos, partiendo del nivel
estratégico mediante la seleccién de los Obijetivos
Corporativos' que la Gerencia de Informacion Geo-
Espacial puede apalancar de acuerdo a su gestién,
formulando posteriormente los Objetivos a nivel
tactico? con base a la gestion estrategica la
Gerencia Corporativa de Logistica, para

Identificacion
de necesidades

Disefio de Ia

Disefio de Metodologia de

Conocimietto>>

de la Gerenciade ) Estratégico Indicadores Sl aeiiar

Informacion del Negocio de Gestion FEos

Geo-Espadial ) / Tecnolégica
Metodologia Empleada |

culminar con el establecimiento de
Obijetivos Especificos (nivel operativo)
para las areas funcionales (Ambientes
del AIG).
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Figura N° 1: Esquema de Metodologia Empleada en el Estudio.

2.1. Conocimiento Estratégico del Negocio

Esta fase se centré en la comprensién de temas
estratégicos de la Organizacion mediante una
evaluacién interna y un examen del ambito en el que
se desenvuelve. Para ello se siguieron las siguientes
etapas:

IDENTIFICACION DE LA MISION Y VISION:
Consistio en la descripcion del objeto de la Gerencia
de Informacién Geo-Espacial y su visién a largo plazo.
Para la adecuacién de tales aspectos a los nuevos
requerimientos de la Organizacion, se trabajo en el
redisefio de la mision y la vision

1 Establecidos en el Sistema de Indicadores Balanceados de la Gerencia
de Informacion Geo-Espacial.

3.1. Determinacién de los Factores
Criticos de Exito

Luego de haber seleccionado y establecidos los
objetivos en los distintos niveles, se procedi6 a la
definicién de la variables de seguimiento de la gestion
con las que debia contar el sistema de indicadores, es
decir, determinando los factores criticos de éxito. Este
proceso fue llevado a cabo mediante la adaptacion de
un Diagrama Causa-Efecto, en el cual se relacionan
los objetivos hasta llegar a los lineamientos para la
formulacién de indicadores.

Los factores criticos quedaron representados por:
EL USO DEL CAPITAL, LOS COSTOS DE PROVEER
EL SERVICIO Y RESPECTO A OTRAS ORGANI-
ZACIONES O UNIDADES DE LA EMPRESA, EL
CLIENTE, LA OPORTUNIDAD DEL SERVICIO, LA
CALIDAD DE LOS PROCESOS y LA CAPACITACION
DEL PERSONAL.

Corporativa de Logistica, ala cual esta adscrita la Gerencia

2 El Nivel Tactico aplica a una organizacion con funciones propias de organizacion y coordinacién, pero que deben estar alineadas

con las de la organizacion a la que esta adscrita.
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Desplieque Vertical de Objetivos

Objetivos Nivel Estratégico

| |

Objetivos Nivel Tactico

gl

el Op rativo

3.2. Adaptacion del Diagrama Causa-Efecto a la
relacion entre los Objetivos.

Para comprender mejor cémo se relaciona el
despliegue de objetivos desde el nivel estratégico
hasta el nivel operativo, se presenta una adaptacion
del Diagrama Causa-Efecto o "Espina de Pescado"
propuesto por Kaoru Ishikawa. Dicha adaptacion
muestra la correspondencia entre los todos los
factores que llevaron a la formulacién del sistema de
indicadores. Para ello en la linea central se identifica
lo que consigue el sistema: La integracion vertical de
/os objetivos a nivel operativo, tactico y estratégico
con/os de PDVSA Corporativa. Luego, en el siguiente
nivel se muestran los cuatro objetivos estratégicos
seleccionados de la Gerencia Corporativa de
Logistica. Para cada una de las "ramas" o “espinas"
gue conforman éstos objetivos, se vinculan los
objetivos formulados a nivel tactico, a los que a su
vez se relacionan los objetivos para las areas
operativas. En el dltimo nivel se exponen los
lineamientos seguidos para la formulacion de los
indicadores.

3.3. Establecimiento de Indicadores y Disefio de la
Medicion
Con base a los lineamientos asociados a los
factores criticos de éxito presentados en el Diagrama
Causa-Efecto, se procedié al establecimiento de los
indicadores de gestion. Se decidié establecer tres tipos

_m.tekh.n.e_ﬁ

Obijetivos de la Gerencia
Corporativa de Logistica.

Objetivos para la Gerencia de
Informacién Geo-Espacial.

Obijetivos para los Ambientes de
la Gerencia de Informacion Geo-
Espacial.

¢ Ambientes del AIG.

e Ambientes de Apoyo
Gerencial Yy
Operativo.

de indicadores de acuerdo a la naturaleza de la
informacioén que aportaran:

e Indicadores de Planeacién: Estan referidos al
cumplimiento de iniciativas y planes definidos en
el nivel tactico del negocio.

M Indicadores de Control de Proyectos: Buscan
medirla eficiencia de respuesta de las actividades
asociadas a los proyectos controlados por la
Gerencia y servir de base para la formulacion de
proyectos a futuro.

Indicadores de Desempefio: Miden la gestion de las
areas funcionales de la Gerencia, es decir, en los
Ambientes y Salas de Informaciéon GeoEspacial.

El disefio de la medicion consistio en determinar las
fuentes de informacion, formular la métrica. fijar
responsables y la frecuencia de medicién de los
indicadores. En la siguiente figura se destacan los
grupos de indicadores asi como la jerarquia a seguir en
la consolidacién de la informacién. En la tabla #1, se
resumen los aspectos mas relevantes del sistema de
medicion.

El sistema propuesto esta diseflado para una
consolidacion vertical, es decir, con la integracion de
los datos aportados por el Catadlogo de Unidades de
Labor. el cual es un formato disefiado para recabar
toda la informacion referente a las actividades de los
ambientes del AIG, se podran hacer los célculos de
los indicadores de desempefio, control de proyectos
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Estructura del Sistema
de Indicadores

= Control de Activos (Informacidn y Herramientas
de Trabajo).

* Seguimiento Administrativo.

» Costo Unitario AlG.

* Apoyo e Instruccién a Clientes en el Uso de
Productos y Servicios.

* Procesos y Praduccién (Tiempos de Ciclo y Nivel
de Produccién AIG).

* |Infraestructura Tecnoldgica,

» Aseguramiento de Calidad de Procesos.

* [nteraccion con Clientes.

« Capacitacion y Caracterizacion de Usuarios.

{- Densidades Promedio de Activos de Informacion por Ha,

» 9% Activos de Informacion Respaldados.

» Costos Unitarios por Ha en Ambientes.

» \ariaciones en la Demanda de Productos y Servicios.,
» Tiempos de Ciclo de Produccion Ambientes.

y planeacion. Dicha informaciéon debe ser reportada
mensualmente a la Gerencia de Informacién Geo-
Espacial por cada una de las Salas de Geo-
Informacidn a nivel nacional.

4. DISENO DE LA METODOLOGIA DE
ACTUALIZACION Y PLANIFICACION
TECNOLOGICA M.A.P.T.

Se propone como un plan estratégico que integra
la tecnologia a la estrategia de negocios de la
Gerencia de 1.G.. Para su disefio se desarrollaron los
siguientes puntos:

B |dentificacién de antecedentes e iniciativas de otras

organizaciones en el area tecnolégica: Luego de un
proceso de investigacion y consulta, se determinaron
algunas experiencias de otras organizaciones que
sirvieron de base para el desarrollo de la M.A.P.T.

Evaluacion Interna: Se identificaron las necesidades
tecnolégicas de la Organizacion y se clasificaron las
tecnologias claves para las operaciones. Para ello se
efectud:

n La determinacién de los requerimientos
de tecnologia de la Gerencia de 1.G.
| La identificacion de las Unidades

Estratégicas de Tecnologia UET de la Gerencia de
1.G..

Examen del medio externo: Se efectu6 un
Benchmarking para conocer algunas practicas
empleadas por organizaciones que prestan servicios
similares a la Gerencia de I.G., asi como para
identificar nuevas tecnologias geomaticas
disponibles en el mercado.

Luego de identificar antecedentes de estrategias
tecnolégicas en otras organizaciones, evaluar
aspectos internos y externos, asi como haber
analizado la situacién actual y las perspectivas de las
tecnologias  relacionadas con las  Unidades
Estratégicas de Tecnologia de la Gerencia, se
procedi6 a la formulacién de la Metodologia de
Actualizacion y Planificacion Tecnolégica.

Debido a que no se identific6 un modelo de
planificacion que cubriera las necesidades
tecnoldgicas tan particulares de la Gerencia de
Informacion Geo-Espacial, y para la correcta
traduccion de tales requerimientos en estrategias,
se efectud un analisis detallado de las etapas o
médulos que debia contener la M.A.P.T.. Dicho
proceso se llevo a cabo con el apoyo de la
herramienta WorkFlow Analizer v4.2®, a través de
la aplicacion Work Flow Modeler v4.2®, la cual
mediante un lenguaje concreto y sistematizado
(Metodologia y Lenguaje de Definicidon Integrado

tade Ingeniera TR
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IDEF 0), permitié el modelado e identificacion
de las actividades, acciones y decisiones
requeridas para ordenar y contemplar todos
los aspectos necesarios de la M.A.P.T.. Como
producto del andlisis del sistema IDEF O, se
determinaron los moédulos generales que se
enumeran a continuacion:

1. Diagnéstico de la Base Tecnoldgica
Instalada.

2. Andlisis Preliminar de
Tecnolégica.

3. Andlisis del Entorno y Evaluacion de
Nuevas Tecnologias.

4. Evaluacién de Escenarios.

5. Andlisis Costo-Beneficio.

Infraestructura

El flujo de las actividades de éstos médulos se
ejecutan secuencialmente, es decir, la salida de un
modulo o actividad es la entrada a la siguiente. No
obstante, si se determina que nivel de detalle del
estudio, tipo de evaluacién o ausencia de datos no
permite o requiere de ciertas actividades, se puede
prescindir de la aplicacién de algunas de éstas,
pasando fa evaluacibn al modulo o actividad
siguiente. En otras palabras, el sistema esté disefiado
con salidas y entradas compatibles con los médulos y
actividades subsecuentes.

Seguidamente se presenta el Diagrama de
Despliegue de la M.A.P.T. en el cual se aprecian los
distintos médulos y actividades que componen el
sistema, asi como sus entradas y salidas.

5. EVALUACION DE UN CASO DE ESTUDIO
MEDIANTE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA DE ACTUALIZACION Y
PLANIFICACION TECNOLOGICA M.A.P.T.

Con la finalidad de explicar como funcionan los
modulos ,que conforman la M.A.P.T., se desarrolla un
caso de estudio, basado en la incorporacion de una
nueva herramienta en actividades de geoposiciona-
miento: El equipo COLIBRI (Conjunto Ligero
Bifuncional Recolector de Informacién), el cual es una
i

Tecnologia Base:
GPS Pro-XR

ntegraciéon de hardware (Computador de
mano + GPS) y software en un solo
equipo para la navegacion (localizacion)
captura de geo-informacion, del cual se
fan més detalles a continuacion.

5.1. Resefia del Caso de Estudio

Una de las  actividades de
| geoposicionamiento estd representada
por la medicién de puntos, es decir, la
determinacién de la ubicacidn geografica
en coordenadas, de objetos y/o eventos'
de interés para el posterior proce-

samiento e integracién de esta informacién a un SIG.

Durante la realizacién del Proyecto de Catastro
Fisico y Juridico de Corredores de Gas Puerto Ordaz
- Barquisimeto, llevado a cabo por la Gerencia de
Habilitacion de Inmuebles y la Gerencia de
Informacién  Geo-Espacial, se realizaron tres
campafias de mediciones”, con los equipos
disponibles para tal fin: GPS Trimblemodelo Pro XI ,
gue para efectos del caso de estudio se consideraran
la Tecnologia Base.

La aplicacion de la M.A.P.T., se efectud para evaluar
el impacto de la incorporacién en las actividades de
geoposicionamiento de un nuevo equipo: el COLIBRI, el
cual representa la Tecnologia Propuesta. A continuacion
se presenta una tabla que sintetiza los resultados que
arrojo la aplicacion de la M.A.P.T.

Tecnologia
Propuesta:
GPS Magellan
410,
Computador de
Mano
Cassiopeia
E-125y
Software
ArcPad de
ESRI.

® Creada en 1.993 por el National of Standards and Technology (NIST) de Estados Unidos.

4 Por ejemplo, un evento puede estar representado por un derrame de petroleo al cual es necesario determinar su superficie, lasi como su

posicién geogréfica.

5 Un Corredor esta representada por una franja de terreno de aproximadamente 30 m, sobre la cual estén instalados los componentes de un sistema

de transporte de gas (gasoductos, ramales, etc.)

¢ Una camparia de medicion se refiere a las actividades que ejecutan los equipos de trabajo de campo, conformados por geodestas. analistas de
informacion y personal de apoyu, para la captura de coordenadas de los objetos de interés (para este caso Corredores de Gas) en la zona geogréfica

asignada segun la planificacién del proyecta.

_E.tekbﬂﬂj
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Submadulo de !a” Resultado de la apli

Datos de los usuarios e informacion tecnico-
operativa del recurso.

Inventarid %

Evaluacion de Recursos

El GPS Pro-XR es un Equipo Funcional,
debido ag ue tiene un desfase respecto a la

=
2
9
‘0 ‘E -
o e . |generacion de GPS disponibles en el mercado local,
= [ E 8 Analls;_s de Udizacion del Equipo es decir, ya que existen nuevos modelos como el
3 g ) §. GPS ProXRS'con mejores caracteristicas de
g "-_---.g;_ iy fundonalidad, precision y portabilidad.

:-*ﬂ.l 8 -~ El Usuario del GPS Pro-XR de acuerdo a las

- g aé caracteristicas presentadas en la Tabla N° 15, se

o™ \g | Caracterizacion de Uso / Usuario |clasifica como un Usuario Avanzado, ya que
-g -8 ~ requiere de ciertas destrezas y conocimientos para

[ = el manejo del equipo.

"8 § . L El GPS Pro-XR es un Recurso Funcional sin Fallas.

o) -E Evaluacion de Operatividad

R .

S q Anlisis de Obsolescencia | RErso No Obsoleto.

e
a £ No se aplicé porque no se contaba con los datos necesarios para a realizacion de la
— EL G Metodologia Technology Scanning Matrix asi como tambien para la Proyeccidn de Uso
\g _5 T Y del GPS Pro-XR. La aplicacion de la M.A.P.T. continlia en el modulo siguiente (Anélisis
< A= |del entorno).
m : ]
. e levantamiento de informacién acerca de

o 8.9 las caracteristicas y operatividad de

A - Eg_ recursos disponibles en el mercado que
‘Q = S -~ Benchmarking pudieran conformar el COLIBRI.

S &/ Seleccion de equipos y software.

g T ll=:| Pruebas preliminares con el equipo

COLIBRI.
Determinacion de variaciones de los tiempos de las
Levantamiento del Proceso |actividades de una campafia de
con Nueva Tecnologia geoposicionamiento con la tecnologia propuesta
(COLIBRI).
Modelo del proceso con tecnologia actual y
tecnologia propuesta,

e Validacién del modelo dindmico tedrico
con los datos reales de la campaia de
medidon de puntos GPS.

Simuladén de Eventos s Determinacion del nimero de corridas

para un nivel de confianza del 95%.

s Resultados de los escenarios para la
realizacion del Andlisis Costo-Beneficio.

Modelado de Procesos

e

Evaluacién de
Escenarios

Resumen de la aplicacién de la M.A.PT. al Caso de Estudio

Para mas detalles visitarla pagina WEB http:j/www.trimble.com
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5.2. Andlisis Costo-Beneficio del Caso de Estudio

Para el andlisis costo-beneficio se propone en la
M.A.P.T. que la comparacion se haga en funcion a las
variaciones de produccién, tiempos y costos arrojados
por la evaluacion de escenarios efectuada en la etapa
de simulacion. Las variaciones registradas se resumen
en el siguiente grafico, en el cual se toma como base
del 100% los costos, los tiempos y la produccién de la
campafia (coordenadas medidas) con la tecnologia
actual para contrastarlos con el supuesto
comportamiento de las actividades con la tecnologia
propuesta. El grafico muestra que la tecnologia
propuesta provee una disminucién de 49,64% en los
costos totales (operativos y de recursos). El tiempo
total de las mediciones del Proyecto de Catastro Fisico-
Juridico de Corredores de Gas Puerto Ordaz-
Barquisimeto, el cual incluye planificacion de la
campafia, mediciones y procesamiento de activos de
informacidn, presenta una reduccion 64,5% respecto al
caso base, lo cual se traduce en un incremento en la
productividad de las mediciones de 181,66%

Indicadores de Gestion y una Metodologia de
Actualizacién y Planificacion Tecnolégica (M.A. P T).

Para satisfacer las necesidades de la Organizacion y
cumplir con los objetivos del estudio, fue necesaria la
aplicacion de varias metodologias. En primer lugar, con el
fin de servir de guia para la formulacion de propuestas,
se emplearon principios de planificacion estratégica tales
como Mision, Vision, Cadena de Valor y Andlisis de
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas (Analisis DOFA). Luego, para el desarrollo
del Sistema de Indicadores de Gestion, se requirio
de un despliegue vertical de objetivos desde el nivel
Corporativo (Objetivos de la Gerencia Corporativa de
Logistica) hasta el nivel funcional (Ambientes de
Informacién Geo-Espacial), asi como también se hizo
necesario el conocimiento a detalle de los procesos de la
Gerencia de Informacion Geo-Espacial. El desarrollo de
una adaptacion al Diagrama Causa-Efecto de
Ishikawa permiti6 establecerla relacion entre los factores
antes mencionados, a partir de los cuales, se identificaron
las variables que debian ser

controladas gracias a la medicibn de los

Comparacion Porcentual de Escenarios

Costos |

Tiempos |

Produccién ||

G. 50 100 150 200 250 300

Grafica de comparacion porcentual de los escenarios con tecnologia

actual y tecnologia propuesta para el analisis de sensibilidad

Es igualmente importante destacar el hecho de que
las herramientas comparadas (Pro-XR y COLIBRI)
tienen sus ventajas y desventajas, las cuales deben
ser consideradas al momento de decidir que tipo de
equipo usar en funcién las especificaciones del
producto o servicio requerido.

6. CONCLUSIONES

El presente trabajo plantea a la Gerencia de
Informacién Geo-Espacial de PDVSA, estrategias a
seguir para mejorar las areas de Procesos, Control
de Gestién y Tecnologia, mediante un Sistema de

a Los costas de recursos estén asociados a honorarios profesionales.

Eiciinee

m T. Propuesta|

o T. Actual

indicadores formulados. Por Ultimo, para la
propuesta en el &rea tecnoldgica, se requirié de
una labor de investigacion exhaustiva en donde
se identificaron antecedentes e iniciativas
de otras organizaciones referentes a le
planificacion de tecnologia, se
determinaron los requerimientos
tecnolégicos de la Gerencia de Informacién
Geo-Espacial y se hizo una evaluacion al medio
externo mediante un Benchmarking. Por
ultimo, para la correcta integracion de
dicha informacién en una metodologia
sistemética, se requiri6 de la
aplicacion de técnicas de analisis y modelado de
procesos (WorkFlow Modeler v 4.2).

El sistema de medicidn de gestion propuesto, con un
total de 59 indicadores distribuidos en Planeacion,
Control de Proyectos y Desempefio, abarca todas
la areas de la Gerencia de Informacion Geo-Espacial
(ambientes operativos y de apoyo). Se espera, que con
su implantacion a nivel nacional, aporten la mayor
cantidad de informacion relevante para la toma de
decisiones. Es necesario destacar que el éxito del
sistema, dependerd en gran medida de la revision
periodica de los indicadores, por lo que se propuso un
mecanismo de andlisis del sistema, el cual esta
representado por la Matriz de Evaluacion.
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El desarrollo del estudio, permiti6 conocer que
planificar en el area tecnoldgica no es nada sencillo,
pero es imprescindible para el desarrollo de
Organizaciones que se sustentan en gran medida en
ésta, corno es el caso de la Gerencia de Informacion
Geo-Espacial. ElI  conocimiento de  nuevas
tendencias, herramientas o practicas, asi como una
base de conocimiento de experiencias pasadas con
el desempefio de los recursos tecnolégicos, son
aspectos fundamentales para la planificacién de
tecnologia. La Metodologia M.A.P.T., esta disefiada
para un seguimiento sistematico de dichos factores.

La realizacion de un Caso de Estudio, mostr6 como
funciona la M.A.P.T. y a la vez permiti6 comprobar que
ademas de ser aplicable para el conocimiento del
estado de la infraestructura tecnolégica y del nivel
técnico de los usuarios, también es una herramienta util
para la evaluacién del impacto de la incorporacion de
nuevas tecnologias en las actividades.

En conclusién, la Gerencia de Informacion Geo-
Espacial, cuenta con las bases necesarias para la
implantacion de las mejoras desarrolladas en el
presente Trabajo Especial de Grado, lo cual le
permitira monitorear y evaluar el desempefio en las
actividades de geo-informacién a nivel nacional,
mediante el Sistema de Indicadores de Gestion, asi
como también mantener una plataforma tecnol6gica
(de recursos y humana) adecuada a las necesidades
de la Organizacion gracias a la Metodologia de
Actualizacién y Planificacidon Tecnologica.

7. RECOMENDACIONES

Con base al conocimiento adquirido durante la
realizacion del presente Trabajo, se hacen las
siguientes recomendaciones a la Gerencia de
informacion Geo-Espacial:

CONTROL DE GESTION:

e Implantar a nivel nacional el Sistema de
Indicadores propuesto, para empezar a generar
los datos que permitirdn un control de la gestién
de las actividades.

e Aplicar periddicamente la Matriz de Evaluacion del
sistema de indicadores, para determinar la
pertinencia de algunos indicadores, sacando
aquellos que no aportan informacion y disefiando
otros que garanticen la integridad de la medicion.

e Es necesario, inicialmente para generar la
disciplina y después la cultura de medicion,
designar a una persona responsable que capacite

y acompafie al equipo de trabajo en el proceso
de establecimiento y puesta en funcionamiento
del sistema de indicadores.

Divulgar los resultados mas relevantes del
sistema de indicadores, para incentivar la cultura
de medicion en el personal y asegurar el éxito de
dicho sistema.

TECNOLOGIA:

Aplicar la Metodologia de Planificacién vy
Actualizacién Tecnolégica en los Ambientes y
Salas de Informacién Geo-Espacial para:

Planificar la dotacion de equipos Yy licencias de
los Ambientes y Salas de Geo-Informacion, para
garantizar la capacidad de gestion requerida para
cubrir las demandas de producto o servicios.

Evaluarla incorporacién de nuevas tecnologias.

Registrar los problemas presentados con los
recursos para crear una base de conocimiento
qgue permita identificar causas y facilitar las
soluciones.

NUEVOS ESTUDIOS:

Se recomienda tomar el presente trabajo como
base para el desarrollo de los siguientes estudios:

Desarrollo de equipos COLIBRIen con precisién
submétrica y transmision de datos en tiempo
real. Este estudio tiene como base el caso
desarrollado en este Trabajo Especial de Grado,
en el cual se identific6 como limitacién del equipo
COLIBRIactual su precision (métrica).

Desarrollo de Normas de Calidad para actividades
de Geo-Informacion. Se pudo identificar que el
pais no existen formalmente normas para ésta
disciplina. Este estudio deberia estar enfocado
hacia la revision de normas internacionales para
tomar patrones que permitan el desarrollo de las
normas calidad nacionales.

- . . s
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