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RESUMEN
Si bien la era post-industrial proyecta a la “in-
formacién” como un factor esencial en el proceso
de toma de decisiones, percepcion del entorno y
creacion de conocimiento, se ha observado mas
bien una focalizacion en la inversidn y despliegue
de “sistemas y tecnologias” adjetivadas de “infor-
macién” mas que en la informacion en si. En este
sentido, esta investigacion adopta una posicion
centrada en la “informacion”, percibida como una
capacidad organizacional de valor estratégico en la
organizacién contemporanea. El propdésito esencial
de este trabajo es la definicion de una “Capacidad
de informacion organizacional” asociada al uso y
administracion efectiva de la informacion en el ne-
gocio. Su formulacién se establece tomando como
base las diferentes percepciones del concepto
informacién y los planteamientos de la perspectiva
de recursos y capacidades (PRC). Adicionalmente,
la “Capacidad de Informacion Organizacional” se
expone como un factor de alineamiento que refleja
la accién complementaria y sinérgica de los recursos
y capacidades organizacionales que la definen. En
m Alejandro Orero Giménez” este sentido, se contextualiza en el marco del mo-
m Jorge Alfaro Pérez’ delo SAM Extendido y MIT90 modificado.
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INTRODUCCION

En el tenor de la permanente interrogante referi-
da a la incidencia de los Sistemas de Informacion y
Tecnologias de Informacidon y Comunicacion (SI/TIC)
en el rendimiento de la organizacion, este trabajo
adopta una posicion centrada en la “informacion”
observada como una “capacidad organizacional”
de valor estratégico en la empresa contemporanea,
situando a los SI/TIC como un elemento esencial
pero en accion complementaria y sinérgica con
otros recursos y capacidades organizacionales [16].
Este planteamiento focalizado en la “informacion”
se explica en razoén a: (i) los SI/TIC por si solas es
improbable que sean fuente de ventajas competi-
tivas sostenidas [18]; (i) las organizaciones, inde-
pendiente del ambito en la cual se desenvuelvan, se
tornaran cada vez mas intensivas en informacion, lo
cual no necesariamente significara que se vuelvan
mas intensivas en tecnologias asociadas a ella [7];
(iij) se ha observado mas bien una tendencia hacia
la inversion y despliegue de “sistemas” y “tecnolo-
gias”, adjetivadas de “informacién”, mas que a la
informacién en si [4][7]. Es una falacia suponer que
una vez “implantada” correctamente una tecnologia
asociada a la informacion, inmediatamente surgira la
comparticion y responsabilidad de la informacion.

En este sentido, el propdsito esencial de este
trabajo es la definicién de una “Capacidad de infor-
macidn organizacional” asociada al uso y adminis-
tracién efectiva de la informacion en el negocio. En
particular, se consideran tres perspectivas que de-
notan su planteamiento y relevancia: (a) la informa-
cién como proceso (apartado 2), (b) la informacion
como capacidad (apartado 3) y (c) la informacion
como factor de alineamiento (apartado 4).

PERCEPCIONES DE LA “INFORMACION”
EN LA ORGANIZACION

Si bien se puede establecer claridad del propdsi-
to de lainformacioén y de existir cierta convergencia
en las definiciones que se postulan respecto del
concepto informacion, es posible observar diversas
percepciones que en la practica han conducido la
forma en como la informacién es administrada en la
organizacion. En este sentido se reconocen las per-
cepciones de la informacién como recurso, producto
y proceso, las cuales se entienden en orden de
agregacion y complejidad creciente, y discriminadas
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en las personas o en los
SI/TIC (Figura-1).

Como “recurso”, la in-
formacion se considera
un factor de produccién
intangible, la cual observa
caracteristicas particulares
respecto de los recursos de produccién tradicio-
nales. De hecho, es mas que sélo otro factor de
produccioén. El recurso informacion habilita la efec-
tiva combinacién y utilizacion de otros agentes de
produccion, en si es un “meta-recurso” que coordina
la movilizacion de otros activos en el desempefo de
la organizacién. Las postulaciones orientadas a con-
siderar la informacién como un “recurso” se dieron
de manera mas expresiva a finales de los afios '70’s.
Segun expone Davenport y Prusak [5], a pesar de
las premisas que cimentaron esta percepcion, ésta
se focalizé principalmente en la administracion de
las TIC’s, lo cual desdibujo la idea de la informacién
COMO recurso en si.

La consideraciéon de la informacion como “pro-
ducto” ha permitido la asociacién de conceptos
relacionados a la administracion de calidad total al
ambito de la informacién. En general, se plantean
cuatro principios que sustentan la administracion
de la informacion como un producto: entendimiento
de las necesidades de informacion de los clientes,
administracion de los procesos de produccién de
informacién, administracion del ciclo de vida de los
productos de informacion, y disponibilidad de un
director de producto orientado a la administracion
de los procesos y productos de informacion resul-
tantes [8][11]. En esta linea, si bien existe la consi-
deracion explicita de satisfaccion de necesidades
de los “clientes” de los productos de informacion,
ésta se orienta en un mayor porcentaje a observar
aspectos “tecnolégicos” de los productos de infor-
macion. Se manifiestan relevantes en este sentido,
los aspectos asociados a caracteristicas intrinsecas
de los productos, su presentacion y las facilidades
de acceso y manipulacién de dichos productos de
informacién.

Naturalmente, las dos percepciones anteriores no
son contraproducentes a los propdsitos de la infor-
macion, de hecho establecen un grado de especifi-
cidad creciente respecto a lo que se puede entender
por informacién y en relacién a la consolidacion de
las practicas de su administracion en la organiza-

Producto

SITIC
Figura-1: Percepciones de
Informacién en la Organizacién
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cién. Sin embargo, un aspecto a cuestionar es la
tendencia que han exhibido en la excesiva atencion
dispuesta a aquellos sistemas y tecnologias adje-
tivadas de informacion pero no en la informacién
en si. En resumen, estas dos percepciones de la
informacién manifiestan una tendencia a equiparar
“informacion” con aquellas tecnologias asociadas a
ella. Mas SI/TIC presupone mayor informacion.

Una perspectiva complementaria a las anteriores
es observar a la informacién no como “objeto” sino
como un ente abstracto asociado a un proceso hu-
mano [2][3][17]. Devlin [6], indica que la informacién
no es fisica ni mental, existe entre el mundo fisico
que nos rodea y el mundo mental de los pensamien-
tos humanos. Al considerar esta perspectiva de la
informacion sobresale la necesidad de entender los
factores conductuales y sociales en el marco de
los cuales la informacion es creada y utilizada. En
particular, Cornella [3] observa que en este proceso
intervienen factores complejos como por ejemplo:
la quimica entre el informador y el informado, el
prestigio, las expectativas, los modelos mentales
y procesos cognitivos. Y que sélo puede hablarse
de informacién cuando alguien deviene informado,
de manera que ha habido informacion cuando ha
habido comunicacién.

En referencia al planteamiento anterior, la infor-
macién como producto, esta percepcion asocia la
informacion mas bien al concepto de “servicio”,
asumiendo las cualidades de éstos en general [12]:
lainformacion es intangible, considerandose un bien
que se debe “experimentar” para otorgarle valor;
la informacién es simultanea, se crea y consume a
la vez en un proceso ciclico y recursivo “necesida-
des-busqueda-uso”; la informacién es variable, su
valor depende de su especificidad: quién, cuando
y dénde se use; la informacion es perecedera, aun
cuando la informacidén no se consume, sino que se
crea permanentemente, es imposible almacenarla
para un uso futuro.

En resumen, la informacién se asocia a un
“proceso” que transforma “representaciones de
informacién” en conocimiento y/o accién, enmar-
cado en un cierto tipo de brecha de conocimiento,
capacidad cognitiva, modelos mentales, condicion
emocional y social de los individuos. La informacion
como proceso, plantea la necesaria transicion desde
como las personas usan los SI/TIC a una centrada
en como las personas usan de manera efectiva
la informacion; asi como una transicion desde la

percepcion organizacional de la informacién como
“recurso/producto” a la consideracion adicional de
la informacién como un “proceso humano”. Am-
bos aspectos son relevantes en razén a: (i) el rol
esencial de las habilidades y conocimientos de las
personas en el “uso” de la informacién, ya sea con
un proposito de toma de decisiones, entendimiento
del entorno o creacién de conocimiento [20]; vy (ii)
el rol esencial de las habilidades y conocimientos
de las personas en el “uso” de la informacién en la
conformacion de una capacidad organizacional que
sea reflejo de la habilidad del negocio en el uso y
administracion efectiva de la informacion [9]. Este
proceso se caracteriza como cognitivo, situacional
y dinamico. Cognitivo/Afectivo, dado que remarca
un proceso de comunicacion donde se produce
informacién dotandola de forma y propdsito en un
contexto de estructuras cognitivas y afectivas. Cog-
nitivamente, los individuos enmarcan una situacién a
sus capacidades y modelos mentales. Afectivamen-
te, las emociones alertan, condicionan y/o conducen
el proceso hacia aquello que se percibe importante
en base a las experiencias pasadas. Situacional,
dado que el desarrollo y resultado del proceso de-
pende de quién, dénde y cuando se realiza. En el
proceso inciden los valores, creencias y supuestos
individuales y del grupo, asi como los atributos so-
ciales y fisicos del entorno del proceso. Dinamico,
dado que el proceso es ciclico y recursivo, sin una
secuencia predeterminada de los sub-procesos de
identificacion de necesidades, busqueda y uso de
la informacién. Se asume dinamico ademas dado
la constante re-configuracién de los aspectos si-
tuacionales.

LA INFORMACION COMO UNA
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

La perspectiva de estrategia “basada en los
recursos y capacidades” percibe a la organizacién
Ccomo un conjunto Unico de recursos y capacidades
idiosincrasicos, donde la creacion de valor reside
en la explotacion de las diferencias. Este plantea-
miento enfatiza que la obtencién y persistencia de
ventajas competitivas surgen de la utilizacion de las
caracteristicas Unicas de los recursos y capacidades
de propiedad y/o bajo control de la organizacion. El
negocio alcanza y mantiene ventajas competitivas
“acumulando” recursos y capacidades que produ-
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cen valor econémico, son relativamente escasas y
no son facilmente imitadas, adquiridas o sustituidas
por otros actores competidores [1][9].

En el apartado anterior, se ha descrito como la
informacion puede ser percibida como recurso,
producto y proceso. Sin embargo, desde la PRC la
informacién en general es un “recurso” y como tal
ostenta un potencial reducido de crear valor por si
sola. Adicionalmente, desde la percepcién de “re-
curso/producto”, la informacién ha sido asociada
fuertemente a los SI/TIC, los cuales por si solos es
improbable considerarlos como fuente de ventajas
competitivas sostenidas. Desde este prisma, la
informacién como “recurso/producto” se erosiona
rapidamente dado su potencial obsolescencia,
imitacion y homogenizacién dada la ubicuidad
otorgada por los SI/TIC.

La consideracion de la informacién como
“proceso” tiene el valor agregado de resaltar las
habilidades y conocimientos de las personas en la
creacién y uso de la informacién. Estas habilidades
individuales se manifiestan esenciales en la sintesis
de una capacidad organizacional asociada al uso
de la informacién dado que, si bien las capacidades
superiores reflejan la combinacién de capacidades
de nivel inferior, las “habilidades organizacionales
superiores” no pueden ser formadas directamente
sino que solo pueden ser integradas via el conoci-
miento individual de las personas. Un factor esencial
en la conformacién de ventajas competitivas a partir
de las capacidades, radica en la habilidad de la or-
ganizacion para integrar conocimiento especializado
individual tacito [9][21][22].

Basados en los argumentos anteriores e in-
fluenciado por los trabajos de Caldeira y Ward [23],
Peppard y Ward [18] y Andreu y Ciborra [35], se
postula un modelo que exhibe la conformacién de la
“capacidad de informacion organizacional” tomando
como base habilidades, conocimiento, conductas
y valores asociados a la informacién en un nivel
de referencia individual (Figura-2). No obstante, la
destreza de los empleados para armonizar sus es-
fuerzos e integrar sus habilidades y conocimientos
individuales no so6lo depende de sus competencias
interpersonales sino también es relevante la existen-
cia de un contexto organizacional. A nivel organiza-
cional, estos recursos individuales se manifiestan en
el contexto de roles de actuacion enmarcados en la
definicién y accién de los procesos de negocio, la
estructuray cultura organizacional. En particular, se

hace mencion a los procesos de informacion como
una representacion genérica de los procesos de
negocio desde la perspectiva de la informacién [5];
cultura de informacion, como referencia en particular
a los valores, creencias y conductas asociadas a la
informacién [24]; y roles de actuacién de las perso-
nas en referencia a la informacion [8][11][24].
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Figura-2: “Uso” de la Informacién desde la Perspectiva de Recursos y
Capacidades (Elaborado a partir de [18][23][35]).

Estos factores o dimensiones de incidencia en
la sintesis de una habilidad organizacional de uso y
administracion de la informacion han sido también
identificados en diversas aportaciones publicadas.
Desde la perspectiva de la organizacion como pro-
cesadora de informacion [25][36][40], se han consi-
derado dos mecanismos fundamentales asociados
ala capacidad de procesamiento de informacién de
la organizacién: la estructura organizacional y los
SI/TIC [26][27][28][29]. De forma complementaria,
son relevantes las aportaciones de Marchand et al.
[30] en la definicidon de una métrica vinculada a la
habilidad de uso y administracion de la informacion
a nivel organizacional. En este caso se consideran
como dimensiones: los SI/TIC, los procesos de infor-
macion, y los valores y conductas de informacion.

En suma y en consideraciéon de los elementos
recién expuestos, este trabajo postula que la sintesis
de una “capacidad de informacidn organizacional”
reside en la accién sinérgica y complementaria de: (i)
la habilidad que exhibe el negocio en el uso efectivo
de los SI/TIC, (i) los valores y conductas de infor-
macion, (iij) la habilidad que exhibe el negocio en
administrar el ciclo de vida de la informacién repre-
sentado en un modelo de procesos de informacion y
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(iv) la estructura organizacional como determinante
en la habilidad de la organizacién para procesar
informacién en atencion a las diferencias entre una
estructura organica y mecanica.

La Capacidad de Informacién Organizacional
como Conocimiento Organizacional Tacito

De forma complementaria, los planteamientos
expuestos es posible observarlos desde la perspec-
tiva de tipologias de conocimiento, en consideracion
de las dimensiones ontoldgica y epistemoldgica [31].
En primer lugar, (ounto A, Figura-3) la percepcion de
la informacién como “recurso/producto” expone un
caracter de “informacion objetiva” [32], de “repre-
sentaciones de informacion” [6] o de “conocimiento
explicito”, donde destacan estructura y contenido
[33]. En segundo lugar, la percepcion de la informa-
cién como “proceso” expone un caracter de “infor-
macion subjetiva” [32] en consonancia con el cono-
cimiento tacito. A nivel individual (punto B, Figura-3),
se observan las habilidades, conocimientos, valores
y conductas en relacion al uso y administracion de
la informacion, las cuales han de ser integradas
en la concepcién de una capacidad superior. En
tercer lugar, (punto C, Figura-3) la “capacidad de
informacion organizacional” se expone como una
representacién del conocimiento organizacional
tacito, la cual se orienta al uso y administracion de
la informacién resultado de la interpretacion de las
“representaciones de informacién” o conocimiento
explicito con el propésito de tomar decisiones, en-
tender el entorno y/o crear conocimiento [20].

Ontolégica
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Figura-3: La Capacidad de Informacién Organizacional como Conocimiento

Organizacional Tacito (Elaborado a partir de [31]).

LA “CAPACIDAD DE INFORMACION
ORGANIZACIONAL” EN EL CONTEXTO
DE MODELOS DE ALINEAMIENTO

La informacién como factor de alineamiento,
observa a la “Capacidad de Informacién Organiza-
cional” como un agente de “ajuste” que conjuga las
cuatro dimensiones mencionadas, estableciendo
de esta forma una perspectiva de alineamiento
centrado en factores estructurales y operaciona-
les. Este planteamiento se expone tomando como
base el modelo genérico de administracion de la
informacién de Maes [14][15] adaptado del modelo
de alineamiento de Henderson y Venkatraman [10],
asi como el modelo de equilibrio MIT90 [34] y mo-
dificado por Orero et al. [19].

Segun expone Avison et al. [39], dos modelos
de alineamiento son los que mas atencién han
conseguido: el modelo MIT90s [34] y el modelo
SAM [10]. En el ambito de este trabajo considera-
remos ambos modelos de forma de contextualizar
la “capacidad de informacion organizacional” como
un factor de alineamiento. Sin embargo, en ambos
casos se consideraran extensiones realizadas a
estos modelos. En primer lugar, se considera el
modelo SAMy las extensiones propuestas por Maes
[14][15]. En este caso las extensiones se plantean
de forma de reconocer el rol de la informacion en la
organizacién como factor de creacién de valor. Las
extensiones se concretan en el modelo ampliando
las dimensiones de ajuste estratégico e integracion
funcional, reconociendo el valor subyacente de las
interrelaciones de los bloques originales del modelo
SAM (Figura-4).

Maes [14][15], expone como area de competen-
cia de la administracién de la informacion el com-
prendido por los bloques interiores (2, 4, 5, 6 y 8).
En particular, se reconoce una estrategia en torno a
la informacién (bloque 2) complementaria a aquella
asociada a los SI/TIC (bloque 3). Este planteamiento
es concordante con la incorporacion de una cuarta
dimension pertinente a la informacion en el modelo
de ajuste organizacional (modelo OFF) [38] propues-
ta por Michael Earl [37].

El nivel “estructura”, se asocia a aquellos factores
operacionales que primero deben ser disefiados
antes de ser “ejecutados”. Considera aspectos es-
tructurales (estructura organizacional, arquitectura
de informacion, arquitectura de Sl, infraestructura
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de TIC), capacidades y procesos. El nivel “opera-
cional”, se asocia a la operaciéon y evaluacion de
los procesos, competencias individuales y factores

culturales.

e [ Y
Dominio Estrategia Estrategia
Externo de Negocios de TI 2
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Figura-4: Modelo de Alineamiento SAM Extendido
(Propuesto por Maes [14][15]).

Perspectivas de Alineamiento en el Modelo SAM
Extendido

Luftman [13] y Henderson y Venkatraman [10],
han expuesto diferentes perspectivas de alinea-
miento. Los enfoques mas simples consideran la
integracion de dos dominios, por ejemplo, la es-
trategia de negocio y de SI/TIC. Sin embargo este
enfoque exhibe la posibilidad de inconsistencias
internas, por ejemplo, al desestimar las dificultades
de redisefio de los procesos. En este sentido, se
exponen perspectivas de alineamiento de multi-
ples dominios, especificamente se consideran los
patrones: explotacién tecnoldgica, manipulacion
tecnolégica, implementacion estratégica e imple-
mentacién tecnolégica [10].

Tomando en consideracion el modelo SAM exten-
dido, la “capacidad de informacion organizacional”
se expone como un factor de alineamiento que refle-
ja la accion complementaria y sinérgica de multiples

yyatekhne 9

dominios (Figura-5). Un mayor nivel de alineamiento
se expresaria en una habilidad superior en el uso y
administracién de la informacidn, la cual en términos
de sus dimensiones reflejaria, por ejemplo, (7) una
estructura organizacional que facilitaria el flujo de
informacion tanto horizontal como vertical, exhibiria
una tendencia a niveles jerarquicos reducidos, una
descentralizaciéon en la toma de decisiones y un
estilo de control con tendencia a la responsabili-
dad mas que a la supervision; (2) una habilidad de
uso efectivo de la arquitectura de SI/TIC; (3) una
habilidad de administracion del ciclo de vida de la
informacién y el reconocimiento y asimilacion de
valores y conductas de informacion.
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Procesos de
Informacion

Capacidad de Informacion
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Figura-5: Capacidad de Informacién Organizacional en el
Modelo SAM Extendido (Elaborado a partir de [14][15]).

En términos mas especificos, es claro que las
cuatro perspectivas de alineamiento de multiples
dominios descritas por Luftman [13] y Henderson y
Venkatraman [10] reflejan una orientacién top-down,
es decir ya sea la estrategia de negocios o de SI/TIC
dirigen las subsecuentes consideraciones internas.
En referencia a la “capacidad de informacion organi-
zacional”, es posible reconocer una orientacion top-
down (Figura-6 (a)). En este sentido, es la estrategia
de negocios la que definiria el valor de la habilidad
de uso y administracion de la informacién y partir
de alli incidiria en la estructura y desarrollo de las
dimensiones que la constituyen. Por otro lado y en
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consideracion de las premisas de la PRC, es posible
reconocer una orientacion bottom-up (Figura-6 (b)).
En este caso serian las dimensiones estructurales y
operacionales, las que por intermedio de la “capa-
cidad de informacion organizacional” incidirian en

la estrategia de negocio.
(S H ]

[‘jE‘j =‘\Ej
RIBRARR IR

Figura 6: Perspectiva de Alineamiento y su Orientacién
(Elaboracién a partir de [10] [14] [15]).

Alineamiento en el Modelo MIT90 Modificado

En 1991, Scott-Morton [34] expuso un modelo
general del rol de las TIC en la organizacién. El plan-
teamiento esencial esgrime la necesidad de balance
entre cinco dimensiones del negocio de forma de
lograr un uso efectivo de las TIC’s. Orero et al. [19],
modifica el modelo estableciendo un rol preponde-
rante de los Sl en relacion a las TIC’s, y posicionando
a los Sl como interfaces en la interaccion entre las
TIC’s y la organizacion (Figura-7).

X Estrategia ..

Entorno
Socioecondmico

.
g
-
’
"

Roles/
Cultura

Entorno
Tecnoldgico

e Sistemas de -
Informacioén

TIC

Figura 7: Modelo MIT90 Modificado (Elaborado por [19]).

En este sentido, la organizacién se observa como
cinco fuerzas (estrategia, estructura, cultura, proce-
sos y SI/TIC) en un equilibrio dinamico, cuyo ajuste
permanente se manifiesta esencial en la consecu-

cién de los objetivos y supervivencia de la organi-
zacion. En el momento que se produce un cambio
significativo, ya sea en el medio ambiente o en uno o
varios de las fuerzas interiores, es necesario ajustar
la inestabilidad del sistema via la intervencién en
uno o varias de las dimensiones.

La definicién de la “capacidad de informacion
organizacional” descrita en este trabajo y las di-
mensiones subyacentes que la conforman, tienen
una correspondencia importante con las fuerzas
mencionadas en el modelo MIT90. En este sentido,
la concepcién de esta capacidad se puede entender
como una “métrica” de percepcion del “balance” de
las dimensiones o fuerzas de la organizaciéon que la
definen (Figura-8). En el marco de este modelo, dos
aspectos se pueden observar: (i) la “capacidad de
informacidn organizacional” expone una perspecti-
va de ajuste sustentada en aspectos estructurales
y operacionales, lo cual se ve reforzado desde
la PRC que asume una definicidén estratégica del
negocio en términos de lo que ésta puede hacer; y
(i) la necesidad de estudiar la interaccion de esta
capacidad en relacién a la estrategia de negocio y
de ambos respecto del rendimiento organizacional.
En resumen, el modelo permite observar la partici-
pacién de las TIC’s en la organizacion, apreciando
el valor agregado de los Sl y reconociendo que
mas alla del acceso y/o tenencia de informacion,
se observa un mayor potencial estratégico en la
“habilidad organizativa de uso y administracion de
la informacioén”.
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Figura-8: Capacidad de Informacién Organizacional en el Modelo MIT90
Modificado (Elaborado a partir de [19]).
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COMENTARIOS FINALES

Las organizaciones han establecido inversiones
en SI/TIC con la expectativa de ver incrementado
su rendimiento organizacional. Sin embargo, los
resultados no son concluyentes en este plano. Este
trabajo es un intento de aportar en la persistente
busqueda de la incidencia de los SI/TIC en el ren-
dimiento de la organizacion. En este sentido, se ha
establecido una posicién mas alla de la sola inver-
sién y/o despliegue de SI/TIC, sino que se expone
la relevancia de la informacién como una capacidad
organizacional.

Con frecuencia hablar de informacion se entien-
de como una referencia directa a los SI/TIC. Este
trabajo asume una separaciéon de estos términos,
planteando la necesaria transicion desde como las
personas usan los SI/TIC a una centrada en como
las personas usan de manera efectiva la informa-
cion; asi como una transicion desde la percepcién
organizacional de la informacién como “recurso/pro-
ducto” ala consideracion adicional de la informacion
como un “proceso humano”.

En este sentido, el uso efectivo de la informacion
en la organizacion no sélo se asocia a las represen-
taciones de informacién o conocimiento explicito
sino que se vincula al desarrollo de conocimiento
organizacional tacito, el cual desde la PRC se expo-
ne con el potencial de crear ventajas competitivas
persistentes en razén a que se considera: valioso,
dado su incidencia en las prioridades estratégicas
del negocio; escaso, dado su desarrollo idiosincra-
sico; dificil de imitar, dado su dependencia de la
historia y complejidad social (Figura-9).

Yalor

!
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Y

a

Capacidad
Distintiva

Capacidad de
Informacion
Organizacional

‘ Capacidades

Recursos

Informacion .
Dinamicas

Operacionales

Figura-9: Capacidad de Informacién Organizacional en el Contexto de la PRC.

De forma complementaria, este trabajo expone
la relevancia en la concepcidén y desarrollo de las
practicas de Administracién de la Informacion (Al)
en la organizacién en el tenor del constructo “Ca-
pacidad de Informacion Organizacional” (Figura-10):
() En primer lugar, la Al es posible entenderla en
dos niveles de administracion. Por un lado, la Al se
perfila hacia la administracion de representaciones
de informacion o capital intelectual explicito, en
donde es relevante la participacion de los SI/TIC.
Por otro lado, la Al ha de entender y desarrollar los
factores humanos en relacion a la informacién. En
este sentido, es primordial el desarrollo de habili-
dades y conocimientos en la creacion y uso de la
informacién, teniendo en consideracion valores y
conductas de informacion; (i) En segundo lugar, la
Al ha de orientarse a la conformaciéon de una capa-
cidad de administracién y uso de la informacién a
nivel organizacional. De esta forma, las practicas de
la Al se consolidaran en una habilidad organizacio-
nal valiosa, escasa y dificil de imitar, la cual aporte
valor al negocio.
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Figura-10: Capacidad de Informacién Organizacional en el Contexto
de la Administracion de la Informacion.

Finalmente, se ha de destacar la valoracion
empirica realizada del factor “Capacidad de Infor-
macion Organizacional”, tomando en consideracion
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la incidencia directa en el rendimiento de la organi-
zacion y el efecto mediado a través de la estrategia
de negocios. En particular, Alfaro y Orero [41] [42]
exponen el impacto de la “Capacidad de Informa-
cion Organizacional” en medidas de rendimiento
organizacional en consideracion de la estrategia de
negocios de forma similar al expuesto en la Figura-6
y Figura-8.
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