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BIBLIOGRAFIA
Un Nuevo Acceso Bibliografico Via INTERNET

~ por Josué Bonilla y M. Cecilia Ardila C.
Introduccién

Una de las novedades mas importantes de finales de este siglo ha sido el acceso por via
electrénica a Bibliotecas, Universidades, Centros de Informacién, etc.; lo cual ha abierto
un nuevo acceso bibliogrifico, con extraordinarias oportunidades de consulta. Por esta
razén, hemos iniciado esta informacién Bibliogrifica de nuevo estilo. A manera de
introduccién ofrecemos algunos conceptos basicos sobre la técnica que hace posible este
servicio, Internet.

INTERNET, o la llamada red de redes, es catalogada por muchos como la mayor
revolucién de la computacién desde el surgimiento de los computadores personales.
Existen miltiples definiciones de Internet que, incluso, han cambiado a través del tiempo,
nosotros consideramos que actualmente es un punto de encuentro de redes a la cual es
posible conectarse localmente para actuar de forma global (desde cualquier parte del
mundo). Se suele también definir a Internet como el resultado de la interconexion de redes
independientes, que manticnen un lenguaje comdn de comunicacién (TCP/IP y sus
protocolos anexos) sin que medie un acuerdo o lineamiento central sobre su
administracién y estructura. El crecimiento explosivo de Internet estd marcado por dos
tecnologias: el desarrollo de los protocolos de comunicacién y la evolucién de la
Interfase Gréfica integradora denominada World Wide Web (WWW).

1. Los Protocolos de comunicacién

Entre las principales virtudes de Internet estd la estandarizacién de la tecnologia, esto
significa que se ha convertido en una plataforma abierta que puede interconectar a un PC,
un Mac y un Mainframe, mediante el uso de los protocolos de comunicacion. El protocolo
no es mds que el lenguaje de comunicacién de la red. El protocolo utilizado a nivel mundial
es el TCP/IP. Para los usuarios que se comunican mediante un médem se utilizan los
protocolos SLIP (Serial Line Interface Protocol) o, el mis reciente, PPP (Point-to-Point
Protocol), que permiten la conexién TCP/IP a través del puerto serie del ordenador
(método utilizado por los proveedores que dan acceso a la red).

2.Servicios de Internet.

Los servicios administrativos sirven para establecer el didlogo entre los servidores de
red y el usuario; y facilitan la obtencién de los servicios disponibles que trabajan bajo el
enfoque cliente/servidor.

Internet cuenta con utilidades y servicios bdsicos que la hacen muy completa y
versatil, entre los principales se encuentran: el correo electrénico, la transferencia de
archivos (File Transfer Protocol, FTP), la conexiones remotas (Telnet), la bisqueda de

ficheros (Archie), las grupos de noticias (Newsgroup); el Gopher, el Wais y el World Wide
Web.

2.1.-TELNET: El primero de los servicios que mencionaremos es la conexién o acceso
remoto (Telnet). Telnet es una pequefia aplicacién que permite la conexién remota con
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cualquier ordenador de la red, como si de una terminal més se tratara. En esencia consigue
el efecto de simular que nuestro teclado y nuestra pantalla est4n fisicamente conectados a
este ordenador, para ello debemos conocer el nombre y dominio de la méquina remota.

2.2.-Correo Electrénico (e-mail): es correo electrénico es uno de los servicios més
difundidos y itiles de Internet, mediante su uso podemos enviar y recibir mensajes de
forma répida. precisa y confiable. Cada uno de los millones de usuarios estdn identificados
por una direccion constituida por un identificador de usuario, seguido por el simbolo @
(arroba) y por. el nombre de la miquina por dominios (ej.. ccagua@ucab.edu.ve). La
transferencia del correo no se produce mediante una conexién en linea con el ordenador del
receptor, como ocurre con telnet, sino que se transfiere de nodo a nodo.

2.3.-FTP: las siglas FTP corresponden a el protocolo de transferencia de archivos,
estandar utilizado para enviar y recibir archivos de todas las miquinas conectadas en la red
(servidores de archivos). De esta manera, luego de introducir un identificador de usuario y
una palabra clave, se puede obtener o “bajar” (download) informacién (archivos,
programas, etc) a nuestra maquina.

2.4.- Archie: son servidores que funcionan como un sistema de indices que permiten
localizar archivos en miles de sitios de FTP. Se puede acceder a estos servidores mediante
un Telnet (http://pubweb.co.uk/public/archie/servers.html), tecleando el identificador
archie.

2.5.-Grupos de noticias (newsgroup o usenet): junto al correo electrénico y al FTP
constituyen las tres herramicntas imprescindibles que debe ofrecer un proveedor Internet.
Son foros de intercambio de opiniones en el que se dejan mensajes para que otros lo lean.
Es el equivalente de Internet al BBS

Diariamente millones de usuarios intercambian informacién sobre miltiples dreas
teméticas disponibles . Existen dos formas bdsicas de acceder a las dreas de mensajes: los
servidores de noticias y las listas de distribucién. Los servidores de noticias guardan los
iltimos mensajes en 4reas disponibles. A través de programas especializados se pueden
conectar con el servidor para leer los mensajes (no es necesario transferirlos fisicamente).
Las listas de distribucidn, envian en forma de correo electrénico todos los mensajes a los
usuarios suscritos

2.6.-Gopher: es un servicio de. informacién sobre los servicios de Internet. Funciona
como un sistemas donde se utilizan clientes y servidores para proporcionar menis o
desplazarse a través de Internet. Cada servidor se encarga de organizar una parcela local de
informacién, pero la creacién de referencias cruzadas entre ellos permiten que funcionen
como una sola entidad en la practica. La informacién se presenta clasificada por tipos y
accesible mediante mends jerdrquicos. La mayor parte de los servicios de la red (archivos o
ficheros, 4reas de mensajes, bases de datos accesibles via Internet, servidores Archie,
etc.) aparecerd segiin se requiera.

2.7.-Wais (Waid Arca Information Server): va un poco més alli de Gopher, es un
sistema de biisquedas por contenidos en grandes documentos de texto o bases de datos. En
vez de navegar por menis sélo debemos proporcionarle una serie de palabras que
caractericen ¢l tema concreto que nos interese investigar. Existen numerosos WAIS en la
red, cada uno especializado en un tema en concreto, para ello hay que contar con una
aplicacién cliente en el computador.

2.8.-WWW (World Wide Web): se ha convertido en el servicio mds importante de
Internet, debido a su cardcter integrador. E1 World Wide Web es un sistema de informacién
formado por gran cantidad de péginas unidas a través de Hipertexto, que consiste en la
construccién de pdrrafos con palabras (en negrita o subrayadas) que enlazan con
informacién contenida en otras pdginas de los espacios de Internet. Con tan solo hacer un
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“click” en uno de estos enlaces se puede entrar a esa otra pigina de manera automdtica. -
Estas paginas tienen caracteristicas multimedios pues a ellas puede asociarse. texto,
imagen sonido y animacién. Puede ser compartido entre los computadores para lograr
transmitir informacién de uno a otro. Las conexiones se realizan mediante lineas
telefénicas, cable satélite, etc.. Los computadores domésticos, normalmente no son parte
de estas redes, pero si pueden conectarse a un servidor y acceder a Internet a través de
proveedores. Las piginas Web son el componente esencial del WWW, una pégina Web es
un archivo computarizado a disposicién del piblico, a la cual estd asociada una direccién y
que fisicamente est4 almacenada en un computador conectado a Internet.

Para acceder a cualquier pigina d¢ WWW se utilizan un navegador (visualizador o
browser) como herramienta (Netscape, Mosaic, Spry, Explorer, etc), de esta forma se
puede “surfear” dentro del sistema e ir de un lado a otro en cualquier parte del mundo.

3.-Herramientas de Bisqueda.

El carcter integrador del WWW que se caracteriza por no desarrollarse como un
protocolo aislado sino que en él convergen todos los servicios de Internet (Gopher Wais,
FTP, Correo Electrénico, etc.) ha promovido en gran parte el crecimiento explosivo de
Internet. Su ambiente grafico y sus navegadores de facil uso (intuitivos) son realmente
atractivos y altamente comerciales.

El crecimiento de la red ha traido consigo una mayor dificultad para sus clientes en
biisqueda de informacién precisa y utilizable, la gran cantidad de péginas que contiene y la
diversidad de temas complican esta tarea. Sin embargo, se han desarrollado herramientas
para combatir tal dificultad, los llamados motores de bisqueda. En la actualidad existen
mis de 200 motores de bisqueda en linca que nos ayudan a navegar o surfear en Internet.

Existen diferentes herramientas de blsqueda, algunos los clasifican, a muy grandes
rasgos, en: catdlogos de busqueda y motores buscadorés propiamente dichos. Los
catdlogos de bisqueda son aquellas como Yahoo en los cuales se agrupan las referencias a
las piginas de acuerdo a una serie de clasificaciones; son débiles en las bilisquedas
puntuales y fuertes las bisquedas por catcgorias. Un motor, es aquel donde se realiza una
bisqueda muy puntual sobre una palabra o conjunto de palabras. Son locaciones que
funcionan programadamente buscando péginas en la red para anexarlas a su base de datos,
el mds conocido es Altavista. Sin embargo, existen algunos conceptos booleanos que
deben manejarse al momento de llevar a cabo ciertas bisquedas. Al referirnos a términos
booleanos hablamos de “and™; “not”; “or”; y “near” utilizdndolos se mejoraré la
eficiencia de la bisqueda, sin-embargo debe tenerse claro que no todos los buscadores
admiten el uso de herramientas boolcanas.

A continuacién mencionaremos algunos de los mds importantes y mas utilizados:
Yahoo (www. yahoo.com); Excite (www.excite.com): se promociona como miés efectivo
que Yahoo, y ofrece ciertas herramientas en la parte superior de su pagina de bisqueda muy
pricticas; Lycos (www.lycos.com); Inktomi (www.inktomi.berkley.edu); infoseek
(www2.infoseck.com/); Altavista (www.altavista.digital.com); Amarillas (www.ole.es);
Decjanews (www.dejanews.com); Fantdstico (www.fantdstico.com); Webcrawler
(www.webcrawler.com): en poco tiempo se ha convertido en uno de los més populares,
empez6 con un promedio de 15 mil preguntas diarias y mds de 6 mil servidores asociados,
hoy en dia el volumen de preguntas es de 15 millones por dia y semanalmente es utilizado
por méis de 2 millones de personas; y el World Wide Web Worm (www.mcb.cs.colorado.
edu/home/mcbryan/WWWW himl); Maguellan del McKinley Group (www.mckinley
.com); Architex (www.atex.com); Opentex (www.opentext.com); Einet Galaxy (www.
einet.net) /
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PAGINAS WEB SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES:

Péginas del World Wide Web, donde hemos conseguido abundante informacion
sobre temas laborales, de Recursos Humanos y, en general, de la especialidad de
Relaciones Industriales. Unas fuentes contienen mds informacién que otras, pero
todas han sido muy utiles para nuestro Departamento. Agradecemos cualquier
informacién via e-mail que nos ayude a ampliar esta incipiente seccion.

UNIVERSIDADES

U. de Berkeley. Institute of Labor and Industrial Relations Library (U.C. Berkeley)
(http://www.lib.berkeley.edu/IIRL/)

U. de Berkeley. Labor Resource (Servicio en las piginas de Berkeley University)
(http://www lib.berkeley.edu/IIRL/iirlnet.html)

-U. Central de Venezuela. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Comisién
de Estudios de Postgrado. (IX Curso de Especializacién en Administracién de
Recursos Humanos).

(http://www.sagi.ucv.edu.ve/ucv/espanol/postgrado/a)

U. de California: UCLA. Institute of Industrial Relations.
(http://www.sppsr.ucla.edu/res_ctrs/industri.htm)

U. de Cleveland St. Management and Labor Relations at Cleveland State University
(http://www .csuohio.edu/mlr/)

U.Complutense de Madrid. (Master en Direccién de Empresas y Recursos Humanos).
(http:/fwww.ucm.es/OTROS/Psyap/hr/index.html)

U. de Comell. Community of Industrial Relations Librarians (Membership List)
(http://www.ilr.cornelle.cdu/library/CIRL.html)

. de Cornell. The School of Industrial and Labor Relations at Cornell University
(http://www.ilr.cornell.edu/)

. de Comell.(Law)

(http://www.law.cornell.edu/supct.table.html)
. de Cornell.Other-Industrial-Relations-Libraries.
(hup://www.ilr.cornell.edu/lib/IRL_libs/)
. de Hawaii at Manoa. Department of Management and Industrial Relations.
(http://www.cba.hawaii.edu/mir/home.htm)
(http://www.cba.hawaii.edu/mir/Undergrd.htm)
U. de Illinois. Institute of Labor and Industrial Relations at U. of Illinois (Urbana)
(http://www.ilir.uiuc.edu/library)

U. de Iowa. Industrial Relations Institute.
(http://www.uiowa.edu/~vpr/research/organize/industry.htm)

U.de Melbourne. Department of Management and Industrial Relations. Australia.
(http://www.ecom.unimelb.edu.au/mirwww/home.html)

U. de Michigan State University. Labor and Industrial Relations Library.
(http://www lib.msu.edu/coll/main/lir)

U. de Michigan State University - School of Labor and Industrial Relations.
(http://www.ssc.msu.edu:80/~lir/hotlink.htm)

U. de Michigan. ILIR. Institute of Labor and Industrial Relations.
(http://www.umich.edu/~ilir/)

c o c c
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U. de Leeds. Nolan, Prof PJ, Montague Burton Professor of Industrial Relations -
Leeds University Business School (LUBS). United Kingdom.
(http://www .lecds.ac.uk/bes/person/nolan.htm)

U. de Princenton. Industrial Relations Library (Princeton University, United States):

(http://infosharel.princeton.edu:2003/libraries/firestone/ssrc/irl.htm)

U. de Princenton. Industrial Relations Section at Princeton University Firestone
Library.
(http://www irs.princeton.edu/)

U. de Scranton, Pennsylvania.) Graduate Programs in. Human Resources
Administration. Master's Degree in Human Resources Administration)
(http://www.uofs.edu/academic/ghumres.html)

. de Wisconsin. Industrial and Labor Relations Link at U.W.Milwaukee)
(hup://www.uwm.edu/Dept/MILR/milrla.html)

. de Wisconsin. Master's of Industrials and Labor Relations at UW (Milwaukee)
(http://www.uwm.edu:80/Dept/MILR)

. de Wisconsin, Madison. Industrial Relations Research Institute.
(http://polyglot.Iss.wisc.edu/irri/irri.html) -

. de Yale.

(http://fwww.cs.yale/edu)
Universidad Catélica Andrés Bello (Instituto de Investigaciones Econémicas y
Sociales (IIES): Dep. de Estudios Laborales:
(http://fwww.ucab.cdu.ve)

Universidades (Norteamerica):

(http://clas.ujl.edu./CLAS/american-universities.htrl)

o o o c

INSTITUTOS Y CENTROS DE INVESTIGACION

California Institute of Technology, Industrial Relations Center. Executive Education.
(http://www.irc.caltech.edu/)
Centro Europeo de Estudios y Formacién Empresarial. (Master en Recursos
Humanos). Espafia. (http://www.svt.es/formacion_arthur_andersen/)
ESEUNE. The European School of Business Studies. Escuela Europea de Estudios
Universitarios y de Negocios. (The Executive MBA. Master en Direccién de
Empresas para Profesionales). Espafia. (http://www.jet.es/eseune/exec.html)

Human Resources Ford College Graduate Program, Ford Motor Company.
(http://www.ford.com/carcercenter/hr.html)
Industrial Relations: A Journal of Economy and Society - Institute of Industrial
Relations - University of California, Berkeley.
(http://violet.berkeley.edu/~iir/indrel/indrel.html)

MIT. Industrial Relations Collection (Massachusetts Institute of Technology, MIT)
(http://nimrod.mit.edu/depts/dewey/indrel.html)

ORGANIZACIONES MUNDIALES

Organizacién de las Naciones Unidas (ONU). (http://www.undp.org/)

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en espafiol
(http://www.ilo.org/spanish/index.htm)

Organizacién de Estados Americanos (OEA): (http://www.oas.org)
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VARIOS (INSTITUCIONES, CENTROS, COMPANIAS ASESORAS, ETC)

ACIRRT: Australian Centre for Industrial Relations Research.
(http://www.econ.su.oz.au/acirrt/index2.htm)

Airline Industrial Relations Conference (AIRC). (http://www.aircon.org/)

American Compensation Association: (http://www.ahrm.org/aca/aca.htm)

Associagdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (APG).
(http://www.apg.pt/)

Benchin' Software. (http://www.benchin.com/$index.wcgi/cat/2765)

Center for Labour Studies in Adelaide: (http://gopher.labour.adelaide.edu.au)

Commonwealth Scientific and Ind. Research. Organ.(CSIRO)-Australia. Annual
Report 1994-95 - HR. (http://commsun.its.csiro.au/csiro/ar94_95/hrdempl.html)

Counselors stl. - Sistemas de Gestién y Recursos Humanos.
(http://www.counsnet.com/path.htm)

DataLake - Undergraduate Industrial Relations. UK choices. United Kingdom.
(http://www.westlake.co.uk/ug/inrel.html)

Dataquest (Investigacién de Mercado): (http://www.dataquest.com)

El Nuevo Trabajo (Suplemento del ABC de Espafia): (http://www.abc.es/)

Electronic Library: (hitp://www.elibrary.com/hhweb/login.htm)

GOM-ESA-Gewestelijke Ontwikkelingsmaatschappij Antwerpen, Regional
Development Authority for the Province of Antwerp, Economisch Studiebureau
voor de Provincie Antwerpen, Province of Antwerp Economic Research Office.
IND. RELATIONS. (http://www.innet.net/gomesa/guide95/deel8/d8t322.h)

Hay Group, Worldwide Consultants: (http://www.haygroup.com/index.htm)

Human Resources Development Canada/Développement des ressources humaines
Canada. (http://www.globalx.net/ocd/index.html)

Human Resources Forum (HRM): (http://www.mcb.co.uk/forums/hrforums.htm)

Human Resources on the Web. (http://web.syr.edu/~gmdec/litrev.htm)

IDC (Investigacién de Mercado): (http://www.idcresearch.com)

Key Industrial Relations Statistics. (http://www.gov.sg/mol/lrd/homestat.html)

Labornet: (http://www.igc.apc.org:80/labornet/)

La red de Recursos Humanos. (http://www.rrhh.net)
MIT Industrial relations library accessions bulletin. United Kingdom.
(http://www.aber.ac.uk/~tplwww/ej/mitir.html).

Society for Human Resource Management: (http://www.shrm.org/)

Society for Human Resources Managenient: (http://www.shrm.org)

STATE OF HAWAII: Department of Labor and Industrial Relations.
(http://www.hawaii.gov/icsd/dlir/dlir.html).
(http://www.hawaii.gov/workforce/).

(http://www.aloha.net/~edpso/law.html)

Tasmania, Australia. Department of Premier and Cabinet - Employment Policy and
Industrial Relations. (http://www.dpac.tas.gov.au/branches/cpir.htm)

The GTR Human Resources Feat. List. (http://www.gtrdata.com/prodinfo/hrfeat.html)

The National Center for Employee Ownership: (http://www.nceo.org/)

Top Management Forum: (http://www.mcb.co.uk/topman/welcome2.htm)

Towards a European Industrial Relations System? Ari Nieminen.
(http://www.helsinki.fi/~arniemin/euro_ir.htm)

US Chief Financial Officers C. (http://www financenet.gov/financenet/fed/cfo/hrc/m)
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