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RELACION ENTRE LA INDUSTRIA
Y LA EDUCACION SUPERIOR

CARMEN CECILIA DE MAYZzZ
I.INTRODUCCION

El pasado jueves 27 de junio, el diario E/ Nacional publicé un repor-
taje del periodista Pedro Estacio en la pagina C-3 con el titulo “Estu-
diantes de la USB repotencian costosos equipos”: Los equipos necesarios
para la fabricacién de vacunas bacterianas son del Instituto Nacional
de Higiene vy tentan entre 5 y 10 afios fuera de servicio, pero dos pasan-
tes de la USB los pusieron al dia.

Refrescante y optimista fue, en ese momento, una noticia de esa in-
dole, pues los titulares y noticias de esos dias ofrecian una visién nega-
tiva del pais. No sélo fue un elemento positivo para los lectores de
la prensa, sino que para mi en particular fue afianzar ain mais la tesis
que presentaré hoy en esta ponencia que lleva por titulo “La Relacién
Entre la Industria y la Educacién Superior”. ..

Durante la exposicién se analizara la situaciéon actual en los dos cam-
pos, se expondrén estrategias que permitan desarrollar el vinculo y la
necesidad de interaccién, y se ofrecerdn algunas ideas concretas de como
llevar a cabo las propuestas, ademis de presentar dos casos concretos
llevados a cabo en Venezuela.

Por industria se entiende todo ente productivo, sea este pequefio, me-
diano o grande, bien sea por su capital o por el niimero de personas
que laboran en él; puede ser ptblico o privado, nacional o transna-
cional.

En “educaci6n superior”, se incluyen las siguientes instituciones edu-
cativas a partir del tercer nivel: tecnoldgicos, universidades y centros
de investigacién y de altos estudios; ptblicos y privados y ubicados en
cualquier zona del pais. En los apéndices se presentan los listados de
las instituciones de educacién superior existentes en Venezuela y su lo-
calizacién geografica.

Por la relacién se entiende el vinculo, la asociacién, la interaccién
que permitird a través de esfuerzos combinados, obtener un beneficio
mutuo.
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En la hip6tesis planteada, la palabra clave es Relacién. Esta interac-
cién que debe desarrollarse para lograr como lo dice el tema de estas
jornadas El Bienestar Social. Entonces, las preguntas que nos debemos
hacer son:

¢Cémo se puede lograr esta relacién si no existe?
¢Se puede ampliar y mejorar si ya ha comenzado?
¢Cémo se lograra mantenerla y repotenciarla?

Todas estas preguntas deben tener una respuesta que se basard en la
existencia de dos elementos bésicos Lz Confianza y la Dependencia
Mutua, Considero que actualmente la relacién entre los dos sectores —la
industria y la educacién superior— esta cimentada en los elementos
contrarios: la desconfianza y el desconocimiento mutuo, y mientras estos
conceptos no se cambien no podrd existir el vinculo que permitira un
beneficio.

Pareciera que en el pensamiento de los lidetes en cada area existiese
un cuestionamiento total a los objetivos propuestos por la parte con-
traria, sin contar la presencia de un tetcer elemento, el Estado, o mejor
dicho, el Gobierno, que pareciera ser también un elemento discordante.
Al analizar el por qué de esta desconfianza, se concluye que la razén
esta en el desconocimiento mutuo. El objetivo, ademés del beneficio,
seria el contacto que logrard romper la barrera, o tal vez seria mejor
decir, derrumbar el muro que ha dividido los dos mundos.

Sobre esta relacién, el Dr. Ignacio Iribarren, Rector de la Universi-
dad Metropolitana, dijo hace pocos meses durante el discurso de gra-
duacién del 22 de mayo que: Los matrimonios entre instituciones aca-
démicas y empresariales no sugem con espontancidad y requieren del
empefio y de la buena voluntad de ambas partes. Existen dificultades
para congeniar: nuestros lenguajes son un tamto distintos y los propé-
sitos que nos amiman, asi como las concepciones que sustentamos sobre
la sociedad, parecen com frecuencia divergentes, fomentando una mu-
tua desconfianza de intensidad variable. Las Universidades de nuestro
continente han sido gravemente culpables del fracaso en comsumar esa
deseable alianza. Pero después de algunas consideraciones sobre la Uni-
versidad, el Dr. Iribatren termina la idea destacando que la afinidad debe
desarrollarse y dice: No perdamos las esperanzas.

Para concluir la introduccién a la ponencia, deseo reiterar que la ver-
dadera meta de la relacién es llevar a cabo proyectos de interés mutuo
que lograran objetivos de gran envergadura, no sélo para la educacién
superior y la industria sino también para toda la nacién.
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II. ANTECEDENTES

La industria en Venezuela ha venido dando muestras de interés en
el desarrollo de la educacién superior, asi como también en otras areas
como la ciencia y la cultura.

Desde hace varias décadas, una nueva actitud empresarial surge cuan-
do el hombre de empresas venezolano comprende que él tiene concien-
cia social y que también es responsable de buscar soluciones a proble-
mas nacionales que anteriormente, estuvieron reservados dnicamente al
Estado.

Los primeros que expusieron esta tesis y demostraron con su labor,
que el empresario y la industria tienen esta responsabilidad social en
el progreso y desarrollo de la sociedad fueron varios. Estimo que debe
citarse al Dr. Alfredo Anzola Montauban, quien durante el Seminario
Internacional de Ejecutivos realizado en Maracay, Estado Aragua entre
el 17 y 21 de febrero de 1963, decia: La empresa no es solamente una
asoctacién de fuerzas materiales, econémicas, impuesta por una coyun-
tura que nos coacciona a ello. La empresa sigue siendo una expresién
humana, que tiene que hacer el bien, y tal como lo sienten y esperan
los hombres que la integran y la comunidad en que ella vive... El
bumanismo, dentro de nuestra civilizacién, ha penetrado de una mane-
ra consciente o inconsciente lo material que tiemen nuestras empresas.

De la misma manera, el pensamiento del Dr. Aristides Calvani ex-
presado en su obra Lz Filosofia y los Principios Fundamentales de la
Empresa Privada Moderna como Respuesta a las Necesidades de la So-
ciedad en que Opera, opina: La empresa tiene un hondo significado so-
cial. No es solo un medio de ganarse la vida y mantener la independen-
cia de la propia persona y de la propia familia; no es solo la colaboracién
técmica y prictica de la inteligencia, del pemsamiento, del capital; del
trabajo multiforme favorable a la produccién y al progreso; mo es sélo
un factor importante de la vida econémica y una comtribucion al ejer-
cicio de la justicia social; es también un medio de realizacién de los
fines trascendentes de la persona humana.

Igualmente, no sé puede dejar de hacer referencia al ideal de Don
Eugenio Mendoza, empresario pionero en cuanto a la responsabilidad
social, y en especial al empuje y desarrollo de la educacién superior pri-
vada en Venezuela, miembro fundador del Consejo de Fomento de la
UCAB vy pilar fundamental en la creacién de la Universidad Metropo-
litana, quien sostuvo, defendi6 y puso en practica que la educacién su-
perior y la industria debian convivir para el beneficio mutuo.
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Aunque fueron ideas de tres venezolanos insignes y visionarios, ex-
puestas hace casi tres décadas, hoy tienen vigencia porque la industria
seguird siendo un pilar fundamental para el desarrollo del pais, y como
lo estamos viendo en estas jornadas, no solamente en funcién de la crea-
cién de riquezas materiales sino también en funcién del bienestar social.

III. SITUACION ACTUAL

Dentro de la nueva generacién de empresarios venezolanos, gerentes
de las grandes empresas privadas venezolanas, se tienen presente los
ideales de los pioneros mencionados. Ademas, con la tradicién heredada
de las antiguas compaiiias petroleras extranjeras, la industria petrolera
nacional ha sido, y es y serd dentro de las empresas pablicas la que ha
fomentado la relacién y el vinculo con la educacién superior.

Igualmente, otras instituciones pablicas y privadas, consideradas me-
dianas o pequefias, estin también tomando conciencia de la importancia
de la interrelacién entre los dos sectores, ya que para cualquier progra-
ma de expansién se debe contar con los recursos humanos capacitados
que se forman en las entidades educativas.

El vinculo entre los dos campos, se debe concebir no como ha sido
hasta hoy, en sentido Gnicamente filantrépico, otorgando donativos para
el desarrollo fisico, para publicaciones o programas académicos especi-
ficos, sino que debe existit un nuevo concepto en la relacién que debe
tener en cuenta el interés mutuo. En esta nueva etapa, el beneficio
se perfila en variadas y diversas formas de cooperacién y serd la razén
de ser de la relacién, pues las formas de interaccién tendran fines que
enriquecerdn de una u otra forma a la educacién superior y a la indus-
tria al mismo tiempo.

El Dr. N.S. Segal, director-presidente de la firma consultora ingle-
sa N.S. Quince Wicksteed Limited y autor del libro The Cambridge
Phenomenon considera los siguientes aspectos como los basicos para
que la industria y la educacién superior lleven a cabo proyectos con-
juntamente:

1. El logro de un aporte financieto para las instituciones educa-
tivas.

2. La participacién de las universidades y tecnoldgicos en el desa-
rrollo productivo nacional.

3. La apertura y acceso de la pequefia y mediana industria al uso
del recurso intelectual de las universidades y de su infraestructura fisica,
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ya que la capacidad instalada de este tipo de industria no le permite
tener su propio laboratorio ni un personal especializado para la inves-
tigacion.

4. La colaboracién de la industria con el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia dando uso universal a los descubrimientos del laboratorio
universitario a través de una produccién en masa.

5. La exigencia al personal de las universidades y tecnoldégicos una
conducta gerencial, cumpliendo cronogramas, ateniéndose a presupues-
tos competitivos en el mercado y sometiéndose a todas las reglas admi-
nistrativas y de auditoria.

6. El conocimiento por parte de la educacién superior de la reali-
dad de la industria y del crecimiento previsto en las respectivas areas,
permitiéndole ofrecer planes de estudios acordes con la necesidad del
mercado laboral, formando asi futuros empleados y no una larga fila
de desempleados.

Probablemente, estas aseveraciones generales que el Dr. Segal hace
de la realidad de la interaccién educacién superior-industria en los pai-
ses de la Comunidad Europea, se pueden aplicar al mundo entero.

En los actuales momentos, cada pais, cada industria y cada entidad
educativa le pondrd su sello, su matiz y su forma individual de llevar
a cabo su proyecto.

Otro elemento que debe ser estudiado dentro de este capitulo de la
situacién actual es el papel que las instituciones de educaciéon superior
juegan en la sociedad de nuestros dias.

Tradicionalmente, se consideran a estos entes como formadores del
recurso humano, a partir del tercer nivel, a través de la ensefianza en
el aula o en el laboratorio dentro del “campus”.

Posteriormente, se inicia el trabajo de investigacién, cientifica o so-
cial, que enriquece con sus resultados el 4rea que se estudia en las aulas
y laboratorios.

En los dGltimos afios se ha iniciado una tercera actividad: la asesoria
o consultorfa que la educacién superior presta al mundo exterior y por
la cual recibe un aporte financiero. Esta labor se desarrolla actualmente
en casi todas las universidades y tecnoldgicos de los paises desarrollados.

De la misma manera, la industria que anteriormente tenfa como me-
ta la produccién, generalmente bajo un concepto monopélico, hoy en
dia se encuentra en un mundo donde la competitividad y el desarrollo
de una economia global, han determinado que el producto debe ser de
una mejor calidad y variedad, més econémico con el objeto de vender
mis y llegar a mercados mas diversificados. Esta meta de mejor produc-
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cién se logra a través de estudios y anilisis de caricter cientifico. En el
lenguaje de las grandes industrias foraneas le llama R & D (research
and development). La investigacién y desarrollo del producto, conside-
rada como la tdnica forma de mantenerse lider en el area.

Muchas veces, las industrias no tienen la capacidad instalada ni el
recurso humano requerido. Es aqui donde intervienen los institutos de
educacién superior a prestar sus servicios de investigacién y consultoria.
El trabajo seria contratado en el mundo universitario. Es un acerca-
miento a través del cual se ayudan el uno al otro para lograr resolver
un problema con beneficio para ambas partes.

IV. BENEFICIOS

En primer lugar, se analizari el beneficio econémico para la educa-
cién superior procedente de los trabajos de investigacién y consultoria.

La obtencién de finanzas adicionales podrd realizarse con esquemas
novedosos fuera de la organizacién tradicional de las instituciones edu-
cativas. Se propone la creacién de “Compafifas o Empresas” dentro de
las mismas entidades educativas que permitan el desarrollo del vinculo
con la industria bajo el modelo de contratos de servicio.

Cada departamento de la institucién educativa que tenga suficiente
infraestructura técnica, el personal capacitado y experimentado en el
drea podrian fundar su propia compafifa especializada en su campo, re-
presentando Ja mejor imagen de la institucién educativa. Venderia la
calidad del servicio por el nivel intelectual de los recursos humanos del
departamento y por el equipo instalado, elementos que garantizarin la
excelencia de unos resultados objetivos.

Cada compafiia exigird una autonomia ante la administracién cen-
tral, permitiéndole funcionar como una empresa de consultoria priva-
da y

1. daria a la Universidad o Tecnol6gico un beneficio establecido
previamente de las ganancias anuales de la Compafiia;

2. ofreceria dividendos o bonos al personal que trabaja en las inves-
tigaciones o consultorfa;

3. permitiria adquirir equipos y libros nuevos para aumentar lo
existente dentro del departamento;

4. suscribirse a revistas cientificas y especializadas;

5. financiarfa la asistencia a congresos y jornadas nacionales o in-
ternacionales para actualizar el conocimiento del personal y para
la presentacién de trabajos.
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Como se puede percibir la compafifa ofrecera al personal del depar-
tamento una serie de beneficios que generalmente no los cubre el pre-
supuesto ordinario de la institucién. Beneficios que en gran parte serin
un estimulo para el personal, lograndose mantener en su sitio de traba-
jo y no teniendo asi necesidad de fugarse por razones econémicas. En
suma, estos incentivos dardn un sentido gerencial a la labor, pues se
recibiran bonos por productividad.

La obtencién de ingresos a través de la prestacién de servicios de
investigacién y consultoria a empresas puede ser el camino que se debe
explorar, pues estamos plenamente conscientes de que los recursos pro-
venientes del Estado en caso de las instituciones publicas o de la ma-
tricula en caso de las privadas, son finitos y que las entidades educa-
tivas deben pensar y reflexionar seriamente en la implantacién de es-
quemas novedosos que se han puesto en practica fuera de nuestras fron-
teras, especialmente en los paises desarrollados para la obtencién de
recursos financieros utilizando la capacidad intelectual y técnica de
sus instituciones.

Para la industria, se destacan entre otros los siguientes beneficios en
cuanto a la politica del personal —nuevo o el ya empleado.

Es indiscutible el acercamiento y el acceso que la industria tendria al
recurso humano capacitado y tal vez la posibilidad de opinar en cuanto
a las opciones que ofrecen las instituciones educativas en sus planes de
estudios 0 en sus programas de nuevas carreras O Cursos.

La empresa, pequefia, mediana o grande, publica o privada, que no
tenga como prioridad sus recursos humanos, los nuevos o los ya emplea-
dos, serd desplazada rapidamente del sector al cual pertenece.

Sobre la formacién del recurso humano, el empresario japonés Kno-
nosuke Matsashita, opina: Nuestras grandes empresas dan tres o cuatro
veces mds formacion a su personal que la de ustedes (los occidentales).
Por eso establecen en su seno una comunicacion y un didlogo tan den-
5o que estimulan las sugerencias creativas de todos y exigen ademis ha-
cia arriba al sistema educativo nacional. Es indispensable para una in-
dustria que ha de nutrirse de inteligencia permanente.

Asi, una buena relacién entre la industria y la educacién superior
ofrecer a la primera el marco intelectual que le permitird organizar con-

juntamente la preparacién de su personal a todo nivel. Se entiende por
todo nivel:

a) El personal nuevo que por razones propias del crecimiento de
de la economia debe incorporarse a la empresa.
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b) El personal activo dentro de la industria que por el cambio
tecnoldgico y el impacto que éste produce debe actualizar sus
conocimientos.

En relacién a este dltimo tipo de personal se debe mantener actua-
lizado a todos los empleados, a través de programas de actualizacién,
lo cual exige un readiestramiento y adaptacién para capacitarse de acuet-
do a las nuevas necesidades técnicas y del mercado. Los patrones de
eficiencia consideran al trabajador, sin importar su rango o su ubica-
cién dentro de la empresa, o su preparacién, como la parte més im-
portante de su capital: un capital humano que debe recibir entrena-
miento y reentrenamiento constantemente,

Los hombres y mujetes que trabajan en la industria deben estar con-
tinuamente formandose para enfrentar el reto de la competitividad. Una
industria que desee considerarse la mejor dentro de su 4rea, no sélo
debe actualizar su equipo técnico, sino también su equipo humano para
enfrentar los nuevos retos: se debe estar aprendiendo, desaprendiendo
y reaprendiendo y que mejor organismo que un ente educativo para rea-
lizar esta tarea.

Entre otras actividades en las cuales, la industria se puede beneficiar
de las instituciones educativas a nivel superior estin las siguientes:

1. TIa preparacién de cursos de formacién continua que pueden
ser dictados dentro o fuera de las empresas, por los especialistas acadé-
micos que laboran en los organismos educativos. En este caso, se puede
inclusive hablar de un reentrenamiento. Como ejemplo, citaré el mo-
delo japonés, que se ha utilizado en los nuevos paises industrializados
del sudeste de Asia, donde la mayoria de los trabajadores de la zona
no tienen educacién superior (un 6%, en comparacién a un 16% en
Japén y un 239 en los Estados Unidos), por lo tanto, las universida-
des de Korea del Sur han abierto a partic de 1986, 7 programas de
maestria en administracién; Singapur tiene ya tres universidades priva-
das que ofrecen cursos de gerencia y Taiwan ha permitido la apertura
de institutos de altos estudios privados.

Como se puede ver, en esta zona, se ha llegado a la conclusién de
que es necesario entrenar al personal y en algunos casos, las empresas
usan a las universidades e institutos de educacién superior para crear y
conducir lo que se ha llamado mini programas hechos a la medida para
las necesidades de la empresa. Asi, la Procter & Gamble contraté un
programa de desarrollo y entrenamiento con la Universidad de Hong
Kong para los gerentes de su nueva planta en China.
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Otras empresas multinacionales en esa parte del globo han solicitado
a INSEAD, instituto francés de altos estudios de economia y uno de los
centros mas prestigiosos de educacién gerencial en el mundo para la
preparacién de los ejecutivos en las nuevas técnicas gerenciales. Sola-
mente como punto de informacién, un curso de una semana, “hecho a
la medida” para la empresa por INSEAD, tiene un costo de $ 80.000.

Tal vez, valdria la pena hacer una reflexién y preguntarse si esta
interaccién entre la educacién superior y la industria que es una reali-
dad en el sur de Asia es la causa del extraordinario desarrolo de la zona.

2. El empleado del futuro. Otro beneficio, es el acceso directo al
futuro empleado y al conocimiento de su potencialidad a través de los
programas directos de trabajo en la industria.

Aunque, parte de la industria venezolana ha abierto sus puertas a los
programas de pasantias, no siempre todas las instituciones de educacién
superior han sido colaboradoras y han llevado a cabo un control sobre
los pasantes. La experiencia en muchos casos, tal vez por falta de obje-
tivos claros y de apoyo por las autoridades académicas que no han com-
prendido el valor de esta experiencia, han sido causa de la desconfianza
que se palpa entre los industriales.

El méas novedoso programa en el 4rea de pasantias en la industria
dentro de la Comunidad Econémica Europea es la apertura de la indus-
tria al mundo académico por medio de las “Compaiifas de Ensefianza”.

Iniciadas en 1975, como un proyecto piloto con tres programas, ha
crecido hasta incorporar, en 1990, 400 programas que tienen como fi-
nalidad el desarrollo de un vinculo formal entre una institucién acadé-
mica y una organizacién industrial que provee un entrenamiento de
calidad, con la capacidad de experimentar el conocimiento tebrico in
sitw. En su mayoria, los programas tienen como objetivo elevar la pro-
duccién de la organizacién industrial, permitiendo al estudiante de los
Gltimos afios de su carrera o a los del nivel de post-grado a participar
activamente en la solucién de los problemas de la industria donde pres-
tan sus servicios.

Se combina la experticia académica del estudiante y del tutor, en
caso de los post-graduados, junto a la experiencia real del gerente y
del técnico industrial.

El estudiante recibe un salario equivalente al de sus compafieros de
trabajo y ofrece al equipo una visién fresca y novedosa que muchas
veces no son evidentes a quienes llevan mucho tiempo dentro de la
empresa. Debido a que el estudiante-empleado no pierde su vinculo con
la institucién educativa, la industria tiene acceso a recursos académicos
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como profesores, biblioteca y laboratorios. En muchos casos, el salario
es cancelado por subsidios que el estado otorga para estimular el pro-
grama.

Es interesante hacer notar que en el caso inglés, donde los presupues-
tos directos a las universidades han sido radicalmente disminuidos, estos
programas se han multiplicado gracias al apoyo del Departamento de
Comercio e Industria y a los Consejos de Investigaciones Cientificas y
de Ingenieria, y de Investigaciones Econbémicas y Sociales, pues basan
su apoyo en el concepto de que este tipo de esquema vinculantes entre
la industria y la educacién superior, permiten sobre todo el desarrollo
de la pequefia y mediana industria, considerada como la espina dorsal
de la economia britinica; ademas de estimular la creatividad y la in-
ventiva de nuevas técnicas y productos.

Las “compafifas de ensefianza” son para el estudiante de las univer-
sidades y tecnolégicos como el centro de préctica, similar a lo que es el
Hospital para el estudiante de medicina. No es la teorfa del aula, es la
experiencia real ante un caso frente al cual se deben tomar decisiones
y actuar. Retomo el articulo de prensa, citado al inicio de esta ponencia,
cuando los estudiantes de la Universidad Simén Bolivar expresaron que:
con la interaccién hemos recuperado equipos de alta tecnologia. Fue la
prictica frente a un problema real.

Tener come empleado regular durante un periodo de tiempo a un
estudiante, permite a la empresa observar directamente al candidato
dentro del ambiente de trabajo; oportunidad esta que dard al empleador
un tiempo para calibrar el desempefio de su futuro empleado, cosa que
es mas dificil de apreciar con una simple entrevista o a través de una
planilla de solicitud de trabajo.

Es en cierta manera, una garantia para la industria conocer a su
empleado resolviendo los problemas de la realidad y no especulando
ante el ejemplo teérico del aula.

El altimo beneficio para la empresa que debe mencionarse es la ima-
gen puablica positiva que genera la relacién con la educacién. Enaltece
la imagen corporativa de la industria pues el beneficio social es reco-
nocido y este es uno de los objetivos de toda empresa.

Adicionalmente, se debe destacar que para la nacién, una relacién
entre Estado € Industria es beneficiosa porque al eliminarse la descon-
fianza mutua, las instituciones de educacién superior podrin conocer
con mayor certeza cual es la demanda profesional del sector productivo
y asi podrin desarrollar sus planes estratégicos de crecimiento acordes
con la necesidad real de la economia nacional.
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El conocimiento de la realidad industrial obligara, igualmente, al
mundo académico a salirse de su torre de marfil, y enfrentarse al desa-
rollo de programas de investigacién més acordes con el desarrollo in-
dustrial del pais.

La capacidad de investigacién de las instituciones de altos estudios
estara al servicio de la bésqueda de soluciones a problemas reales y del
momento. De un mundo platénico de las ideas se va al mundo aristo-
télico de las :ealidades.

Para el pafs, si la interaccién entre industria y educacién superior
logra las metas indicadas anteriormente, entre las cuales estin las nue-
vas férmulas para obtener recursos financieros para la educacién supe-
rior, se podrian realizar reasignaciones presupuestaria para aumentar los
recursos del Estado a los sectores de educacién pre-escolar y basica. Es
de todos conocido que en los paises en vias de desarrollo, esta area de
la educacién es la que exige, por su crecimiento, una mayor dedicacién
ptesupuestaria para incrementar el nimero de aulas y por la necesidad
de llevar la calidad de la ensefianza a las materias basicas como son el
lenguaje y las matematicas.

V. ANALISIS DE DOS CASOS EN VENEZUELA
1. Relacién PDVSA-Universidad Metropolitana

Con el visto bueno de las autoridades de la Universidad Metropolita-
na, se demostrara, en forma resumida, un caso que puede ser estudiado
como ejemplo. El esquema usado se amolda al presentado en esta po-
nencia, y ha traido beneficios, no sélo a la industria petrolera y a la
universidad sino también al pais.

La Universidad Metropolitana organizé a solicitud del Centro para
la Ensefianza y Adiestramiento del Personal de la Industria Petrolera
(CEPET), y bajo el patrocinio de Petréleos de Venezuela, S.A. un cut-
so a nivel de Maestria en Refinacién de Pettbleos, Gas y Petroquimica.

El proyecto se inicié con la firma de un convenio entre la UNIMET
y el CEPET con el objeto de desarrollar cursos para el personal de la
industria petrolera en las especialidades que exigiese la industria petro-
lera y estarian disefiados de acuerdo a los requerimientos de las empresas.

Petr6leos de Venezuela, S.A. consideré que la formacién de sus re-
cursos humanos en el area de Refinacién, Gas y Petroquimica era vital
para poder crecer adecuadamente en esta area de la industria. No im-
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porta cuanto dinero estaba siendo invertido en equipos y en tecnologia
pues si no existiese el personal capacitado, la inversién no rendirfa frutos.

El curso se preparé tomando en cuenta los adelantos cientificos y
tecnolégicos en quimica y petroquimica y se abrié a profesionales pro-
puestos por la misma industria.

La organizacién académica y administrativa del curso fue responsa-
bilidad de la UNIMET a través de sus departamentos de post-grado y
de quimica. Los profesores de este tltimo departamento fueron los res-
ponsables de dictar los cursos basicos de quimica y petroquimica. Para
el apoyo académico en aquellas 4reas de alta especializacién o de una
tecnologia demasiada reciente, se obtuvo la colaboracién del BEICI
(Oficina Encargada del Adiestramiento de la Industria Petrolera), del
Instituto Francés del Petréleo. Asi, se incluye en esta relacién a un ter-
cer miembro que ofrecié una experiencia inexistente en Venezuela, en-
riqueciendo el nivel del curso.

Los estudiantes se incribieron como alumnos regulares a nivel de
Post-grado en la UNIMET; el CEPET cancel6 la matricula correspon-
diente. En el curso se inscribieron 32 profesionales provenientes de di-
versas carreras basicas (ingenieros de materiales, ambientales, industria-
les, civiles, qaimicos y licenciados en quimica).

Los estudios se inician en septiembre de 1989 con un curso de nive-
lacién en el cual se dictaron clases de inglés con el objetivo de permitir
la comprensién de las charlas y conferencias de los profesores invitados
quienes dictarfan sus clases en esta lengua. Las publicaciones especializa-
das y todo el material bibliografico mas reciente también se consigue
en inglés.

La maestria comienza en enero de 1990 y para diciembre de ese afio,
habfan concluido las clases. Posteriormente fueron presentindose los
trabajos especiales de investigacién, muchos de los cuales obtuvieron
mencién honorifica.

La planta fisica, incluyendo los laboratorios bésicos de quimica ya la
tenfa la UNIMET, y para las practicas de alta tecnologia CEPET don6
el equipo adecuado a las exigencias del curso.

Los adelantos cientificos en quimica, petroquimica y refinacién pre-
sentados por los 15 profesores invitados consistian en cursos intensivos
de una o dos semanas en los cuales el especialista ofrecia un programa
previamente preparado y para el cual la bibliografia habia sido adqui-
rida por CEPET.

136



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

Tres profesores permanecieron por un periodo de tiempo mayor que
el indicado anteriormente pues tuvieron la responsabilidad de coordinar
los trabajos especiales de grado bajo el régimen de tutorias.

El profesorado del 4rea de quimica de la UNIMET se vio altamente
favorecido al compartir con sus colegas franceses, dentro y fuera del
aula y de los laboratorios, el mas reciente conocimiento y desarrollo tec-
nolégico de sus especialidades.

El acto de grado de esta primera maestria en Refinacién de Petréleo,
Gas y Petroquimica se realizé el pasado 22 de mayo, habiendo avalado
la graduacién el Presidente de Petréleos de Venezuela y algunos de los
miembros de la Junta Directiva de la Empresa.

En los actuales momentos se esta desarrollando el 2° curso con 25
profesionales inscritos y estid en proceso la escogencia de los participan-
tes en el nuevo curso que se abrird este afio. La experiencia de los dos
primeros cursos determiné que para este nuevo ciclo el curso de nivela-
cién de conocimientos no tendrd tnicamente como materia el idioma
inglés, sino que ademas ofrecerd cursos de conocimientos basicos de
ingenieria quimica.

Como conclusién se puede determinar que la UNIMET esta solven-
tandole a PDVSA un problema de recursos humanos que la industria
enfrentaba ante el desarrollo de esa area tan vital para la economia
nacional.

2. Relacién Ministerio de Energia y Minas-Petréleos de Venezuela-
Lz Universidad del Zulia

Hace cuatro afios se formaliz6 un convenio entre LUZ, MEM, y
PDVSA para la formacién de recursos humanos en pre y post-grado,
actualizacién, capacitacién y perfeccionamiento de educacién continua;
estudios, programas y proyectos de investigacién. La empresa petrolera
y el Ministerio preven fondos, personal capacitado en el 4rea para rea-
lizar actividades concretas en el mundo académico (clases o investiga-
cién) y ademas coordmaran las tesis de grado, pasantias e investiga-
ciones.

La Junta Directiva del Convenio firmado esti integrada por miem-
bros de los tres entes firmantes. Hasta la fecha los resultados del con-
venio han sido:

— En docencia de post-grado, curso en:

— Ingenieria de petréleo-mencién yacimientos y mencién gas.
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— En curso de extensién:

— Capacitacién en materia de petréleo a ingenieros especialistas
en otras ramas.

— En geologia, evaluacién de formaciones, corrosién, yacimiento,
perforacién. . .

— En investigacién para el desarrollo cientifico y tecnolégico:
— La conversién de motor diesel a gas natural.
— La utilizacién del gas natural en el parque automotor de LUZ.

— La creacién de una empresa universitaria para la produccién de
fertilizantes para el agro. Ya ha realizado sus primeras produc-
ciones que al ser vendidas en el mercado ha significado el aporte
de ingresos a la empresa.

En ambos casos estudiados, las universidades, una privada en Cara-
cas y la otra nacional en el interior del pais, conjuntamente con la in-
dustria petrolera han desarrollado una Excelente Relacién. Interaccién
que ofrece una soluciébn al grave problema que confronta la empresa
nacional, la cual requiere, de un personal especializado, para su expan-
sion en el 4rea de quimica y petroquimica.

VI. LOS PARQUES TECNOLOGICOS

Hoy en dia es necesario hacer referencia a los parques de ciencia o
parques tecnoldgicos en cualquier trabajo que se presente sobre el tema
de la relacién industria-educacién superior.

Generalizados dentro de los campus universitarios de las universida-
des y tecnolégicos de los paises industrializados a partir de los afio 80
cuando se reconoce que el futuro econdémico de cualquier 4rea debe ba-
sarse en el desarrollo de la investigacién en el campo de la ciencia y
la tecnologia.

Se entiende por un parque tecnolégico a una zona cercana a las insta-
laciones educativas, construidas especificamente con el fin de permitir
la instalacién, en areas alquiladas, de empresas o industrias que deseen
tener acceso directo al trabajo de ciencia y tecnologia que se desarrolla
en el ente educativo.

El acceso permite el uso de la infraestructura especializada y de alta
tecnologia que ofrece la universidad o tecnoldgico (laboratorios, biblio-
tecas o centros de computacién). Igualmente, la empresa que se ubica
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dentro del parque tecnolégico puede incorporar a un personal altamen-
te capacitado (estudiantes de pre y post-grado y profesores), al trabajo
que lleva a cabo en cuanto a las investigaciones para el desarrollo de
nuevos productos en el mercado.

En resumen, los parques de ciencia o parques tecnolégicos son polos
para el desarrollo cientifico y tecnolégico aplicado a la industria.

Se considera que estas areas han sido impactantes para los centros de
educacién superior porque han sido un medio para:

— La obtencién de recursos econémicos provenientes de la renta por
los espacios y por los ingresos provenientes de los contratos de
consultoria a los departamentos que realizan las investigaciones.

— La creacién de nuevas empresas provenientes del desarrollo co-
mercial de los descubrimientos cientificos y de las innovaciones
tecnolégicas originadas en los laboratorios de los entes educa-
tivos.

— Realza la imagen del organismo educativo ante el mundo indus-
trial, pues logra un ambiente adecuado para la interaccién entre
ambos mundos.

— Impulsa la economia de la regién o la zona donde se ubica el
parque, con la creacién de nuevas fuentes de trabajo.

El pasado mes de julio, la Ministro de Estado para la Ciencia y Tec-
nologia, Dra. Dulce Arnao de Uzcategui, firmd un convenio con el Dr.
Freddy Malpica, Rector de la Universidad Simén Bolivar para la puesta
en marcha de los Parques Tecnolégicos. De acuerdo a los objetivos del
convenio, deatro de los parques funcionaridn centros para el proceso de
innovacién tecnoldgica, propiciando la toma de decisiones y de acciones
concretas en telacién con la generacién de conocimientos y su aplicacién
industrial.

El primero de éstos serd construido por el Ministerio de Desarrollo
Urbano dentro de los terrenos de la USB. El Parque Tecnoldgico Sat-
tenejas desarrollard proyectos en las 4reas de creacién de soft-ware, bio-
tecnologia, quimica y nuevos materiales y se vinculard especialmente
con empresas dedicadas al sector salud y agricultura, asi como también
a la fabricacién de piezas o de nuevos disefios con materia prima na-
cional.

139



COMUNICACIONES

VII. CONCLUSION

En un interesante articulo aparecido en la revista Fortune (primave-
ra-verano 1991) bajo el titulo de “Los veinticinco hombres que ayu-
daran a ganar a los Estados Unidos”, se resefia la labor del Profesor
Ralph Gomory, cuya responsabilidad es hacer que los académicos y
los ejecutivos trabajen juntos. ,

Su opinién es que en Alemania y en el Japdn, la cooperacién entre
los negocios y la academia mueve la economia, mientras que en los Es-
tados Unidos, las universidades americanas no tienen interés en la pro-
duccién industrial. Su objetivo es cambiar esa actitud: Nuestra meta es
tener una comunidad universitaria que realmente comprenda lo que esta
pasando en el mundo industrial.

El programa gerenciado por Gomory, presidente de la Fundacién
Alfred P. Sloan ha otorgado hasta diciembre de 1990 la cantidad de
$ 15.000.000 (quince millones de dblares) para estimular el desarrollo
de la relacién entre la educacién superior y las industrias. Entre otros,
la Fundacién esta financiando los estudios que el Massachussets Institu-
te of Technology (MIT) est4 realizando para la industria automovilisti-
ca norteamericana.

La Fundacién Sloan considera que su primer éxito lo logré al unir
a dos grandes compaiiias, la American Telephone and Telegraph
(AT&T) y t International Business Machines (IBM), con el mismo
MIT en un proyecto de investigacién para superconductores en altas tem-
peraturas.

Vemos como en Norteamérica se esta creando conciencia de la ne-
cesidad de la interaccién que hemos expuesto en esta ponencia y que
la persona que estd impulsando esta labor se considera como uno de
quienes logrard que los Estados Unidos gane. Ahora bien, si nosotros en
América Latina, no enfrentamos esta realidad, la productividad indus-
trial de nuestros paises quedara rezagada ante el resto del mundo y nues-
tras universidades seguiran siendo centros aislados de la realidad econd-
mica nacional. De tal manera que estimular la retroalimentacién entre
los dos sectores e incorporar al Estado en este programa debe ser prio-
ritario para nosotros.

Para terminar la ponencia, deseo proponer una sugerencia que podria
ser util para potenciar la relacién industria-educacién superior en Ve-
nezuela. Esta consiste en la publicacién de una Guia que presentaria en
forma resumida un listado con la siguiente informacién sobre los ins-
titutos de educacién superior:
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a) Laboratorios de ciencia y tecnologia de las universidades, tecno-
légicos y centros de altos estudios; indicando el equipo instala-
do; las credenciales académicas del personal y las especialidades
en las cuales pueden trabajar.

b) Centros de investigacién en otras é4reas, indicando las especia-
lidades de su trabajo y las credenciales académicas de su per-
sonal.

Esta guia podria ser distribuida entre las industrias establecidas en el
pais, con el fin de ofrecer los servicios que podrian prestarse dentro
de las instituciones educativas.

Considero que para la pequefia y mediana industria, esta informacién
seria de gran utilidad, pues la mayoria de éstas no tienen capacidad ins-
talada ni personal dedicado para la investigacién.

Estimo que los ejemplos que hemos ofrecido en el anilisis de los ca-
sos venezolanos presentan una visién de una futura realidad, la cual con
buena voluntad y deseo de superacién podrin acortar las distancias, y
asi llegar conjuntamente a encontrar soluciones a las necesidades del
pais.

VIII. APENDICES
1. Listado de Instituciones de Educacién Superior
A. Universidades Oficiales

1. Umversidades Nacionales Awuténomas

— Universidad Central de Venezuela

— Universidad de Los Andes.

~ Universidad del Zulia.

— Universidad de Carabobo.

— Universidad de Oriente.

Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.

2. Universidades Nacionales Experimentales

Universidad Simén Bolivar.
Universidad Nacional Experimental Sim6n Rodriguez
Universidad Nacional Experimental del Tachira.
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— Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”.

— Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda.

Universidad Nacional Experimental “Rémulo Gallegos”.

Universidad Nacional Abierta.

— Universidad Nacional Experimental de Guayana.

— Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”.

— Universidad Pedag6gica Experimental Libertador.

3.  Unversidades Privadas

— Universidad Cat6lica Andrés Bello.
— Universidad “Santa Marfa”.

— Universidad Metropolitana.

— Universidad “Rafael Urdaneta”.

— Universidad Tecnolégica del Centro.
— Universidad Catélica del Téchira.

— Universidad del Sur del Lago.

— Universidad “José Maria Vargas”.
— Universidad “Cecilio Acosta”.

— Universidad Bicentenaria de Aragua.
— Universidad Nororiental “Gran Mariscal de Ayacucho”.
= Universidad Nueva Esparta.

B. Politécnicos Oficiales

— Instituto Universitario Politécnico de Barquisimeto.

— Instituto Universitario Politécnico de Guayana.

— Institutc Universitario Politécnico “Luis Caballero Mejias”.
— Instituto Universitario Politécnico de las Fuerzas Armadas.

C. Institutos Universitarios de Tecnologia

1. Oficiales

— Instituto Universitario de Tecnologia “Federico Rivero Palacios”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Alfonso Gamero”.

— Instituto Universitario de Tecnologia Agroindustrial Regién Los
Andes.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Los Llanos.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Cumani.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Caripito.
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— Instituto Universitario de Tecnologia de Yaracuy.

— Instituto Universitario de Tecnologia de La Victoria.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Puerto Cabello.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Administracién y Ha-
cienda Publica.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Don Rémulo Betancourt”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Eustacio Guevara”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Andrés Eloy Blanco”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Ejido.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Jacinto Navarro Valleni-
lla”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de El Tigre.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Delfin Mendoza”.

2. Privados

— Instituto Universitario de Tecnologia “Antonio José de Sucre”.

— Instituto Universitario de Tecnologia del Mar.

— Instituto Universitario de Tecnologia Industrial.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Seguridad Industrial.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Rodolfo Loero Arismendi”.

— Instituto Unversitario de Tecnologia “Pedro Emilio Coll”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Isaac Newton”.

— Instituto Universitario de Tecnologia Venezuela.

— Instituto Universitario Experimental de Tecnologia Agricola “Si-
mén Bolivar”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Américo Vespucio”.

— Instituto Universitario de Tecnologia del Oeste “Mariscal Sucre”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfon-
z0”.

D. Institutos y Centros de Altos Estudios

1. Oficiales

— Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).
— Instituto Internacional de Estudios Avanzados (IIDEA).
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2. Privados

— Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA).

Listado de Instituciones de Educacién Superior por Zonas
Geogrificas

Region Capital

— Universidad Central de Venezuela.

— Universidad Simén Bolivar.

— Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez.

— Universidad Nacional Abierta.

— Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.

— Universidad Catblica Andrés Bello.

— Universidad Santa Maria.

— Universidad Metropolitana.

— Universidad José Maria Vargas.

— Universidad Nueva Esparta.

— Instituto Universitario Politécnico “Luis Caballero Mejias”.

— Instituto Universitario Politécnico de las Fuerzas Armadas.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Dr. Federico Rivero Pala-
cio”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Administracién y Ha-
cienda Pudblica.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Antonio José de Sucre”.

— Instituto Universitario de Tecnologia Industrial.

— Ipstituto Universitario de Tecnologia “Rodolfo Loero Arismen-
di”.

= Instituto Universitario de Tecnologia Venezuela.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Isaac Newton”.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Américo Vespucio”.

— Instituto Universitario de Tecnologia del Oeste “Mariscal Sucre”.

Regién Central

— Universidad de Carabobo.

— Universidad Tecnoldgica del Centro.

— Universidad Bicentenaria de Aragua.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Valencia.

— Instituto Universitario de Tecnologia de La Victoria.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Puerto Cabello.



REVISTA SOBRE RELACIONES INDUSTRIALES Y LABORALES

— Instituto Universitario de Tecnologia Industrial.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Seguridad Industrial.
Instituto Universitario de Tecnologia “Isaac Newton”.

Instituto Universitario de Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfon-

2

z0 .

Regién de los Llanos

— Universidad Nacional Expetimental “Rémulo Gallegos”.

— Universidad Nacional Experimental de los Llanos “Ezequiel Za-
mora”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de los Llanos.

Regién Centro Occidental

— Universidad Centrol Occidental “Lisandro Alvarado”.
— Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”.
p
— Instituto Universitario Politécnico de Barquisimeto.
— Instituto Universitario de Tecnologia “Alonso Gamero”.
g
— Institeto Universitario de Tecnologia de Yaracuy.
— Instituto Universitario de Tecnologia “Eustacio Guevara”.
Instituto Universitario Experimental “Andrés Eloy Blanco”.

Regién Zuliana

— Universidad del Zulia.

— Universidad Nacional Experimental “Rafael Maria Baralt”.
— Universidad “Rafael Urdaneta”.

— Universidad Sur del Lago.

— Universidad “Cecilio Acosta”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Maracaibo.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Cabimas.

— Instituto Universitario de Tecnologfa “Pedro Emilio Coll.

Regién Los Andes

— Universidad de Los Andes.

— Universidad Nacional Experimental del T4chira.

— Universidad Cat6lica del Téchira.

— Instituto Universitario de Tecnologia Agroindustrial “Don Rému-
lo Betancourt”.

= Instituto Universitario de Tecnologia de Ejido.
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= Instituto Universitario Experimental de Tecnologia y Agricultu-
ra “Simén Bolivar”.

Region Nororiental e Insular

— Universidad de Oriente.

— Universidad Nororiental “Gran Mariscal de Ayacucho”.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Cumana.

— Instituto Universitario de Tecnologia de Caripito.

— Instituto Universitario de Tecnologia de El Tigre.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Jacinto Navarro Valleni-
lla”.

— Instituto Universitario de Tecnologia del Mar.

Regién Guayana

— Universidad de Oriente.

— Universidad Nacional Experimental de Guayana.

— Instituto Universitario Politécnico de Guayana.

— Instituto Universitario de Tecnologia “Delfin Mendoza”.
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