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Resumen

En la conferencia dictada en 1* Asamblea de la Pastoral de Comunicaciéon en la Arquididcesis de Caracas,
celebrada en la Parroquia San José de El Avila el 30 de junio de 2023, el expositor condensa las caracteristicas
comunicativas del Papa Francisco, como lider religioso, desde su ascensién en 2013 al pontificado. En el marco
del Estado Vaticano y del contexto de las nuevas tecnologfas de la informacién y de la comunicacién dispone su
exposicion en tres apartados: primero resume el estado actual de las infraestructuras de la informacién y
comunicacién de la Santa Sede, después describe las estrategias vaticanas en el campo de las Redes Sociales, y por
fin analiza los rasgos semidticos propios del Papa Francisco en sus mensajes.
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Papa Francisco and his communicative profile: The joy of
communicating for a culture of encounter

Abstract

In the conference given at the 1st Assembly of the Pastoral of Communication in the Archdiocese of Caracas,
held in the Parish of San José de El Avila on June 30, 2023, the speaker condenses the communicative
characteristics of Pope Francis, as a religious leader, since his ascension in 2013 to the pontificate. Within the
framework of the Vatican State and the context of new information and communication technologies, it has its
presentation in three sections: first it summarizes the cutrent state of the information and communication
infrastructures of the Holy See, then it describes the Vatican strategies in the field of Social Networks, and finally
it analyzes the semiotic features of Pope Francis in his messages.

Keywords: Papa Francisco, Religious Leader, Vatican, Holy See, Non-verbal communication, ICT, Social
networks, Media, Archdiocese of Caracas, Pastoral communication
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PUNTO PREVIO

Cuenta el vaticanista Juan Vicente Boo que un cardenal espafiol al definir sintéticamente al

<

papa saliente Benedicto XVI lo plasmé como “doctor de la Iglesia” y al entrante como “un
enamorado”, pero las entrafias de las comunicaciones de la Santa Sede no son reducibles a un

atributo y, a menudo las circunstancias se imponen sobre la persona. Por esto, un punto previo.

Al evaluar la accién comunicativa de un personaje publico, sea civil o religioso, generalmente
nos fijamos en sus caracteristicas individuales y las comparamos con las de otros, pero a un
analista de la comunicacion social o a un asesor de comunicaciones institucionales, no se le deben
escapar otras dimensiones del encuadramiento en que se despliegan sus intervenciones. Voy a
explorar tres de ellas: 1. La estructura comunicacional de la Santa Sede; 2. El Papa Francisco y

las Redes Sociales; 3. El perfil comunicativo del Papa Francisco.

Dejo de lado otros aspectos sobre los que nos preguntamos como son la influencia del
personaje o la incidencia de los mensajes, pero en ello intervienen otros multiples factores como
la circunstancia, es decir el tiempo y lugar de los mensajes, la adecuacion lingtistica y cultural a
los publicos, la puesta escenografica, el grado de interactividad con los usuarios, y, en fin, la
accion de otros medios complementarios o contrarios que influyen en la percepcion de los

destinatatrios.
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1. Estructura comunicacional de la Santa Sede: en la trama vaticana

Comencemos por describir las plataformas tecnoldgicas de las que dispone el Papa en el
Vaticano para hacernos una idea del lugar de donde emite habitualmente y de los recursos

mediaticos propios del Vaticano mas a su alcance.

Historicamente, en la etapa ya moderna, el Vaticano contd con el 6rgano de prensa
L’Osservatore Romano, la Librerfa Editora Vaticana y Radio Vaticana. Después del Concilio
Vaticano II (1962-1965) se creo el Pontificio Consejo de Comunicaciones Sociales, y, sobre todo
se rehabilité la Oficina de Prensa para sostener un enlace estable de relaciones con la prensa y
los demds medios modernos de comunicacién. Esta oficina era dirigida por clérigos, no
precisamente especializados en el rol, hasta el nombramiento en 1984 de Joaquin Navarro Valls,
quien a su profesion médica, afladia una larga experiencia en los medios, y ademas habia sido

presidente de la Asociacién de la Prensa Extranjera en Italia (Navarro-Valls, 2010)°.

La conexion estrecha entre el nuevo inquilino de la Oficina de Prensa y Juan Pablo 11, desaté
la primera oleada de cambios respecto a la creacion de los primeros medios digitales en Internet
como News.va, la recién fundada Vatican.Media, cadena de television publica, y la aceleracion
de los ciclos noticiosos de ritmo diario a la informacién continua, actualizada en tiempo real.
Desaparecido Juan Pablo II, se rompe el vinculo estrecho del exitoso duo comunicativo, y
Benedicto XVI recompone la estructura del dicasterio de forma mas burocratica, pasando la
jefatura de prensa al jesuita P. Federico Lombardi, pero ya no como “portavoz del Papa”.

(Lombardi, 2021)’.

Con el Motu Proprio «El actual contexto de la comunicaciony, del 27 de junio de 2015, se
cre6 el Dicasterio para la Comunicacion, que coordina las siguientes unidades: Centro Televisivo
Vaticano, Librerfa Editora Vaticana, L'Osservatore Romano, Pontificio Consejo para las
Comunicaciones Sociales, Radio Vaticana, Oficina de Prensa de la Santa Sede, Servicio

Fotografico, Servicio Internet Vaticano, Tipografia Vaticana.

2 Navarro-Valls, Joaquin (2010) Recuerdos y reflexiones, Plaza Janés, Barcelona
3 Lombatdi, Fedetico (2021) Papi, V'aticano, comunicazione. Ancora / La Civilta Cattolica. Milano, Italia.
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Actualmente Andrea Tornielli es el Director Editorial del Dicasterio para la Comunicacion
y, por tanto, responsable de coordinar los medios del Vaticano. De ahi parten las directrices para

el resto de los departamentos de difusién (Rodari, Paolo y Tornielli, Andrea, 2011)*.

Por otra parte, de acuerdo con la Secretarfa de Estado, el nuevo Dicasterio asume el sitio
web institucional de la Santa Sede: www.vatican.va y el servicio Twitter del Sumo Pontifice:
@pontifex. A su vez News.va y la Agencia Fides dependen de la Congregacion para la

Evangelizacion de los Pueblos.

4 Rodari, Paolo y Tornielli, Andrea (2011) En defensa del Papa, Ediciones Planeta, Madrid.
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2. El Papa Francisco y las Redes Sociales: el navegante transmedia

No conozco en la historia contemporanea un Papa que sea experto en comunicacion, a lo
mas recibieron los cursos de retérica en los seminarios o hicieron algunos talleres sobre los
medios de comunicacién. Probablemente, San Juan Pablo II fue el que accedi6 al papado con
mayor experiencia por sus actividades teatrales en la Polonia natal, y es quien hasta ahora se ha
destacado mas en el uso de los medios de difusién masiva —radio, television, cine —y ha explotado
mas su voz y fotogenia asi como su dominio de multiples lenguas. De hecho fue Juan Pablo 11
quien inaugur el Centro Televisivo Vaticano (CTV) en 1983, pero sin mayor impacto. Si el
Vaticano fue uno de los primeros paises del mundo en adoptar la radio con Marconi, inventor

de la radio, fue el dltimo en incorporar un canal de television.

La incorporacion de la WWW a partir de 1994 no logré el salto esperado, pues si bien la
pagina Web del Vaticano ofrece un repositorio inmenso de documentos, no tiene la agilidad que
demandan las funciones informativas, y todavia opera como si fuera la extension de la Biblioteca
Vaticana o la sala de emision de documentos oficiales. Ia aceleraciéon de los ritmos de
comunicacion, impulsados por Internet colide con la lentitud burocratica de una institucion

milenaria, que reacciona tardfamente ante los acontecimientos mundiales.

Hay que tener en cuenta que hace un cuarto de siglo el ciclo informativo de los medios
tradicionales rondaba por las 24 horas, marcado por los noticieros nocturnos. Hoy no se
conciben unos canales de comunicacion sin capacidad de actualizar sus emisiones o reaccionar

ante noticias falsas en tiempo real.

De ahi la importancia de los asesores comunicacionales para orientar las estrategias de
accion comunicativa y aconsejar en las intervenciones casi diarias del Papa a través de las

plataformas de las TIC , de cara, preferentemente, a unos 1300 millones de catélicos del globo.

En este contexto cambiante la figura del vocero papal ante los medios de comunicacién
resulta clave, ya que el Papa cataliza el interés de los comunicadores y periodistas y es la principal
fuente de informacién y opinioén. Hay que reconocer a Joaquin Navarro-Valls su extraordinaria

labor como portavoz de San Juan Pablo II en el auge de su pontificado, la incursiéon en las Redes
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Sociales y su disponibilidad durante los quince meses en esta etapa de transiciéon a Benedicto
XVI, quien consider6 nombrar al jesuita Federico Lombardi, exdirector de Radio Vaticano y del

Centro Televisivo Vaticano, como Jefe de Prensa, pero no como portavoz del Papa.

En el pontificado de Juan Pablo II se publicé ya el documento “Etica en Internet”, lo que
muestra la conciencia eclesial del impacto de las TIC (Pontificio Consejo de las Comunicaciones:

2002), pero atn su uso por la Santa Sede era incipiente.

El contraste comunicacional entre San Juan Pablo II y Benedicto XVI fue drastico, y mas
aun cuando tras su dimision entré en juego la figura de Francisco, pero la continuidad
administrativa del aparato comunicacional, cuyo encargado todavia era el jesuita P. Federico
Lombardi, morigeré las debilidades del periodo transitorio, perturbado ademas por el caso del
Vatileaks. Se mantuvieron los viajes papales, los encuentros con la juventud y las nuevas
generaciones, las entrevistas en palacio y en los vuelos aéreos, y se procuré abrir cada vez mas la

via a las autopistas de la informacion.

La novedad estratégica mayor del pontificado de Francisco tiene un caracter bidimensional.
Por una parte el Papa ha abierto enormemente la agenda tematica de sus entrevistas y mensajes
no solamente con los periodistas y profesionales, sino incluso con los jévenes, abordando
asuntos considerados tabues para tratarlos publicamente, y ademas exponiéndose a preguntas
imprevistas, y, por otra parte se ha dado un incremento exponencial del uso de las Redes Sociales
hasta convertirse en la figura religiosa mundial con mayor liderazgo, en medio de las

contradicciones existentes. Veamos someramente esa trayectoria progresiva.

La cuenta en Twitter @Pontifex fue abierta por Benedicto XVI en diciembre de 2012 y
asumida por su sucesor, obteniendo un notable éxito, porque el Papa es siempre la figura de
autoridad que cautiva mas audiencias o capta mas usuarios, independientemente de su carisma o
personalidad. Luis Carlos Diaz, analista de Redes Sociales, explica la particularidad de esta cuenta

en que se usa la imagen como avatar del obispo de Roma para el papa de turno, figura de
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autoridad (Dfaz 2016: 10)°. Con Francisco, relativamente més joven y proactivo, en los dos afios

siguientes la cuenta subié a 320 millones.

Aunque tendemos a considerar las RRSS como dispositivos predominantemente ic6nicos,
las diferencias idiomaticas siempre median la mayor o menor comprensibilidad o empatia
cultural y derivadamente la amigabilidad de las mismas. Asi, por ejemplo, en un corte de cuenta
de 30 millones en Twitter, 8.8 millones fueron en inglés y 11.3 millones en espafiol, y el resto en
otras lenguas, como el italiano y el portugués. Si bien el inglés predomina en Internet, la identidad

hispanohablante del Papa marca la diferencia a favor del castellano

Mas tarde la obtencion del perfil del Papa en Instagram, filial de la Red Social Facebook,
fue una idea que se concretd tras la audiencia el 26 de febrero de 2016 con el pontifice de Kevin
Systrom, el duefio y fundador de la red social de fotografias. Y en el mimo afio el papa Francisco
lanz6 la iniciativa “el video del Papa”, con la que sube un video mensual con sus intenciones —
motivos de oracion a YouTube, y la aplicacion “Click to pray”, disponible para celulares, en la
que se emiten tres reflexiones por dia para “ayudar a los jovenes,” y a los no tan jovenes, a rezar

en comunioéon con el papa Francisco.

Si consideramos que Radio Vaticano hora, emite su programacion en 40 lenguas y en sus
estudios trabajan periodistas de hasta 60 paises, podemos imaginar, por ejemplo, el impacto
diseminativo de una app lanzada en el ano 2020 en otros tantos idiomas para teléfonos

inteligentes, tabletas y demas dispositivos.

Resulta obvio que mas alla del acceso derivado de la cobertura de los medios y de las RRSS,
su receptividad sea mayor en paises latinoamericanos, en primer lugar Argentina, por ser su pafs
de origen, pero su popularidad se extiende a otros paises latinoamericanos. En el afio 2023 el
primer puesto del ranking de figuras mas populares en un pais como México viene ocupado por
el Papa Francisco (62%), quien obtuvo un 25 por ciento mas de menciones positivas que el
presidente de Estados Unidos, Joe Biden; 35 por ciento mas que el presidente de

Ucrania, Volodimir Zelenski; y 43 por ciento mas que el presidente de Rusia, Vladimir Putin. Ni

5 Diaz, Luis Carlos (2016) “El Papa Francisco como fenémeno mediitico”, en: ITER, REVISTA DE
TEOLOGIA, enero-abtil, N°69, pp. 9-15, Caracas.
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la figura del boxeador mexicano Canelo con 61% de aprobacién, ni la del futbolista argentino

Messi con un 60 % le superan en el ranking.

Comparado con otras figuras religiosas como el Dalai Lama la diferencia en twitter a favor
del Papa es muy significativa, pero estas valoraciones requieren un analisis mas pormenorizado,
pues su distribucion es muy desigual en los diversos ambitos socioculturales. (Angel Torres-

Toukoumidis, Isidro Marin-Gutiérrez, and Javier Herrain Gémez: 2022)°.

Pero, como puede verse en el documento reciente “Hacia una presencia plena” (Dicasterio
de Comunicacién de la Santa Sede: 2023), una especie de guia catdlica para el uso de las Redes
Sociales, la obsesion del Papa no esta centrada ni en el volumen de mensajes, ni en la cantidad

de seguidores, sino en la calidad de la comunicacién que convoca a una “cultura del encuentro”.

6 Angel Torres-Toukoumidis, Isidro Marin-Gutiérrez , and Javier Herran Gémez (2022) Semantic Analysis on
Twitter of Two Religious’ T.eaders: @Pontifex and @Dalail ama — Universidad Politécnica Salesiana

(ups.edu.ec). Recuperado el 30 de junio de 2023.
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3. El perfil comunicativo del Papa Francisco: autenticidad expresiva

El analisis discursivo y lingtistico de los mensajes del Papa y su valor pastoral y magisterial
en los multiples registros en que se comunica, desbordan ampliamente el propdsito de esta

exploracion, que se cifie mayormente a la dimension expresiva.

La experiencia comunicacional de Francisco parte de su prolongada formacién jesuitica que
incluye los cursos de redaccién y estilo, y sobre todo de la retorica clasica para la oratoria sagrada,
las homilfas, conferencias, discursos, que se practicaban en las actividades liturgicas, pastorales y
docentes. En el ejercicio de sus cargos las autoridades de una congregacion religiosa y los obispos
diocesanos adquieren también en la practica otras destrezas como la de participar en mensajes
dirigidos a grandes multitudes (procesiones, ceremonias masivas...), e intervenir en medios

masivos de organizaciones propias o ajenas, sin reducirse a los mensajes escritos y leidos.

Si consideramos la edad promedio de los cardenales y obispos de la Iglesia Catélica en una
estructura piramidal invertida en la que predomina la gerontocracia, podemos imaginar las
dificultades del Papa para innovar el sistema comunicaciones imperante no solamente en lo que

se refiere a las recursos técnicos sino al estilo personal de expresion.

Desde que a mediados del siglo pasado el antropélogo Birdwhistell (1979)iiiconstatara que
las dos terceras partes de la comunicacion personal no se verbaliza, sino que se atiene a otras
pautas de interaccion de base multisensorial ,y que ahora los medios audiovisuales y las RRSS
hegemonizan la cultura, hay mayor conciencia de las multiples dimensiones que entran en juego

en las comunicaciones publicas (Birdwhistell, 1979”.

Las novedades mayores que han introducido el Papa Francisco y su equipo de
comunicaciones en el mundo de las Redes Sociales en su relacién pastoral con los fieles, tienen

que ver con el uso transmedia de los mensajes y la potenciacién del estilo personalizador de las

7 Birdwhistell , Ray (1979 ) E/ lenguaje de la expresion corporal, Gustavo Gili, Barcelona.
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interacciones. Lo primero es mas atribuible a las estrategias del equipo de comunicaciones,

mientras que lo segundo parte de su estilo de liderazgo (Lowney, 2013)*.

Hay, pues, una doble orquestacion, la de los recursos técnicos y plataformas que dependen
sobre todo del equipo de comunicaciones, y la del mismo Papa Francisco y su modo personal
de interactuar a nivel personal, grupal o asambleario, en los diversos “setting” o emplazamientos

presenciales o mediaticos.

Al preguntarle al P. Federico Lombardi, exvocero de la Santa Sede, que colaboré en distintos
departamentos de medios con los tres dltimos papas, y especialmente con Benedicto X VI, sobre

la incidencia del Papa Francisco, en las comunicaciones del Vaticano, respondié:

El estilo de comunicacién del Papa Francisco es muy distinto al de Benedicto. Con
Benedicto habia una comunicacién muy rica en contenidos, muy profundos y
teoldgicos. Francisco tiene un carisma muy especial de expresion concreta y directa,
de cercanfa con el mundo de hoy y con las personas. Es una comunicacién mas

concreta y directa, y con sintonfa profunda entre el pueblo y el Papa Francisco.” (El
Mundo, 2016°.

Y en su ultimo libro de reflexiones sobre las comunicaciones de Francisco destaca que al
papa Bergoglio no le tutelan los pasos, ni los encuentros, ni las audiencias, y eso permite una

autenticidad genuina en su forma de expresion (Lombardi, 2021)".

En una aproximacién mas analitica sobre su estilo personal de comunicarse, en que
destacan, a mi juicio, las funciones expresiva y fatica o de contacto (Jakobson 1984), voy a tratar

de describir los tres registros principales: el lingliistico-paralingtiistico, el proxémico y el kinésico.

a. Aspectos lingiilsticos y paralingiiisticos: tono emocional

8 Lowney, Chris (2013) Pope Francis. Why Leads the Way be leads. Loyola Press.

9 El Mundo: https://www.elmundo.es/sociedad/2016/10/04/57f10e3e46163fe26e8b463f.html. Recuperado
el 30 de junio de 2023.

10 Lombardi, Federico (2021) Papi, 1 aticano, comunicazione. Ancora / La Civilta Cattolica. Milano, Italia
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Dejando ahora de lado las estrategias del equipo técnico sobre cuyas plataformas hemos
hablado en el apartado anterior, merece la pena considerar que Francisco encarna el mensaje con
una cercanfa vital, con un lenguaje directo y situado, con expresiones de la vida cotidiana y
referencias a emplazamientos concretos de la experiencia comun. En la lengua castellana que
habla son comunes el voseo, el tono y los modismos argentinos. A menudo se libera de los textos
prefijados —o embargados para los medios— para improvisar con espontanecidad segun el
interlocutor del momento presente de la alocucion. Es decir, refuerza la funcién referencial con
elementos fatico- emotivos y con gestos de contacto y tono conversacional, lanzandose a

intervenciones informales que connotan confianza.

Aun en los discursos publicos, adopta un estilo dialégico de quien sale al encuentro o se
hace el encontradizo, incluyendo hasta preguntas no retoricas. Asi privilegia los gestos que
resaltan la dimension actitudinal personalizadora. Es lo que Carl Rogers, psicoterapetua, definfa
como la relaciéon calurosa o carifiosa, clave de la empatia, pasando del discurso evaluativo o

conminativo al comprensivo (Rogers, 1961)"".

b. Aspectos proxémicos: distancia y cercania

La eliminacién de estrados, tronos, escalones, vallas y otros dispositivos que marcan
asimetrias jerarquicas y sociales favorece la simbdlica de horizontalidad, hermanamiento y
confianza. Como recuerda Juan Vicente Boo algunas de estas escenografias eran vestigios del
imperio austrohingaro y hasta los protocolos estaban inspirados por los ritos de Versalles. (Boo,

2021)"2,

Entre la silla gestatorial del pasado y el selfie con los fieles no solo hay un cambio de
tecnologias, sino sobre todo una busqueda de horizontalidad, que simboliza el espiritu de la

enciclica Fratelli Tutti.

1 Rogers, Carl (1961, 1ra. edicion) E/ proceso de convertirse en persona, Ed. Paidos.

12 Boo, Juan Vicente (2021) Descifrando el V aticano. Desde dentro y desde fuera. Espasa. Editorial Planeta. Barcelona.
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Obviamente, su funcién de jefe del Estado Vaticano le fuerza a tener que adoptar modales
diplomaticos y protocolares estandarizados en ciertos escenarios, pero, en general, trata de

eludirlos, privilegiando el estilo pastoral amigable, sea en el momento de entrada o de salida.

Al relacionarse y tratar con las personas acorta o elimina las distancias espaciales, que
connotan discriminacion, y asume posturas suscitadoras de sentimiento de dignificacién del otro,
tratese de representantes de otras iglesias o religiones, o de personas llanas, infantes o

paranormales.

¢. Aspectos kinésicos: gestos y movimientos corporales

La kinésica de Francisco se centra sobre todo en la mirada con sonrisa acogedora, a veces

acompafiada de otros movimientos corporales desde el beso al abrazo.

Adopta posturas respetuosas, de inclinacion de cabeza y/o tronco, hasta llegar a arrodillarse

ante presos, ancianos o invalidos.

Su estilo relacional nos evoca la escena evanggélica del encuentro de Jestus con Mateo, (9, 9-
13) v que esta condensada en el lema de su escudo: 'Miserando atque eligendo' ('Lo miré con

misericordia y lo eligid").

En dltimo término la meta de todo anuncio cristiano, que es conducir al encuentro y a la
comunion, atraviesa sus acciones comunicativas, y su permanente buen humor con un rostro
alegre y poco cefiudo, impregna de alegria la Buena Nueva en consonancia con la “Evangelii

Gaudium”, enciclica matriz de su pontificado.
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