{Cébmo hacer efectiva nuestra moral?’
A propésito de la aplicacion de las coordenadas

ignacianas a la UCAB

Massimo Desiato

Introduccién

Quizas no sea ni el Gltimo ni el mas insignificante de los pro-
blemas que afectan a la moral el de su aplicacidén. Quizas la crisis
moral, sobre la que todo el mundo discurre hoy dia, tenga sus raices
mas en la ineficacia de la modalidad de uso del dispositivo moral que
en su misma estructura: éste se vendria a menos debido a su mal
funcionamiento. Sus verdades se volverian caducas a causa de la in-
capacidad de constatar su importancia en la praxis: al dejar de orien-
tar efectivamente la accién de los individuos, produciria la sensacién
de que se puede vivir sin moral.

Todo parece indicar que los tiempos actuales desconfian de
aquellas disciplinas que no desean corroborar la validez de su discur-
so en la practica y que, por ello mismo, se reducen a un discurso

! Este trabajo forma parte de una investigacién mis amplia y debe ser considerado tan sélo
como una labor preliminar que busca explorar en algunos autores temdticas afines a la consig-
nada en el titulo.
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ornamental incapaz de generar impacto alguno. Si asi fuera, la moral
no podria reclamar para si su primacia acudiendo solamente a su
prestigio, pues éste, dentro del espiritu moderno, sélo se alcanza a
través de resultados contundentes. La moral deberia, entonces, pa-
sar por el lecho de Procusto de la experiencia y deberia convencer a
cada uno de los hombres de su utilidad: de que ser moral es preferi-
ble a no serlo.

La palabra “moral” tiene un doble significado, pues por ella
puede entenderse tanto la explicacién cientifica de los juicios sobre
la conducta humana con el propésito de encontrar los principios
que constituyen la base de esos juicios, como las propias conductas
generadas por ciertas necesidades de la existencia individual y social.
En este ultimo sentido, la vida moral tiende a modificar o transfor-
mar tanto el medio natural como el social, para edificar un “reino del
hombre” que serd también un orden social ideal, un “reino de Dios”?

El propésito de este ensayo es indagar sobre este segundo as-
pecto de la moral, sobre las condiciones que permiten la transforma-
cién y modificacién del medio natural y social, su progresivo mejo-
ramiento. Concibe como su tarea mas propia encontrar nuevas es-
trategias para hacer efectiva lo que entendemos como “nuestra mo-
ral”. Esta se reconoce en las coordenadas ignacianas, y més en parti-
cular en las orientaciones contenidas en el Documento de Ausjal. Se
trata, entonces, de ver co6mo es posible aplicar tales orientaciones a
la practica pedagdgica de la UCAB, toda vez que nuestra Casa de
Estudios concibe para si misma como tarea fundamental la formacién
de profesionales no sélo capacitados técnicamente, sino a la vez com-
prometidos con los problemas econdmicos, sociales y politicos del
pais.

2 DEWEY, ]. Teoria de la vida moral, Herrero Hermanos, México,. 1965, p. 14.
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En esta direccién, la UCAB ha venido implementado en la
ltima década una asignatura de corte transversal, comtin a las diversas
disciplinas y carreras profesionales, que se ocupa de los problemas
antropoldgicos basicos. Sin embargo, en el transcurso de la aplica-
cién de esta asignatura, denominada “Introduccién al Estudio del
hombre”, en las diversas Facultades y Escuelas de la UCAB, se ha
podido notar que, en cuanto a la recepcidn, el alumnado capta los
contenidos programaticos como si éstos pertenecieran a algiin com-
plemento. De esta manera, se produce un notable desfase entre la
intencién programatica y los resultados finales. La “Introduccién al
Estudio del hombre” no forma parte de ningtin complemento: quie-
re representar un columna vertebral de la visién del mundo cristiana
¥, por esta razdn, se quiere también dadora de sentido y formadora
de actitudes. Lejos de ser una compensacién y un aderezo humanistico,
desea subsumir el significado profundo de cada quehacer y profe-
sién con miras al futuro desempefio en el mercado de trabajo: se
desea que su conocimiento incida en la realidad social.

Lo que hay que preguntarse es por qué se genera en el alumnado
la sensacién de complementariedad. Una primera indicacién la en-
contramos en la forma de ensefiar la antropologia y la ética funda-
mental. En efecto, no son pocos, lamentablemente, aquellos profe-
sores que deseando rendirle un favor a la moral, la colocan en un
pedestal tan elevado que bien pronto se transforma en una prisién
dorada. Estos solicitos defensores consideran que la pregunta por la
eficacia y la utilidad de la moral procede de inquietudes poco dignas
que contaminan la pureza de la disciplina. Se resisten al examen
relativo a su aplicacién, porque dan por sentado que ningiin hom-
bre dotado del sano juicio de la razén puede dudar sobre el valor de
la moral. Estos profesores parecen desconocer o, al menos no aten-
der, los profundos cambios por los que atraviesa la sociedad y la
cultura contemporanea o, en todo caso, piensan que tales cambios
no afectan para nada al dispositivo moral. Este se encontrarfa més
alla de los tiempos, como una suerte de atento guardian y severo
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censor de las épocas: mas alla de cualquier conmocién y siempre
atento a condenarlas. La contemplacién del bien moral serfa, enton-
ces, suficiente.

Empero, el hombre llano en su cotidianidad ha empezado des-
de hace mucho a dudar del valor y de la utilidad de la moral. Esta no
le serviria sino en situaciones tan limitadas y extremas que rara vez
aparecen en su vida, a tal punto que puede vivir su existencia sin
hacer referencia a ella. Este hombre cotidiano, del cual el alumnado
es una muestra importante, considera que los verdaderos problemas,
los “problemas reales”, son aquellos relacionados con sus necesida-
des materiales mas o menos inmediatas; también piensa que el pro-
blema moral no es un asunto que le incumba y que, en el mejor de
los casos, es tarea de los académicos y de aquellos singulares indivi-
duos que se dedican a la vida espiritual.

Pocas dudas caben en afirmar que, si aceptamos este punto de
vista, la moral muere. Pues ella si ha de ser concreta, debe presentar-
se a diario, instalada en el corazén mismo de las actitudes cotidianas,
orientandolas e inspirandolas. No, entonces, como algo superpues-
to ala accibn, sino como el nticleo de la conducta misma. Debemos,
por consiguiente, rechazar la interpretacion naturalista segtin la cual
el mundo seria un conjunto de hechos desprovistos de significados y
valores y donde el valor queda reducido a una mera proyeccién subje-
tiva y, en casos extremos, a una simple cuestion de gustos. Buscar la
forma de hacer nuestra moral efectiva corre parejo al reconocimien-
to de su importancia para mejorar cualitativamente la vida cotidiana.

Pero, por lo mismo, no podemos realizar un reacomodo de la
moral sin tener en cuenta las dimensiones de la conducta y su inser-

cion en la cultura contemporinea. Y esto, porque la ética

tiene un problema propio (...) tiene que estudiar el proceso
interno, en lo que es determinado por las condiciones externas,
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y el comportamiento externo o la institucién que lo rige, enlo
que es determinado por el propésito interno o en lo que afecta
a la vida interna.’

La moral desaparece si reducimos el analisis ora, s6lo a la inte-
rioridad del sujeto, ora sélo a la exterioridad de la conducta. Esto, a
su vez, porque para comprender al yo en calidad de sujeto —y no
como simple objeto— debemos estudiar el haz de conductas que lo
constituye, conjuntamente a la interpretacién que ese yo da de si
mismo: su autointerpretacion. Ademas, la eleccidn que de alli resulta
deber4 ser puesta en perspectiva con los derechos del otro para juz-
gar acerca de su rectitud y conveniencia.

En cuanto a las condiciones culturales contemporaneas, hay
que tener presente que en ninguna otra época ha habido tantas op-
ciones y perspectivas en materia moral: en parte, la crisis moral no
se debe a una escasez de valores sino a su indiscriminada prolifera-
ci6n. Demasiados horizontes se cruzan, se superponen, se contradi-
cen y esto genera una fuerte confusion, inclusive en los sujetos me-
jor dispuestos hacia el problema moral: la crisis de sentido es produ-
cida no tanto y sblo por una venida a menos de los marcos de refe-
rencia dadores de significados, sino por su progresivo desdibujamiento
y difuminacién. ‘

Esta situacién se comprende mejor si reconocemos que la

multiplicidad de sistemas lingiiisticos es.una caracteristica de
nuestra cultura actual. Una palabra significa una cosa en rela-
cién a una institucién religiosa, otra en los negocios, una terce-
ra en la ley y asi sucesivamente. Hay quien hoy dia sostiene la
idea que la salida a tal confusién estaria en el instruir a fondo

? Ibidem, p. 15.
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los individuos en alguna particular tradicién cultural. Pero,
dejando a un lado el hecho que las tradiciones son muchas y
que elegir una, inclusive si ésta fuese intimamente coherente y
fuese acogida en toda su extensidn, seria arbitrario, el intento
invierte el estado teorético de la cosa. Una verdadera comuni-
dad de lenguaje o de simbolos s6lo puede ser alcanzada a través
de esfuerzos que implican desde ya una comunidad de activi-
dad en condiciones dadas.*

Para el sujeto que considera la moral una ocupacién inttil pro-
pia de mentes ociosas, esta misma complejidad no hace sino reforzar
su prejuicio de que ella es a lo sumo una cuestion de gustos o un
gasto innecesario: en fin, un lujo que una persona “honesta” y ata-
reada puede perfectamente omitir.

A esta clase de personas hay que recordar que la moral, en
tanto se ocupa de la conducta, nace de hechos empiricos especificos
¥, en este sentido, es el mas humano y concreto de todos los temas de
estudio. La realidad moral no reposa en alguna alejada y nebulosa
zona del universo, sino en aquellas dimensiones que mas afectan al
hombre en su cotidianidad. La disciplina moral no es algo que ocu-
pe un territorio separado del conocimiento fisico, biolégico e histé-
rico, sino que se constituye, en una parte importante, dentro de esos
mismos conocimientos colocados en un contexto humano. Por ello,
la moral puede iluminar y guiar las actividades del hombre.

A efectos practicos, moral significa costumbres, maneras po-
pulares de obrar, habitos colectivos establecidos, [pues] en todo
tiempo y lugar, las costumbres proporcionan las normas de las

*DEWEY, J. Logic, The Theory of Inquiry, I, Henry Holt, New York, 1949, p. 69. Traduccién
Nuestra. De ahora en adelante T.N.

5 Es en este sentido que Tolstoi puede decir que la “tranquilidad del alma es una profunda
deshonestidad”.
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actividades personales, son el patron en que debe entretejerse
la actividad personal.®

Aclaremos de inmediato que esta moralidad habitual no es por
si sola suficiente a producir los efectos deseados, en cuanto que

debido a la actual movilidad y mezcla de costumbres, el indivi-
duo dispone ahora de una enorme variedad de patrones y cos-
tumbres, y puede ejercitar su ingenio personal al escoger y
reacomodar sus elementos. En pocas palabras, puede, si asi lo
quiere, adaptar inteligentemente las costumbres a las condicio-
nes, con lo cual las modifica.”

Vale decir, que la reflexion se ha vuelto hoy dia indispensable y
que la moral ha de convertirse de habitual en reflexiva.

Esta, sin embargo, no es una tarea facil, pues “hay una gran
infiltracién de moralidad habitual en la moralidad que tedricamente
es reflexiva™. Asi, siendo lo habitual en esta época un manojo caé-
tico e indeterminado de demandas activas a obrar, la reflexién, en
tanto infiltrada por los habitos, se presenta a si misma, en una pri-
mera aproximacién, de manera opaca. La primera labor de la re-
flexién es, por tanto, poner orden dentro de si misma. Por ello, la
manera en la que la ensefiamos ha de ocuparse de cémo vincular la
reflexién con la prictica. Ademds, como ya ha sido apuntado, si la
disciplina moral no se ocupa de las condiciones que favorecen su
aplicacién efectiva, el resultado neto de tal descuido sera un crecien-
te descrédito de su funcién.

Debemos “reconstruir la moral” en lo que concierne a sus
modos de aplicacién. Pero tal cosa no significa tanto generar una

¢ DEWEY, ]. Naturaleza humana y conducta, EC.E., México, 1975, p. 78.
) Y P

7 Ibidem.

s DEWEY, ]. Teoria de la vida moval, p. 134.
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moral radicalmente nueva. Se trataria menos de transvalorar que de
encontrar otras aplicaciones mas pertinentes a las condiciones socio-
culturales que venimos enfrentando, particularmente en nuestro pais.
Para el caso que nos ocupa, se trata de ver como pueden las orienta-
ciones contenidas en Ausjal aplicarse dentro del panorama que he-
mos recién esbozado. Las coordenadas ignacianas, que se ubican en
el transfondo del Documento y lo inspiran, se descomponen en la
practica debido a las condiciones de recepcidn del alumnado. De esta
manera, su reconstruccidn atafie mas la aplicacién que el nicleo de
los principios morales. En la actual confusién disponemos ya de
ciertos principios: solo que en virtud de la opacidad con la cual
operala reflexién y la practica misma éstos resultan sistematicamente
ambiguos.

Para que esta afirmacién no resulte tan sorprendente, repare-
mos que en el presente enfoque los principios no equivalen a las
reglas.

Un verdadero principio difiere de una regla por dos conceptos:
a) Un principio se formula en conexiéon con el curso dela expe-
riencia y es una exposicién generalizada de la clase de conse-
cuencias y valores que pueden llegar a ser reales en determina-
das situaciones; una regla se toma como algo ya hecho e inmu-
table. b) Un principio es primordialmente intelectual, consti-
tuye un método y sistema para juzgar, y es secundariamente
practico debido a lo que descubre; una regla es primordialmen-
te practica.’

Asi, pues, un principio es una suerte de paradigma y éste, a su
vez, una suerte de promesa que hay que realizar.® Asi queremos

*. Ibidem, pp. 162-163.
1% Interpretamos intencionalmente el concepto de “principio” de Dewey desde la nocién de
“paradigma” de Khun. Pensar en los principios morales como paradigmas que la experiencia
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entender las coordenadas ignacianas y las orientaciones del Docu-
mento de Ausjal, no como reglas, sino como principios que deben
ser llevados a la practica de manera no ambigua.

Esto tltimo nos trae de vuelta a una parte del planteamiento
inicial. ¢Estamos realmente experimentando este problema? Si nuestra
respuesta es afirmativa, ¢no serd en muchos casos la nueva creciente
demanda de moralidad expresada por los individuos y por las insti-
tuciones una exigencia hipdcrita? Ciertamente, algo hacen los indi-
viduos y las instituciones para enfrentar el problema, pero, ¢es lo
que hacen suficiente como para indicar un efectivo hacerse del proble-
ma? ¢No se demandaré una “reconstruccién moral” mas por la desea-
bilidad social de tal discurso? ¢No sera el discurso que denuncia la
crisis moral tan sélo una fachada para mantener conductas destina-
das a consolidar provechos alejados de una auténtica esfera moral?

Cultura y cotidianidad

En la parte introductoria del presente trabajo hemos asomado
la idea de que el descrédito de la filosofia moral es

resultado del descuido de temas que son urgentes, y la preocu-
pacidn por otros alejados del activo interés humano. (...) ¢Qué
pueden hacer filosofias que, a pesar del cambio fundamental de
condiciones ocurrido en la ciencia y en las cosas humanas, si-
guen ocupindose del problema de las condiciones del conoci-
‘miento y descuidan el vital problema de sus consecuencias efec-
tivas y potenciales?!!

debera validar o, al menos, no falsear, permite ejercer alguna clase de control sobre los enun-

ciados morales. )
" DEWEY, ]. El bombre y sus problemas, Buenos Aires, Paidds, 1952, p. 12.
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Para contrarrestar esta tendencia debemos plantear el proble-
ma de cudles son las circunstancias culturales y sus problemas vita-
les. Ademas, debemos analizar mas a fondo el nivel cotidiano del
hombre, pues aqui también se producen consecuencias importantes
para la existencia de cada uno de nosotros, a la par que es en este
nivel donde debe comenzar a actuar la prictica pedagdgica.

Recordemos, ademas, que

en la situacién actual, los métodos cientificos tienen eficacia en
la determinacién de las condiciones econdémicas concretas en
que vive la masa de los hombres, pero no se utilizan para esta-
blecer, en forma libre y sistematica, los fines morales y huma-
nos presentados por condiciones pricticas cada vez mas im-
portantes, el estado real de los fines y valores. De aqui que las
cosas mas importantes queden para la decisién de la costum-
bre, el prejuicio, los intereses de clase y las tradiciones incorpo-
radas a las instituciones, cuyos resultados son, en su mayor
parte, determinados por el poder superior, que se halla en po-
sesién de los que administran estas cosas.”?

Esto nos trae de vuelta al problema de la reflexién. Debemos
abogar resueltamente por ella cuando las condiciones culturales son
cadticas. Debemos evitar el divorcio entre las ciencias y las humani-
dades y la fe portadora de sentido, pues sélo con su aplicacidén conjun-
ta podra el hombre enfrentar los problemas decisivos planteados
por su tiempo. La reflexién involucra un continuo entre ciencia,
humanidades y fe portadora de sentido, y este continuo puede ha-
cerse mas explicito si concentramos nuestra atencion en las conse-
cuencias sociales y psicoldgicas que nuestros conocimientos producen.

Asi, pues, una reflexién moral que pretenda orientar efectiva-
mente al hombre no puede eximirse de analizar los problemas mo-

2 Ibidem, p. 13.
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rales que se plantean cotidianamente. Pero aqui surge un obstaculo.
¢Podemos dar por sentado sin mis ni mds la presencia de problemas
morales en la cotidianidad? ¢{No acontecera el problema moral en
una dimensién de por si alejada de lo cotidiano? ¢Podemos mante-
ner que el hombre cotidiano tiene problemas morales sin que por
esto se percate claramente de ellos?

Una importante corriente de pensamiento, que se desarrolla
desde Kierkegaard hasta nuestros dias, considera a la cotidianidad
como encubridora y aproblemitica. El filésofo danés hablaba de
una “dicha de la repeticién” para indicar la cémoda instalacién del
hombre en las rutinas y habitos propios a la cotidianidad. El hom-
bre cotidiano no lograria ni siquiera plantearse el problema del sen-
tido de la existencia; menos los problemas morales que se derivan de
tal interrogante, sumido como esta en el vaivén de las ocupaciones
diarias.

Lo que en Kierkegaard es simplemente un sefialamiento, ocu-
paen El sery el tiempo de Heidegger un lugar importante. Este autor
diferencia entre una manera de vivir “impropia” y una “propia”. La
cotidianidad es “impropia” en cuanto no permite una realizacién
cabal de la persona. Esta se encuentra siempre bajo el dominio de
los otros, asumidos, por lo demds, desde una perspectiva imperso-
nal. La impersonalidad arrebata al hombre su ser més propio. Lo
cotidiano es, entonces, el reino de los estereotipos que nunca llegan
a sorprender al individuo. Las maneras de disfrutar y de gozar la
vida, por ejemplo, no responden a inquietudes personales: se disfru-
ta y se goza como se debe disfrutar y gozar. La cotidianidad ademas
de impersonal es andnima.

Segtin este enfoque, todo lo que es original y misterioso en el
hombre, todo cuanto le pueda hablar en primera persona es aplana-
do: la cotidianidad disuelve las miiltiples dimensiones de la persona
humana, unidimensionaliza. Aqui nunca se penetra a fondo en los
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nosotros como la pluralidad de habitos dificulta la reflexion. Pero,
¢es este analisis de la cotidianidad el tnico posible? ¢Debemos supo-
ner siempre esta aproblematicidad o en cambio podemos pensar en
alguna otra posibilidad?

Charles Taylor sostiene una opinién contraria. Segun él, in-
clusive en el nivel cotidiano, el hombre dispone de marcos de refe-
rencia que orientan su conducta y que le otorgan un sentido. Lo que
es més, la identidad del yo se define en funcién de algin bien, de
algtin valor que se persigue: Identidady bien son dos temas inexorable-
mente vinculados.”

Taylor llega a sostener que

a la luz de nuestra concepcién de la identidad, la imagen de un
agente desposeido de cualquier marco de referencia asume ante
nuestros ojos el perfil de una persona que enfrenta una terrible
crisis de identidad - de una persona incapaz de expresar una
posicién propia acerca de cuestiones de fundamental importan-
cia, despojada de la capacidad de asumir una orientacidn frente

a ellas e impotente para otorgarles una solucién personal.’®

Frente a la objecién de que las personas en su vida cotidiana no
perciben la ausencia de tales marcos de referencia, porque la cotidia-
nidad misma serfa tan aproblemdtica que ni siquiera permitirfa sur-
gir la cuestion de la referencia y de la identidad, Taylor contesta que
si ast fueran las cosas estarfamos en presencia ya no de una persona
normal, sino de una condicién patolégica, de una disociacién tan
radical que no podriamos dejar de ver en tal individuo un sujeto
enfermo.” Taylor sostiene que ninguna actitud superficial, por ex-
trema que fuese, puede Ilegar a omitir los problemas de orientacién

 TAYLOR, C. ok cit., p. 15.
* Ibidem, p. 48.
¥ Ctr. Ibidem.
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moral. Puede que no logre explicitarlos adecuadamente; pero ha de
vivirlos de alguna manera.

Una conciliacién posible entre estos dos anilisis radica en pen-
sar que mientras la cotidianidad se mantenga suficientemente esta-
ble, el individuo puede echar manos de miltiples fragmentos proce-
dentes de los diversos marcos de referencia, sin plantearse el proble-
ma de la coherencia global. Pero, si las condiciones culturales fuesen
aquellas descritas al comienzo de este ensayo, esto es, si la cotidiani-
dad no se mantuviera organizada ni estable, entonces deberiamos
admitir lo que Taylor nos ha descrito. Algo en la cotidianidad misma
conduciria al planteamiento de un problema moral.

De hecho, creo que nos encontramos en esta situaciéon y que la
ensefianza de la antropologia y de la ética debe partir de este estado
de cosas. El desgarramiento de los yoes, conducente a la evaporacién
de la persona, puede no manifestarse, pero esta latente y el profesor
experimentado puede extraer de esta situacidn los elementos para la
primera leccidn ética de la vida: atreverse a ser, arriesgarse para lle-
gar a ser persona.

Por ello, nosotros consideramos de primera importancia para
la resolucién de los problemas morales, entender en qué situacidn se
encuentran los hombres a quienes queremos orientar, en este caso
nuestros alumnos; pues, bien puede ser que ellos o no necesiten nues-
tras sugerencias, o todavia no se percatan de que las necesitan. En
ambos casos, si asumimos una posicién democritica, 7o interesa cuin
ignorante sea alguien; algo hay que sabe mejor que cualquiera, y es don-
de le aprieta el zapato, ® y, sobre todo, si le aprieta. En otros térmi-
nos, asumir en material moral una posicién democritica significa
no seguir al estadista americano del siguiente cuento:

' DEWEY, ]. El hombre y sus problemas, p. 44.
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Una sefiora me cont6 una vez que habia preguntado a un co-
nocido estadista americano qué hubiera hecho por su pueblo
si hubiera sido Dios. “Bueno, es todo un problema. Observaria
ala gente desde arriba y decidiria qué es lo que necesitan; luego
trataria de darselo”. Y ella respondié: “Bien, usted sabe, es la
respuesta que yo esperaba. Hay personas que preguntarfan a
las otras lo que desean antes de tratar de dirselo.”

Una posicion democratica en materia moral, una posicién que
privilegia el ofrecimiento en lugar que la imposicién, pregunta cu-
les son los problemas antes de ofrecer las soluciones. La concepcién
de que en la sociedad existen grupos que estarian mejor calificados
que los hombres ordinarios para decidir lo que estos mismos han de
elegir es no sélo inviable sino contraproducente, pues genera resis-
tencias. La moral podria parecerse a un mecanismo de control, a un
sistema de castigo en lugar de cumplir con una funcién liberadora.

Conforme a lo expuesto, la cultura actual se caracteriza por
una pluralidad de posibilidades tales que al hombre ordinario le cuesta
orientarse dentro de ella. Pero esto lo ha de decidir el propio hom-
bre cotidiano. Si alguien insiste en sostener que él experimenta el
mismo goce del cienpiés cuando llega a la encrucijada, nosotros no
podemos afirmar que él tiene un problema de sentido tan grave que
no se percata de ello, y que no lo tiene, porque su actitud es aproble-
matica y encubridora. Personalmente creo que no hay actitud apro-
blematica que pueda omitir un problema real, porque tarde o tem-
prano la realidad “muerde”. Es esta mordedura la que nos permite
comenzar a aplicar nuestra moral, de manera tal que nuestros es-
fuerzos deben encaminarse a identificar cudndo dicha mordedura se
manifiesta en el alumno para guiarlo sin imposicién en su bisqueda
de sentido y de la vida buena.

Y Ibidem.
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En fin, no debemos olvidar que la moral se hace mas efectiva
cuando responde a necesidades experimentadas por el sujeto o por
las colectividades. Cierto es que los moralistas pueden ver por anti-
cipado el malestar de un individuo o de un grupo, pero, si su inter-
vencién quiere ser efectiva, ha de esperar por su llamado: debe aguar-
dar que el mal se torne visible para los propios aquejados. Esto es lo
primero que podemos hacer si nuestro interés radica en aplicar los
principios ignacianos: que el ejercicio espiritual se extienda a la practi-
ca profesional, que se torne en un continuo con la experiencia espi-
ritual que se superpone al desamparo y al extravio.

La reconstruccion de la moral

Asi como velamos en la parte introductoria de este ensayo, en
materia estrictamente moral, hoy en dfa “se han multiplicado los
bienes, las finalidades. Las normas se han suavizado convirtiéndose
en principios, y los principios se han modificado convirtiéndose en
métodos de conocimiento”.® Esto implica que la naturaleza huma-
na se desdibuja: cada vez mis hombres en su vida concreta, diaria,
experimentan el malestar de la confusién. Se vuelven frecuentes fra-

ses como estas:

Ya sé lo que me quiere decir mi hija cuando afirma que no sabe
si casarse o vivir sola, o irse a vivir con alguien, o dejar de
fumar, salvo la marihuana, o dejar de beber definitivamente, o
tener un hijo, o adoptarlo, o inseminarse artificialmente, o al-
quilar su vientre o simplemente olvidarse del sexo y tomar mas
sedantes y seguir a Jests, o escuchar més rock y meterse en
terapia, o...”!

2 DEWEY, ]. La reconstruccién de la filosofia, Buenos Aires, Aguilar, 1959, p. 228.
" GERGEN, K. El yo saturado, Barcelona, Paidbs, 1992, p. 264. La cita ha sido alterada. hemos

introducido mas opciones con el fin de caricaturizar todavia més lo que el autor presenta.
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Es frente a tales situaciones, en su concrecidn, que la reflexién
moral debe mostrar su eficacia. En términos generales, nos guste
admitirlo o no, el hombre cotidiano se preocupa poco por el fin
Gltimo de su vida. Esto, sin embargo, no significa que no se ocupe en
lo més minimo por los fines de su vida: la cotidianidad no exige una
claridad absoluta —ese es, si acaso, asunto de filésofos y de hombres
de espiritu— pero si exige cierta claridad, una claridad minima.

El significado del caricter Gnico y moralmente dltimo de la
situacion concreta no es otra cosa que una transferencia del
peso y de la carga de la moral a la inteligencia. [Esto] no destru-
ye la responsabilidad, sino que inicamente la localiza. Una si-
tuacién moral es aquella en que se exige el juicio y la eleccién
como antecedentes para la accion abierta. El sentido practico
de la situacidon —es decir, la accién que se precisa para satisfa-
cerlo— no es evidente por si mismo.?

Pero, ;qué debemos entender por transferencia del peso y de la
carga moral a la inteligencia? Pues, que la moral habitual no resuelve
el problema que tiene la madre del ejemplo anterior. Sin embargo,
también cabe preguntar ¢qué se entiende por “inteligencia” De pron-
to, significa

observar la conformacién detallada de la situacidn; el analisis de
sus distintos factores; la aclaracién de lo que es oscuro; el aparta-
miento de los rasgos mas vivaces e insistentes; el rastrear las
consecuencias de los distintos modos de accidn que se nos sugie-
ren; el mirar la decisién a la que hemos llegado como hipotéti-
ca y de tanteo hasta que hayamos hecho la cuenta de las con-
secuencias previstas o supuestas que nos llevaron a su adopcién
para ver el saldo que presentan con las consecuencias reales.”

2 DEWEY, J. La reconstruccién de la filosofia, p. 229.
3 Ibidem, p. 230.
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Enfrentar el problema moral desde la cotidianidad significa
desplazar el peso de la bisqueda de reglas o la persecucién de fines
inmutables, esto es, el pedido de una coherencia total del sujeto,
hacia el descubrimiento de los males que necesitan remedio en cada
caso especial: un retorno a la casuistica, no entendida como recurso
retorcido para hacer lo que se desee, sino como operacién moral
vuelta sobre lo mas apremiante.

En una sociedad pluralista como la nuestra no podemos hacer
tabula rasa del enjambre de opciones apelando a un principio ulti-
mo que sélo algunos elegidos entienden, pero tampoco podemos
contentarnos con elecciones arbitrarias. Si, por ejemplo, nuestro
problema es comprender cémo vivir de manera mas justa, debemos
concentrarnos en quien busca vivir de tal manera. No debemos afir-
mar que este es un problema del hombre en general, sino lograr que
estos hombres concretos que tengo al frente y de los que yo mismo
formo parte, se sientan parte afectada. Ademdés, hemos de analizar
cbmo se concilia tal pedido con otras exigencias, para evitar el fana-
tismo o el mero rigor formal. En efecto, cuando el empefio de dar
realidad a un supuesto fin no da tono y color a todas las demds activida-
des, la vida queda fraccionada en tiras y porciones.**

Estamos diciendo que lo que nos apremia no es resolver el mal
en cuanto tal, sino el mal concreto en cada caso. Es imposible reme-
diar el mal de manera inteligente y desde fuera, omitiendo la situa-
cién. Ciertamente, para efectuar tal operacion nos apoyaremos en
principios, pero el verdadero problema radica en su aplicacién: para
hacer efectivo el principio debemos referirlo al caso concreto. Es lo
que hemos sostenido desde el comienzo de este ensayo: la crisis de
los principios morales parece desprenderse a causa de su generali-
dad, lo que termina haciendo de los principios algo vago y alejado
de la practica, sin sentido para el hombre cotidiano.

M Ibidem, p. 233.
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Los principios deben ser asumidos como sugerencias de posi-
bles rasgos que es preciso estudiar en cada caso particular. A la par
que representan nuestros ideales y fines tltimos, son instrumentos
de penetracién del problema: su valor no se mide sélo en los térmi-
nos ideales del mejor mundo posible, sino también en funcién de
provocar una respuesta individualizada dentro de la situacién parti-
cular. ;De qué serviria un principio, el mds perfecto y noble, si no es
aplicable, si toda situacion particular y concreta lo rechaza? En la in-
troduccién asomabamos la idea de que el reclamo de moralidad rea-
lizado por los individuos y las instituciones podia ser hipécrita.
Ahora estamos en capacidad de decir que lo es cuando se satisface
sélo con la simple enunciacién de los principios, cuando desatiende
el problema de la aplicacién. En este caso, los sujetos se amparan
detras de los principios, considerindose puros porque los han en-
tendido y porque los contemplan. Pero es una pureza de mala fe en
la exacta medida en que no se pasa a la accién, no se decide a trans-
formar los entornos inmediatos.

Simi ideal es cierta clase de hombre y de sociedad y si mi lugar
de trabajo es, por ejemplo, una Universidad, pero luego no me inte-
rrogo acerca de qué clase de relacién existe entre ese ideal y los pro-
gramas de las asignaturas, los sistemas de evaluacién, la manera cémo
se enfoca el pensum en su globalidad y la estructura administrativa
con la que opera mi institucidn, entonces no puedo decir que me
interese de veras ese ideal. No puedo decirlo porque no me ocupo
de nada que efectivamente aplique ese ideal. Asi, los principios que-
dan reducidos a meros programas de accién, a intenciones lejanas y
nostalgicas. Tampoco puedo ampararme detrs de los cédigos, pues

la moral no es un catlogo de actos ni un conjunto de reglas
que es preciso aplicar como recetas de farmacia o de libro de
cocina. Lo que en moral se necesitan son métodos especificos
de investigacion y de invencién; métodos de investigacién para
localizar las dificultades y los males; métodos de invencién para
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trazar planes de los que nos serviremos como hipétesis de tra-
bajo para afrontarlos.”

Por otra parte, si los principios constituyen nuestros fines, in-
clusive Gltimos y definitivos, menester es reconocer que la practica
requiere su constante reajuste; esto es asi porque siempre debemos
observar cuidadosamente las consecuencias de su adopcién. Asi cual-
quier finalidad nunca pasa de ser una hipétesis de trabajo mientras
los resultados no confirmen su rectitud. Lo que podria parecer un
defecto, es una ventaja, pues “de esta manera se evita que la vida
moral caiga en el formalismo y en la repeticién rigida. Adquiere
flexibilidad, vitalidad, desarrollo constante”.* Equivale esto a decir,
que el caudal de moralidad simplemente heredada que no actualiza-
mos se disipa: para conservar la moral hay que renovarla, esto es
adaptarla sucesivamente y hacerla viva mediante ese cambio.

Esto nos lleva, una vez mas, a colocar la reflexién en el epicen-
tro de la moral. Esta se va haciendo nuestra en el grado en que la
usamos y aceptamos la responsabilidad de las consecuencias. Esta
reflexidn, que, segin veiamos, nunca es pura,

esta ligada, en lo que a sus materiales concierne, a la vida de la
comunidad de que formamos parte; sabemos lo que ésta nos
comunica, y lo sabemos de acuerdo con los habitos que forma
en nosotros. (...) Lo mismo ocurre con la conciencia.”

Pero, ¢céHmo llevar la reflexién al lugar que le corresponde en
el concierto cultural actual? Si “nuestros pensamientos acerca de nues-
tras propias acciones estan saturados de las ideas que otros tienen de
ellas, y que han sido expresadas no sélo de manera explicita sino,

® Ibidem, p. 235,
% Ibidem, p. 241.
7 DEWEY, J. Naturaleza bumana y conducta, p. 284.
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mas efectivamente atin, en reacciones a nuestros actos”?, ;cémo des-
prenderse en parte de esa influencia? Pues haciendo al individuo
responsable. Sin embargo, ¢no implica esto Gltimo caer en un circu-
lo vicioso? No si pensamos que “al individuo se le hace responsable
de lo que ha hecho, con objeto de que pueda responder de lo que va
a hacer”.” La imputacién de responsabilidad produce la actitud res-
ponsable: el hombre no responde por sus actos a menos que se le
presione. Asi, la conciencia moral se hace efectiva mediante la carga
que una situacion bien disefiada produce sobre los sujetos. El hom-
bre cotidiano debe ser insertado en un ambiente que lo presione a
hacerse cargo de los problemas morales; de un ambiente que le ense-
fie que la moralidad es un problema que lo atafie a él también.

Para aplicar nuestros principios debemos, entonces, disefiar un
ambiente que induzca a las personas a reflexionar sobre acciones
que corrientemente realizan irreflexivamente, por ejemplo, caso que
nos atafie, el impacto moral de su profesién en el entorno social. No
s6lo eso, sino que debemos hacer que esa reflexidn se inserte e infor-
me la conducta diaria, esto es, que se precipite y sedimente en un
nuevo habito mas apto para hacer frente a la situacién. Debemos,
yendo mas lejos, descubrir hasta dénde hay que llevar la reflexién y
qué, en cambio, debe permanecer patrimonio del habito irreflexivo.
Asi entendido, el problema moral es un problema de educacién: es
aprender el sentido de lo que estamos haciendo y emplearlo en la
accion. Aqui la méxima suena ast: “Obra de manera que aumentes el
significado de la experiencia presente”.*

Si la moral es un asunto de educacidn, vale la pena tener pre-
sente que ésta no es una preparacién para algo que ha de venir mas

B Jbidem, p. 285.
? Ibidem, p. 286.
% Ibidem, p. 258.
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adelante. “La educacién consiste en obtener del presente el grado y
el género de crecimiento que encierra dentro de si. [La educacién
efectiva es aquella que] capacita al sujeto para seguir educandose;
que lo hace mis sensible a las condiciones de crecimiento y mas
habil para aprovecharlas”.”!

Asi, la teoria moral aplicada a los problemas de la cotidianidad
hace mas consciente y sistematico el pensamiento de todo aquél que
se encuentra en una situacion conflictiva. Los principales atractivos
de esta disciplina pueden resumirse de la siguiente manera:

La teoria moral puede 1) generalizar los tipos de conflictos
morales que surgen, permitiendo asi a un individuo perplejo y
vacilante aclarar su problema particular al situarlo en un con-
texto més amplio; puede 2) dar a conocer las formas principa-
les en que tales problemas han sido resueltos intelectualmente
por quienes han pensado en esas cuestiones; puede 3) hacer
que la reflexién personal sea més sistematica e ilustrada, sugi-

riendo alternativas que de otra manera podrian pasar inadverti-
das.?

Lo que no puede hacer es presentar cddigos o recetas al estilo
de las farmacias o de la cocina, pues esto atenta contra la eleccién
personal. La teoria moral no puede tomar el lugar que corresponde
al hombre que delibera y que se arriesga en esa deliberacién.

Es nuestra mas firme creencia que para hacer efectiva nuestra
moral debemos generar hombres cuyo cardcter los induzca a saber
cuando hacer surgir la cuestién moral y cuando no. Deseamos en
fin desarrollar una sensibilidad hacia los valores, condicién indis-
pensable para que la moral deje de ser inoperante o, en todo caso,

3 DEWEY, J. La reconstruccion de la filosofia, p. 251.
2 DEWEY, ]. Toria de la vida moral, p. 26.
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relegada de la vida cotidiana. Para ello hay que identificar las varia-
bles que en el presente ambiente influyen negativamente; las resis-
tencias para que “nuestra moral” se torne operativa. Esto implica un
estudio del tipo de hombre que ingresa en nuestro ambiente, con su
caudal de habitos y saberes, sus expectativas, sus recursos. Un redisefio
de nuestro ambiente en funcion del hombre que nos llega y tenien-
do como horizonte el ideal que queremos realizar. Debemos, pues,
generar una tension entre lo que tenemos y lo que queremos para
instalar en ella una reflexién concreta y eficiente que se precipite,
posteriormente, en la conducta concreta de las personas.

Derivaciones y conclusiones

A partir de todo lo anterior, podemos ahora sostener que la
manera de impartir cursos de Antropologia filosdfica y Etica funda-
mental en la universidad, si queremos hacer efectivos nuestros prin-
cipios, no puede consistir en explicar las diversas teorias de los di-
versos filésofos. Hay que usar estas teoras, aplicarlas discriminando
los problemas planteados por los 4mbitos profesionales. Se trata de
ensefiar a reconocer donde surge un problema moral y cémo puede
resolverse de acuerdo a nuestras convicciones cristianas. Ensefiar,
pues, a aminorar el sufrimiento y promover la plena realizacién de
si hasta donde esto sea posible, a buscar la vida buena y los sentidos
mas plenos. Ni siquiera importa el autor en cuanto tal, si éste es
cristiano, o judio o ateo; importa su texto en tanto es capaz de ilumi-
nar una zona de la realidad, de ayudarnos a comprender el problema
que alli se encuentra y las posibles soluciones. Debemos aprender a
ocuparnos menos del origen dudoso de una idea y mas de los posi-
bles efectos positivos que contiene.

En efecto, a veces estamos tan aterrados de manejar la obra de
un autor cuya vida no respetamos, que no reparamos en las oportu-

44



Massimo Desiato Cuadernos Ignacianos / 2

nidades que su texto brinda para lo antes expuesto. Por poner un
ejemplo que involucra este mismo escrito, personalmente la vida de
Heidegger no me merece ningin respeto, pues mientras este autor
apoyaba el nazismo, Karl Jaspers se oponia tajantemente a €l y era
expulsado de la Universidad alemana. Sin embargo, para los fines de
este ensayo he citado a Heidegger y no a Jaspers, pues creo que el
analisis de la cotidianidad del primero es superior a los textos del
segundo.

En consecuencia, usar el texto como elemento auténomo res-
pecto del autor, pasar del texto ala accién, como recomienda Ricoeur,
es seguramente una condicién indispensable para aplicar los princi-
pios que se tengan. Porque el texto que ilumina algiin sector de la
realidad es a su vez iluminado por la intencién del profesor que lo
usa. Es la intencién la que debe ser, para nuestro caso, cristiana. Asi
ganaremos en libertad para efectuar anélisis mucho mas practicos.

Este enfoque permite combatir el problema de la complemen-
tariedad con la que los alumnos captan las asignaturas filosoficas en
sus diversas carreras profesionales. En efecto, si alguien estudia “Ad-
ministracién y contaduria” es muy posible que no tenga ninguna
vocacién filoséfica y que demande una razén por la cual debe some-
terse a la “tortura” de leer textos de corte filoséfico. Si queremos
combatir su resistencia hacia la reflexién deberemos contestarle de
la manera mas clara posible para qué sirve en el dmbito de la adminis-
tracidn el quebacer filosdfico. Si le contestamos que la filosofia es un
bien en si mismo, un bien autoevidente y que por esz razon debe
estudiarla, no sélo lo confundiremos, sino que no le habremos de
facto contestado. De esta manera, los escritos de un ingeniero como
Taylor, respecto de cémo incrementar el rendimiento de una empre-
sa, pueden ser trabajados desde la conviccién cristiana del trabajo y
manejados como textos de corte filoséfico que, no obstante, se pre-
sentan al alumno en el lenguaje de su profesion.
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Asi el redisefio del ambiente pedagbgico con miras a la realiza-
cién del proyecto cristiano de un hombre “sabio” y “trabajador”,
que quiere poner su saber al servicio de los mas afectados por los
problemas sociales de nuestro pafs, pasa necesariamente por la com-
prensién de la “impotencia de la filosofia” en la contribucién a un
humanismo concreto, cuando ésta es ensefiada como un conjunto
de conocimientos no vinculados con la practica. Por lo general, el
profesor que sigue este camino cree que el alumno encontrara por s
solo la manera de aplicar lo aprendido. Empero, esto es un grave
error, puesto que aplicar algo requiere destrezas muy particulares.
Es tarea del profesor indicar cémo se puede aplicar un determinado
saber e incentivar al alumno a seguir tal direccién. Igualmente, de-
pende de la capacidad del profesor el hecho que el discipulo se co-
necte con los problemas, los vea como sus problemas, en lugar de
limitarse a sefialarlos como algo que simplemente esta alli.

Para realizar esta labor pedagbgica, se requiere de un perfil de
profesor muy particular, dotado, en primer lugar, de las conviccio-
nes que informan nuestra Casa de Estudios; en segundo lugar, por-
tador de una sélida formacién filoséfica lograda mediante el trato
con las fuentes originales de los autores sin que, por ello, quede pre-
so de la mania exegética que lo confinaria al simple manejo del tex-
to; en tercer lugar, habil comunicador, para lo cual debera estar en
contacto con los nuevos 1éxicos presentes en el mundo de los jéve-
nes con el propésito de “emplear el lenguaje de ellos para salirse con
el suyo propio”. Lamentablemente, la mayoria de las veces el docen-
te se ve a st mismo sélo como un académico, interesado casi exclusi-
vamente en su mundo intelectual y que, en cuanto tal, experimenta
el primer desinterés del alumnado con una marcada frustracién. Es
esta frustracién que lo conduce a encerrarse todavia mis entre “sus
pares”, olvidando el fin primordial de su actividad.

Este “nuevo profesor”, ain procediendo del 4mbito filoséfico,
en el cual se ha formado, debe estar dispuesto a aprender los 1éxicos
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de la carrera profesional en la que imparte su asignatura. Debera,
entonces, estudiar las principales teorias econdmicas, si su curso se
inscribe en una Escuela de Economia, o las teorias de la Administra-
cidn si, en cambio, labora en la Escuela de Administracién y asi
sucesivamente,

A manera de ejemplo, y para echar manos alo ya realizado por
la UCAB en esta direccién, una posible estrategia consiste en redactar
una serie de cuadernos de antropologia filoséfica aplicados al micro-
mundo de las diversas disciplinas. Si nuestra Escuela es la de “Admi-
nistracién y Contaduria”, el cuaderno docente respectivo resultado
de la investigacién finalizada a la practica pedagogica, deberia pre-
sentar las concepciones del hombre implicitas, soterradas en las dis-
tintas Teorias de la Administracién. Esto permitiria permanecer en
lo que el estudiante capta como su# materia sin por ello reducir su
espectro: hay que desarrollar la reflexién desde las inquietudes con-
cretas, convenciendo al estudiante de su utilidad. Estos cuadernos se
acoplarfan a un libro de texto de caricter mas basico, cuya funcién
radica en sefialar las macrocoordenadas. Ast, al cabo de unos afios,
la Universidad dispondra de una herramienta 4gil y valiosa para for-
talecer su identidad en y desde la prictica pedagogica misma.

Estos cuadernos tendrian como expresa finalidad explicitar la
“criptoantropologia” y los valores alli contenidos de cada disciplina,
pues, de hecho, casi siempre los profesionales en sus quehaceres so-
breentienden practicas laborales dirigidas a “disefiar” no sélo un am-
biente de trabajo, sino, a la vez, un tipo de hombre. Las culturas
organizacionales despliegan campos de saberes que funcionan como
demiurgos. Controlar estos saberes es de primerisima importancia
para un fortalecimiento ético que no transite simplemente por el
aprendizaje de las principales corrientes y teorias éticas. Una “moral
fundamental” sblo se alcanza discutiendo los fundamentos. Pero,
para esto, menester es explicitarlos, traerlos a la luz y confrontarlos
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con las técnicas diariamente empleadas en los 4mbitos laborales. Se
entiende asi cOmo este proyecto se enmarca en un espacio definido
por las “Teorias Criticas”. No es sélo un contenido lo que aqui se
aporta, sino también y sobre todo una forma mentis, es decir, un
método de discusién que quebranta la aproblematicidad moral coti-
diana generando un nuevo orden de valores mas acorde con los idea-

les de la UCAB.

Este Proyecto tiene varias fases y distintos responsables. En su
primer estadio se ha ocupado del mundo de la empresa. Estudiar la
teoria y practica de la administracién de empresas para identificar
los supuestos antropolégicos y éticos de la cultura organizacional,
ha sido su tarea primordial. Para tal efecto se ha seguido el siguiente
esquema:

1.  Exponer las principales Teorias y Practicas de la Administra-
cién.

2. Analizar la Teoria Antropolégica implicita en las diversas Teo-
/ 7 s . = .y
rias y Practicas de la Administracién.

3.  Presentar el ideal del hombre desarrollado desde las coordena-
das del humanismo ecuménico.

4.  Juzgar, desde las coordenadas antropolégicas y éticas del hu-
manismo ecuménico, la tensién entre el ideal de hombre y la

realidad de las Teorias y Practicas de la Admistracién.

5.  Presentar una serie de aplicaciones posibles al campo de traba-
jo con el fin de modificar el hacer técnico-instrumental.
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Estructura del texto

Titulo: El hombre en la teoria de la administracion.

Antropologfa y ética en el 4mbito de la organizacién
de empresas

Consideraciones preliminares

1.
2.

W

Criptoantropologia de los saberes practicos

Teoria de la administracién, antropologia filoséfica, ética y cien-
cia: el problema de un método

El supuesto: justificacién de las coordenadas antropoldgico y
éticas

Ideal del hombre y pricticas: orden y produccion

La empresa econémica y humana

Concepciones del trabajo

Historia critica de las teorias de la administracién

1.

La escuela tradicional

1.1. Enfoque global y contexto histérico

1.2. Teoria de la administracién: empresa, operario, division
del trabajo, motivacién

1.3. Teoria implicita del hombre

1.4. Implicaciones practicas

1.5. Valoracién

El taylorismo

2.1. Enfoque global y contexto histérico

2.2. Teoria de la administracién: divisién del trabajo, selec-
cién del personal, métodos de trabajo, politica de perso-
nal, capataces funcionales.

2.3. Teoria implicita del hombre

2.4. Implicaciones practicas

2.5. Valoracién

El fayolismo

3.1. Enfoque global y contexto histérico
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3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.

4.3.
4.4.
4.5.

Teoria de la administracién: empresa, autoridad, comu-
nicaciones, principios y procedimientos, capacidades.
Teoria implicita del hombre

Implicaciones pricticas

Valoracién

Los neoclasicos

Enfoque global y contexto histérico

Teoria de la administracién: direccidn, principios y leyes,
principios e hipdtesis, principios y hechos, principios y
normas, especializacién, unidad de mando, problemas de
linea, staff, autoridad y responsabilidad, 4mbitos de con-
trol, economia de niveles

Teoria implicita del hombre

Implicaciones practicas

Valoracién

5. La psicologia industrial

5.1.
5.2.

5.3.
5.4.
5.5.

Enfoque global y contexto histérico

Teorta de la administracidn: las experiencias de la ilumi-
nacidn, test room, la cimara de mica, entrevistas, el cuar-
to de alambres

Teorfa implicita del hombre

Implicaciones practicas

Valoracién

6. Las relaciones humanas

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

Enfoque global y contexto histérico

Teoria de la administracién: liderazgo, consejeros, comu-
nicaciones, motivacion, seleccién de personal, finalidad
humana

Teoria implicita del hombre

Implicaciones practicas

Valoracién

7. Lasociologia industrial

7.1
7.2

Enfoque global y contexto histérico
Teoria de la administracién: analisis, grupos, resistencia
al cambio, motivacidn, trabajo y “no trabajo”, autoridad
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7.3. Teoria implicita del hombre
7.4. Implicaciones practicas
7.5. Valoracién
8.  La escuela organizacional
8.1. Enfoque global y contexto histérico
8.2. Teoria de la administracién: equilibrio, participacion, ob-
jetivos, proceso de poder
8.3. Teoria implicita del hombre
8.4. Implicaciones practicas
8.5. Valoracién

Conclusion
1.  ¢Cbmo preservar y fortalecer lo humano en la administracion?
1.1. El conflicto de valores y su resolucién

De esta manera, creemos que se pueden enfrentar los proble-
mas morales generados por una cultura caracterizada por los rasgos
de saturacidn y confusién arriba expuestos. Todo esto, reconocien-
do el caracter eminentemente exploratorio de este trabajo y, en con-
secuencia, sus debilidades constitutivas de un estudio pionero.
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