


Presentacion sintetizada del Sistema de autoevaluacion
y gestion de la Responsabilidad Social Universitaria en
Ausjal

Presentacion

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se relaciona directamente con la
esencia de la propuesta educativa de inspiracion cristiana e ignaciana que caracteriza
a las universidades de Ausjal, la cual apunta a la formacién de los estudiantes
para el compromiso y la solidaridad, el aporte a la sociedad de conocimientos y
acciones que contribuyan a gestar una comunidad mas justa, que promueva los
derechos y respete la dignidad de todos. Por esta razén, con el objetivo de impulsar
y apoyar el cumplimiento de la misién de responsabilidad social, las universidades
jesuitas han decidido adoptar y desarrollar mecanismos de autoevaluacion, que les
permitan identificar logros y desafios de su gestion e implementar planes de mejora

continua.

El sistema propuesto es fruto de un proceso de elaboracién iniciado en el
2003, desarrollado a través de tres encuentros presenciales y 21 foros virtuales
en los que participaron méas de 19 universidades. Refleja, por tanto, un proceso
de analisis, debate y generacion progresiva de acuerdos que permitié obtener un
producto que es, sin duda, una construccion colectiva.

En este marco, en el 2007 las universidades participantes de la Red de RSU
Ausjal acordaron poner en marcha el Proyecto de Fortalecimiento Institucional
de la RSU cuyo objetivo principal es que las universidades que voluntariamente
participen en la iniciativa logren fortalecer la institucionalizacion real y efectiva de
la perspectiva de RSU en sus diversas dimensiones (educativa, cognoscitiva y
epistemoldgica, social, organizacional y ambiental); el seguimiento, evaluacién y
mejora continua de los resultados alcanzados y el intercambio de metodologias,
experiencias y aprendizajes entre las mismas.
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La Presentacion sintetizada del Sistema de Autoevaluacion y Gestién de
la RSU en Ausjal pretende facilitar la comprension de manera agil y dinamica
del sistema que hoy se propone a las universidades que buscan profundizar su
responsabilidad social y su contribucién al desarrollo sustentable.

Su estructura esta basada en una sintesis de la bateria de indicadores y los
lineamientos basicos para la aplicacion del sistema de autoevaluacion y gestion,
el cual intenta determinar el grado de integracion y desarrollo de la RSU en las
acciones que llevan a cabo las universidades de la Red.

Asi, la presente publicacion expone de manera abreviada los principales
elementos del sistema que se desarrollan ampliamente en el documento Politicas
y Sistema de autoevaluacion y gestion de la Responsabilidad Social Universitaria
en Ausjal.

En este se detallan los antecedentes, procesos de reflexion, lineamientos y
politicas relativas a promover acciones en cada una de las areas de impacto de las
instituciones universitarias, bateria de indicadores, instrumentos de relevamiento
y guia de implementacion del sistema de manera completa.

(Como se concibe la RSUen las universidades de Ausjal?

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU)* se ha de entender como la habilidad y
efectividad de la universidad para responder a las necesidades de transformacion de
la sociedad donde esta inmersa, mediante el ejercicio de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion, extension y gestion interna. Estas funciones deben estar
animadas por la busqueda de la promocién de la justicia, la solidaridad y la equidad
social, mediante la construccién de respuestas exitosas para atender los retos que
implica promover el desarrollo humano sustentable.

La Responsabilidad Social Universitaria debe ser un eje transversal del
guehacer de las universidades de Ausjal. Las autoridades universitarias deben
asi garantizar la coherencia entre la gestion universitaria y la formulacion e

1 Para ampliar la lectura, se puede consultar Politicas y Sistema de autoevaluacién y gestién
de la Responsabilidad Social Universitaria en Ausjal, Red de RSU Ausjal, Editorial Alejandria,
Cérdoba, Argentina (2009).
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implementacion de las acciones de Responsabilidad Social en las funciones
sustantivas sefialadas, a fin de que éstas sean efectivas.

La Responsabilidad Social Universitaria se relaciona directamente con la
esencia de la propuesta educativa de inspiracion cristiana e ignaciana que
caracteriza a nuestras universidades. Se trata de un enfoque que atraviesa la vida
de la universidad en sus diversos aspectos. No se trata de acciones asignadas a
un sector de la institucion para cumplir con una labor filantropica o reservada a
guienes opten por integrarse en forma voluntaria a una tarea de servicio.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Universitaria:

- Esunasunto de todos: debe ser asumida y entendida como una cuestion de
identidad, de la esencia misma de las universidades, y como tal, le compete
a todas las instancias y niveles, los cuales deben ponerse en disposicion
de servicio para asegurar la coherencia institucional.

- Apunta a lograr una transformacion social concertada: tiene como uno
de sus propositos vincular a los diversos miembros de la comunidad
universitaria en proyectos e iniciativas que estén orientadas a contribuir a
la transformacioén de la realidad local, nacional y regional en acuerdo con
los actores significativos de su entorno.

- Requiere apertura a la innovacién pedagogica y cientifica: su ejercicio
constante y sistematico conllevara a que las universidades identifiquen
nuevos caminos de formacion e investigacion cientifica que sean Uutiles
para los procesos de desarrollo y construccion de lo publico en el ambito
local, nacional y regional.

- Implica interdisciplinariedad: el trabajo que se propone es integral e
interdisciplinario, pues las realidades que se abordan asi lo requieren.

- Se apoya en la cooperacion interinstitucional y en el trabajo en red: cada
vez con mas fuerza cada una de las problematicas de la regién que nos
increpan como universidades ignacianas y nos exigen una respuesta
desde nuestros saberes, poderes y haberes académicos solo pueden
ser efectivamente abordados a través de redes. Dada la complejidad y
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velocidad de cambio de los problemas y de las demandas de nuestras
sociedades latinoamericanas, para dar una respuesta efectiva y tener asi
una educacion superior pertinente, la estrategia no puede ser otra que la
promocion y el fortalecimiento del trabajo en red.

Por lo tanto, la tematica de RSU es compleja y dificil su medicién. Sin embargo,
la Red de Homologos de RSU Ausjal en un proceso de debate y reflexion
conjunta han definido instrumentos que orientan el autodiagnoéstico, entre los
gue se destacan una bateria de indicadores comunes que ofrecen informacioén
sobre cémo nos vamos acercando a lo que nos proponemos como universidades
socialmente responsables y, al mismo tiempo, favorecen la comparabilidad de
resultados alcanzados.

Bajo estas premisas, los indicadores propuestos se consideran instrumentos
gue ayudan a visualizar en forma simple, precisa y comunicable aspectos
especialmente relevantes para conocer el estado de situacién y los cambios que
se registran en el tiempo respecto a los conceptos o dimensiones que queremos
evaluar.

Se consideran como un insumo para la toma de decisiones al proveer de
informacion sistematica y periddica sobre la gestion de la RSU. Como todo
instrumento de medicién, los indicadores que se presentan no agotan, ni pretenden
reducir la rica realidad de la gestién universitaria en esta materia. Sin embargo,
se presentan como mecanismos que facilitan el seguimiento y autoevaluacion
de la gestién de la RSU, por lo que pueden constituirse en una herramienta
fundamental para evaluar logros y deficiencias, a partir de los cuales surjan
propuestas de mejora.

Para ello se han definido criterios generales que han permitido conceptualizar
y explicitar el sistema de indicadores que a continuacion se detalla.

- Pertinencia y claridad de los indicadores seleccionados, de tal manera
gue los mismos sean un insumo efectivo para la toma de decisiones y
se caractericen por un nivel de precision y objetividad que no dé lugar a
diferentes apreciaciones.
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- Agrupamiento de los indicadores en torno a cinco impactos, a fin de poder
dar cuenta de los procesos puestos en marcha, los productos o resultados
alcanzados y los impactos generados.

- Combinacion de pardmetros tanto cuantitativos (numeéricos y porcentuales)
como cualitativos (de percepcion y valorizacion subjetiva), intentando
capitalizar los beneficios de ambas formas de medicién.

- Viabilidad en la recoleccién de la informacion, adecuandola a la disponibilidad
y los procedimientos habituales de generacioén y reporte de informacion de
las universidades.

- Razonabilidad y coherencia entre los costos derivados del sistema
de medicion por indicadores propuesto y el volumen total de recursos
destinados por las universidades a acciones vinculadas a la RSU. Esto
significa que el sistema de indicadores propuesto no debera requerir invertir
mas recursos en medir, que los que de hecho serén necesarios para mejorar
lo que se mide.

- Cantidad reducida de indicadores, a fin de facilitar el proceso de relevamiento
de datos, sistematizacion y comunicacion de los mismos.

- Comparabilidad de los mismos, a fin de favorecer la medicion entre las
diferentes universidades de la Red.

Definicion y desarrollo del Sistema autoevaluacion y gestion de
RSU en Ausjal.

1. ;Qué es el Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU en Ausjal?

El Sistema de autoevaluacién y gestion de RSU en Ausjal es una herramienta
de autoaplicacion y autodiagnéstico que permite ir dando cuenta progresiva y
comparativamente de los pasos y alcances de la RSU en nuestras acciones como
universidades de Ausjal.

De la misma manera, facilita y favorece la puesta en marcha de planes de
mejora continua para el fortalecimiento del enfoque de la RSU en la gestion
universitaria.
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El mismo comprende:

- Un marco conceptual que explicita las dimensiones del concepto, sus
principales variables y las relaciones existentes entre ellas.

- Los indicadores que permiten operacionalizarlo.
- Los instrumentos de relevamiento de datos.

- Las propuestas referidas al uso de la informacién para alimentar los
procesos de aprendizaje institucional y mejora continua.

A manera de sintesis, y para posibilitar la evaluacion y la gestiéon de las
politicas definidas, la Red propone el siguiente mapa conceptual del Sistema
de autoevaluaciéon y gestion de RSU-Ausjal que busca hacer posible su
operacionalizacion en base a indicadores.

Mapa conceptual del Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU-Ausjal

i Sistema de autoevaluacidn y gestién de RSU-AUSJAL
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2. ;,Cémo se estructura?

Se estructura a través de un sistema de informacion de acuerdo a las
definiciones y valores propuestos por la Red de RSU en relacién a las cinco
dimensiones o areas de impacto definidas como:

- Impactos educativos:

La universidad tiene un impacto directo sobre la formacion de los estudiantes,
su manera de entender e interpretar el mundo y su relacion con la trascendencia,
la forma como se comportan y valoran ciertas cosas en su vida, influyendo en la
definicién de la ética profesional de cada disciplina y su rol social.

Por ello la universidad debe procurar desde este nuevo enfoque, la gestién
socialmente responsable de la formacién académica y la pedagogia, propiciando
experiencias vivenciales, iniciativas interdisciplinarias e interinstitucionales y
reflexién critica de las mismas.

- Impacto cognoscitivo y epistemoldgico:
La universidad orienta la produccion del saber y las tecnologias.

Por ello, debe procurar, desde este nuevo enfoque, la gestion socialmente
responsable de dicha produccion y los modelos epistemoldgicos promovidos, a fin
de evitar la fragmentacion del saber, favorecer la articulacién entre tecnociencia
y sociedad, promover la democratizacion de la ciencia, e influir fuertemente en
la definicién y seleccién de los problemas de la agenda cientifica.

- Impacto social:

La universidad impacta sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social
y politico, no sélo porque forma profesionales y lideres, sino porque ella misma
es un referente y actor social.

Por ello, la universidad debe procurar la gestién socialmente responsable de
su participacién en el desarrollo humano sustentable de la comunidad de la que
forma parte, renunciando al asistencialismo o a la ayuda unilateral, y propiciando
la co-produccion entre distintos actores y saberes hacia un conocimiento de
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calidad y pertinencia en términos de asociacion. Ademas de ello, a través de sus
acciones debe promover el progreso, crear capital social, vincular la educacion de
los estudiantes con la realidad exterior, y funcionar de interlocutor en la solucion
de los problemas.

- Impactos de funcionamiento organizacional:

Como cualquier organizacién la universidad genera impactos en la vida de
cada uno de los miembros de la comunidad universitaria, dejando huellas en las
personas que forman parte de ella.

Por lo tanto, desde este nuevo enfoque se debe procurar la gestién socialmente
responsable de la organizacién misma, de manera coherente con los principios
institucionales y la identidad ignaciana, en un ambiente que favorezca la inclusion,
la participacion y la mejora continua.

- Impactos ambientales:

La universidad, como el resto de las organizaciones, en el ejercicio de sus
actividades cotidianas genera impactos sobre el medio ambiente, que afectan su
sostenibilidad a nivel global.

Por ello, desde este nuevo enfoque la universidad debe contribuir a crear una
cultura de proteccion del ambiente y procurar la gestién socialmente responsable
de los recursos ambientales disponibles, en pos de las generaciones actuales
y futuras.

A partir de estas dimensiones, el sistema de informacién esta compuesto por
dos instrumentos: un sistema de indicadores institucionales y una encuesta de
percepciéon de los diferentes publicos afectados por la gestion universitaria. A
saber:

1. Indicadores de informacion institucional: son aquellos indicadores de
caracter cerrado (porcentajes y existencia de procedimientos o politicas)
qgue cada universidad deberd relevar, sistematizar y comunicar a fin de
garantizar la comparabilidad de resultados entre universidades miembros
de la Red.
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2. Encuesta de percepcion: para observar el proceso que atraviesa cada
institucion y la apreciacion que algunos indicadores o areas de impacto
pueden adquirir para los miembros de la comunidad universitaria. Dicha
encuesta esta disefiada de manera uniforme para ser aplicada a todos
los actores y niveles organizacionales (directivos, docentes, personal
administrativo/funcionarios y estudiantes), de manera de garantizar la
comparabilidad de resultados y apreciaciones. Su aplicacién puede
implementarse a través de una muestra estadisticamente representativa
0 a la totalidad de la comunidad universitaria, segln se crea conveniente
de acuerdo a la estructura organizacional de cada institucién.

Una vez obtenidos los datos de ambos instrumentos (Indicadores de informacion
institucional y Encuesta de percepcion), se procedera a la presentacién y anélisis
de los mismos en las instancias de participacion formal institucionalmente
reconocidas (tales como consejos consultivos, centros de estudiantes, reuniones
de sindicatos, etc.) o grupos de evaluacién con caracter participativo y conformados
de manera plural para tal fin, de forma que todas las partes interesadas puedan
estar representadas en coherencia con los valores enunciados mas arriba 2.

La tarea esencial de estos espacios de discusion sera pensar y proponer
acciones de progreso en el corto, mediano y largo plazo, las cuales formaran
parte de la estrategia de mejora continua que se desea impulsar y del Plan de
fortalecimiento institucional de la RSU de cada universidad. Luego, dicho Plan
sera presentado a las autoridades para su aprobacién y puesta en marcha.

junto a estos instrumentos, el sistema de informacién presenta un apartado
de Evidencias, donde se solicita a las universidades los registros de documentos
de procedimientos, resoluciones, notas, declaraciones, referencias web, etc. que
avalen las respuestas dadas en cada indicador.

2 Para ampliar su lectura se sugiere el texto Propuesta de estrategias de institucionalizacion y
herramientas de socializacion del documento de politicas e indicadores de RSU para Ausjal,
Mimeo inédito, 30 de junio de 2008.
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Areas de impacto
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3.,Cual es su alcance?

Su alcance es el ambito universitario, porque atraviesa todas las funciones de
la institucion: docencia, investigacion, extension y gestion interna. Para garantizar
la efectividad del Sistema de autoevaluacion y gestiéon de RSU, el mismo esta
disefiado para abarcar los periodos institucionales que se crean convenientes,
aunque se sugiere que, para un mayor control de los procesos, la aplicacion
sea anual para el sistema de indicadores institucionales. Para la encuesta de
percepcion, este periodo puede ser mas espaciado considerando la lentitud con
que suelen darse los procesos de cambios institucionales.

4. ;Qué mide?

El sistema de autoevaluacion intenta determinar el grado de integraciéon y
desarrollo de la RSU en las acciones que llevan a cabo las universidades de
Ausjal.

5. ;Como se presentara el resultado de su aplicacion?

El resultado de la aplicacién del sistema de autoevaluacion se presentara a
través de un informe final escrito y producido por cada universidad —Informe de
autoevaluacion y gestion de la Responsabilidad Social Universitaria— que recoja el
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relevamiento, sistematizacion y comunicacion de los indicadores institucionales y
encuesta de percepcion, las evidencias, la descripcion del proceso desarrollado,
las estrategias puestas en juego por cada institucion, y las propuestas de mejora
preliminares en torno al proceso de fortalecimiento institucional que se desea
impulsar.

6. ;Para qué sirve?

El Sistema de autoevaluacion y gestion de la RSU- Ausjal sirve para:

3.

Fomentar el compromiso de toda la institucion en la gestion y aplicacion del
enfoque de RSU, logrando una consideracién equilibrada de los principales
integrantes e interesados de la universidad.

Visualizar los aspectos relevantes del estado de situacién y los cambios que
se registran en el tiempo respecto a la institucionalizacién del enfoque.

Facilitar el seguimiento y autodiagndstico de manera sistematica y
periodica de la gestién de la RSU.

Facilitar el analisis comparativo de los procesos, a nivel intra-institucional
(de una unidad académica o &rea con otras de la misma universidad) e
inter-institucional (de una universidad con otras).

Tener insumos objetivos que faciliten la toma de decisiones.

Mejorar la gestion institucional de nuestra universidades, haciéndolas
coherentes con la misién e identidad ignaciana que las caracteriza.
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DIMENSIONES y VARIABLES DEL SISTEMA}
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La bateria de indicadores y encuesta de percepcion se puede encontrar de forma completa en
el documento Politicas y Sistema de Autoevaluacion y Gestion de la Responsabilidad Social
Universitaria en Ausjal, Red de RSU Ausjal, Editorial Alejandria, Cérdoba, Argentina (2009).
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Instrumentos de relevamiento de datos.

Los indicadores de informacién institucional seran relevados a través de
instrumentos de recoleccion* de datos previamente disefiados y de la constancia
de existencia de ciertos documentos, politicas o procedimientos considerados
claves para dar cuenta del/os indicador/es en cuestion. Dichos instrumentos se
ofrecen a modo de guia para relevar los indicadores institucionales en aquellos
casos en los cuales las universidades no cuenten con sistemas de recoleccion
de los datos requeridos por este documento, permitiendo que las universidades
privilegien aquellos sistemas de informacion que mejor se adecuen a su realidad
y estructura organizacional.

Cabe destacar que el relevamiento de datos finales podra ser realizado a
través de sistemas centralizados o descentralizados de informacién (por ejemplo,
a nivel de coordinador de carrera o a través del registro individual de profesores
0 maestros titulares), teniendo en cuenta las estructuras organizacionales de

4 idem.
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cada universidad. Sin embargo, las universidades deberan presentar a la Red de
RSU-Ausjal su Informe de autoevaluacion y gestion de la RSU, conteniendo datos
globales que resuman la situacion general de la universidad con respecto a cada
indicador en particular, a fin de garantizar la comparabilidad de los resultados.

La encuesta de percepcion se encuentra previamente disefiada como modelo
aimplementar con cada uno de los publicos afectados por la gestion universitaria:
directivos, docentes/ académicos, estudiantes, personal administrativo/
funcionarios. Este instrumento podra ser implementado a través de una muestra
representativa o a la totalidad de la poblacion de cada uno de los grupos
considerados.

El sistema de informacion presenta también un apartado de Evidencias,
donde se solicita a las universidades los registros por impacto de documentos
de procedimientos, resoluciones, notas, declaraciones, referencias web, etc. que
avalen las respuestas dadas en cada indicador.

En resumen, los instrumentos de relevamiento previamente disefiados para
indicadores de informacion institucional son los siguientes:

y epister co.
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Asimismo, se sugiere citar la evidencia de los siguientes documentos para
algunos indicadores que no se encuentran relevados en los instrumentos
previamente disefiados:

2. Impa oscitivo -
y epist gico. 1 t { decuacidn de la
3. Impa 1

4, Impacto organizacional..

: 5. Impacto ambiental.

Aplicacion del Sistema de autoevaluacion y gestion de RSU- Ausjal.

1. Valores del proceso de autoevaluacion y gestion de RSU-Ausjal.

Laimportancia de contar con mecanismos efectivos de evaluacion y participacion
en el proceso de autodiagnéstico requiere sustentarlo en principios y valores que
subyacen a la concepcion de una universidad socialmente responsable.

De acuerdo a ello, se considera oportuno sefialar los valores que debe
garantizar el proceso de autoevaluacién que se desea impulsar, como elementos
certificadores de la calidad del Informe de autoevaluacién y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria de cada universidad. A saber:

- Transparencia y compromiso con la verdad. Se intenta brindar a las
universidades una herramienta de gestion Gtil, acorde a su esencia institucional
de busqueda y compromiso con la verdad, excelencia educativa y de produccioén
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académica e intelectual, al servicio de los mas desfavorecidos y comprometida
con el desarrollo de la region. Bajo estas premisas, la transparencia implica la
comunicacion del proceso y de sus resultados a todos aquellos grupos afectados
por los impactos de las universidades, de forma clara, veraz y equitativa.

- Pluralidad. Este valor supone poner de manifiesto la importancia de
desarrollar un proceso y espacios donde se acepten y aprecien la diversidad y
la divergencia de opiniones e ideas, de modo de contribuir al desarrollo integral
de cada uno de los grupos y areas de interés afectadas por el desarrollo de
nuestras universidades.

- Inclusividad. El proceso de autoevaluacién al que se aspira debe garantizar
la representacion de cada una de las partes afectadas por las universidad, con
el objetivo de facilitar, identificar, analizar y proponer soluciones en todos los
niveles y areas de la institucion, contribuyendo al tratamiento metodolégico de
los temas, la integracién personal y el desarrollo de una etapa de fortalecimiento
institucional compartida por todos sus interesados.

- Participacién. Coherentemente con los valores enunciados, el proceso de
autoevaluacion deseado requiere de un ambiente que favorezca la participacion;
gque demuestre responsabilidad y atencion a las expectativas razonables y
opiniones de cada grupo de interés; minimizando estructuras o relaciones de
poder, garantizando una justa recepcion de inquietudes y sugerencias, a fin de
construir espacios de conversacion, declaracién y compromiso tanto con el medio
interno y externo a la universidad.

De esta manera se intenta facilitar a las universidades la implementacion del
proceso de autoevaluacién y gestién, pudiendo hacer uso de otras herramientas
gue mejor se adecuen a su realidad, recursos y estructura; pero al mismo tiempo,
garantizando procesos homogéneos sobre la base de un grupo de valores
respetados por todas las instituciones de Ausjal, lo cual facilitara la comparabilidad
de resultados entre las mismas.
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2. Metodologia de implementacién del Sistema de autoevaluacion y
gestion de l1a RSU- Ausjal.

A fin de aplicar el sistema de autoevaluacion, a continuacion se enumera una
serie de sugerencias facilitadoras del proceso. A saber:

1. Antes de iniciar el proceso es estratégico lograr la concientizacion de lo
significativo que es el compromiso de las mas altas autoridades para la subsistencia
del sistema de autoevaluacion y gestiéon en general, el cual posee una alta
identificacion con la mision ignaciana y constituye una oportunidad de crecimiento
en la calidad académico-administrativo-identitaria de la universidad.

2. Resulta clave la designacién de un Equipo Coordinador General o Comité
en torno al Coordinador homélogo local de RSU-Ausjal, compuesto por lideres
capaces de convocar a otros miembros de la comunidad universitaria en
diferentes areas (docentes, administrativos/ funcionarios y alumnos) interesados
en implementar y promover el proceso de autodiagndstico y fortalecimiento
institucional de RSU.

3. Unido a ello, a nivel de la comunidad universitaria resulta importante generar
espacios de reconocimiento conciente de problematicas urgentes en los
distintos escenarios, tanto internos a la universidad como externos a la misma,
enfatizando la necesidad de replantear la responsabilidad social de la institucion
frente a los mismos.

4. Mientras tanto, es recomendable poner en marcha estrategias de
comunicacion/ informacion de concientizacion general, a fin de aclarar a las
principales partes interesadas el por qué de la implementacién del Sistema de
autoevaluacion y gestion de la RSU- Ausjal en la universidad, y fortalecer de esta
manera el compromiso de toda la comunidad universitaria con el proceso.

5. Una vez puestas en marcha las acciones arriba enumeradas, se recomienda
dar inicio al sistema de autoevaluacion, implementacion de los instrumentos
de relevamiento para indicadores institucionales y realizaciébn de encuestas
de percepcién a directivos, docentes, estudiantes y personal administrativo/
funcionarios.
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6. Una vez relevados los datos y percepciones se debe iniciar la sistematizacion
de datos, realizacion de informe para la discusion y analisis en grupos y/o espacios
de discusién ad-hoc o formalmente establecidos y reconocidos.

7. Desarrollar reuniones de discusion en instancias de participacion formal
institucionalmente reconocidas (tales como Consejos consultivos, Centros de
estudiantes, reuniones de sindicatos, etc.) o en grupos de evaluacion conformados
para tal fin de acuerdo a los valores asumidos para el proceso. Su tarea sera
proponer acciones de progreso en el corto, mediano y largo plazo, las cuales
formaran parte de la estrategia de mejora continua y del Plan de fortalecimiento
institucional de la RSU para la universidad.

8. Desarrollar reunion final de consolidacion de los temas e identificacion de
los factores considerados criticos para el éxito de la estrategia y el plan sugerido
de accion.

9. Redaccion del pre-informe de autoevaluacion y gestion de la Responsabilidad
Social Universitaria por universidad.

10. Presentaciéon del pre-informe de autoevaluacion y gestién de la
Responsabilidad Social Universitaria a las autoridades, socializando resultados,
personas involucradas, puntos fuertes y débiles, y definiciéon de prioridades.

11. Aprobacion, por parte de las autoridades, de las lineas principales de
gestion sugeridas como mejoras y del Plan de Fortalecimiento Institucional de la
RSU para la universidad.

12. Presentacion del Informe final de autoevaluacién y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria a todas las personas involucradas en este
proceso, socializando resultados, personas involucradas, y presentando el Plan
definitivo de Fortalecimiento Institucional de la RSU para la universidad.

13. Presentacion del Informe final de autoevaluacidon y gestion de la
Responsabilidad Social Universitaria por universidad a la Red de RSU- Ausjal.



14. Compartir el desarrollo y transferir conocimientos del proceso de
autoevaluacion con el resto de las universidades, a través de la participacion en
foros, encuentros virtuales y presenciales de la Red de RSU-Ausjal.

15. Implementacién de las acciones establecidas como prioridades en el
Plan definitivo de Fortalecimiento Institucional definido y aprobado para la
universidad.

16. Evaluacién de las acciones implementadas y reinicio del proceso.









