Mesa de trabajo N° 6

Legislacion nacional en materia de agua
Referencia especial
a los derechos de los usuarios

José Carlos Blanco®

El mal servicio del agua es uno de los principales problemas que confronta el
Estado venezolano. Debide a su complejicad, hasta |a fecha se constituye como
uno de |os temas de discusitn que afecta directamente a la colectividad,

Es importante resaltar que no sbélo se debe atender la grave realidad que
afrontan diversas cemun dades, sinc también comprender, ante distintos
escenarios, que no san posibles unicas y uniformes soluciones.

En ese orden y direccion, nuestra Constitucién er. su Articulo 304, establece
que “Todas las aguas son bienes del dominio piblico de la Nacién, insustituibles
para fa vida y el desarroflo. Lz ley establecera las disposiciones necesarias a fin
de garentizar su proteccién, aprovechamiento y recuperacién, respetando las
fases del ciclo hidrolégico y los criterios de ordenacién del territoric.”

De zcuerdo a esto, el agua es un bien necesaric para la vida y el desarrollo, y
su dominio publico corresponde a la Nacién. Esto indica que el uso de este recurso
pertenece a toda la pablacion en general. A través de la Ley se debe garantizar

su proteccion, aprovechamento y recuperacidn como ejes esenciales,
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Lo anterior se refleja en la importancia de cumplir can alaunos objetivos:

1
2

Destinar una adecuada proteccion al recurse natural,
Aprovechar el potencial que el agua representa.

Promover su utilizacian en la necesidad humana, lo que nos lleva al analisis
de |2 prestacion del servicio por parte del Estado.

Sugpervisar y vigilar los derechos que de este servicio se deriven. En ese
senlido, en el marco de un verdadero desarrollo suslentable, nace Iz Ley
con la fiel idea de brindar y parmitir el cumplimiento estos fines.

El nuevo texto leqislativo presenta grandes aportes que se circunscriben en
un conjunto de principios a saber:

A

B.

La preservacion de la salud publica, el recurse hidrico v el ambiente.

El acceso de todes los ciudadanos a la provision de |os servicios de agua
potable y de saneamiento.

. El equilibrio entre la proteccion de los derechos y obligaciones de los

suscriptores y la de los prestadores de los servicios.

. La calidad de los serviclos piblicos materia de |a Ley.

. Laadopcion de medelos de gestion basados en criterios de calidad, eficiencia

empresarial, confiabilidad, equidad, no discriminacion y rentabilidad.

La transparencia en |as decisiones e imparcialidad de tratamientc a todos
los prestadores de los servicios v suscr ptores,

Ademas de revisar la Ley, sus pgrincipios y aportes, en ese marco normativo
pretendemos ocuparncs especiaimente del derecho de los usuarios ante
las diversas interpretaciones, Aun promulgada lz Ley surgen las siguientes
interrogartes: el derecho a la prestecién del servicio de agua potable, jes un
derecho humano que no requiere de regulacion normativa? jes un derecho
positivo que otorga el Estada?
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Ante estos planteamientos es necesario conocer el espiritu de la Ley, determinar
cuales son los derechos y acciones a derivarse, y conocer quiénes pusden
reclamar este derecho, si son los suscritores, 108 usuarios o cualquier persona
que represente a una colectividad.

Para cubrlr el tema se abordd el planteamiento de la Legislacidn nacional del
agua sobre tres aspectos:

1. Los problemas sociales del agua, con énfasis en el ambito juridico

2. Laregulacién normativa en la prestacidn del servicio y la implementacién
de la nueva Ley Organica para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.

3. Las consecuencias practicas de la aplicacién de la Ley.

Conclusiones de la mesa de trabajo

Con el fin de visualizar la magnitud y el alcance de la nueva legislacion frente
a la realidad sacial, se presentd un caso hipatética para intercambiar y discuti
aspectos juridicos y sociales referidos al tema. Finaimente se establecieron las
siguientes conclusiones:

1. El agua es un derecho humano consagrado en la Constitucién, y como bien
del dominio publico es necesaria para la vida.

2. El servicio de agua potable es publico.

3. En nivel nacional este servicio es brindado a través de Ia planificacion,
asistencia tecnica y del financiamiento. En nivel municipel, las gestiones en
las que participan los sectores publicos y privados permiten la prestacién
del mismo.

4. Con los fines de proteger, aprovechary recuperar el recurso hidrico potable,
la Ley de agua regula la prestacidn de su servicio.

6. El Estado moderno debe garantizar la calidad de vida de sus cludadanos
y ofrecer como minimo, entre otros servicios piblicos, el del agua,
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La puesta en vigencia de la nueva Ley es un paso importante, pero ain
asl no resuelve el conflicto de la prestacion del servicio del agua, ya que
éste, ademas de tener implicacion2s juridicas, en primera Irstancia es un
problema social,

La Ley de Agua define que solo pueden ser destinatarios del serviclo los
usuarios o suscriplores. Esto incrementa la problematica social porque
“incividualiza” el "derecho subjetivo” del servicio a estas personas, y
aquellas que no se ubiquen dentro de esos grupos, estan bajo la figura de
conexiones no autorizadas o llegales.

Debe diferenciarse entre la necesidad del servicio de agua potable
y el derecho al disfrute de este servicio. Debide a que el Ultimo se
obtiene cumpliendo una serie de requisitos exigidos por la Ley como: la
manifestacidn de voluntad de somelerse a los términos de la conlratacion
y el cumplimiento de la contraprestacion.

Finalmente, no se puede ignarar la “racicnalidad pragmatica” cuando
se hace referencia a las razones de |a legislacion. Esta, se refiere a la
posibilidad de que la Ley sea cumplida por la mayoria de la poblacion,
cuestién poco prabable si se toma en consideracion que en realidad, una
importante parcion de la poblacion no es suscriptora del servicio, sino gque
lo cisfruta bajo |a figura de “conexion ilegal o no autorizada”.
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