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Administracion del recurso agua
Una vision empresarial

liaki Garitaonandia®

Hasla el 7 de enero de 1985 el Instituto Nacional de Obras Sanitarias (INOS)
mantenia |a responsabilidad de administrar y prestar el servicio de aguas y
saneamiento (acueduclos, cloacas y drenajes) en el estado Bolivar. A partir
de esa fecha fue la CVG, quien a través de su Gerencia de Obras Sanitarias e
Hidrzulicas asumio |3 labor, luego del decreto presidencial N°4685, que establecia
el Régimen para la Administracion de los Servicjos de Acueductos, Cloacas y
Drenzje. Ademas, se afirmaba que [a CVG podria crear una o mas empresas para
la expiotacion y administracion de los acueductos.

El 8 de noviembre de 2005 se realizd la transterencia de esta administracian
a manos de los municipios guienes designan 2 la empresa Hidrobalivar como
operadora del servicic de aguas y sansamiento del Estado.

Entre las regulaciones dentro de las cuales se enmarca le administracion de
las aguas s& puede ubicar: Ley Organica de Prestacion de Servicio de Agua
Potable y Saneamiento, La Ley Orgénica del Poder Municipal, y Iz Ley Organica
de la Administracion Centrzl con reforma el 24 de febrero de 1993, en la que se
establece el Régimen Tarifario para la Prestacién de Servicios de Acueducto y
de Recoleccitn, Tratamiento y Disposicién de Aguas Residuales.

5 Ingeniero en Compulacidn egresado de |a USB con un posigrado en Cerencia de Proyectos de
la UCAB. Director de la Escuela de Administracion y Centaduria de UCAB-Guayana,
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En la actualidad, resulta evidente que el servicio es de muy mala calidad. Se
deben abrir ventanas al debate para clarificar algunas interrogantes como: ¢qué
factores han incidido en esta situacién?; jtenemos conciencia los consumidores
de este servicio de la preservacion del recurso?, jsabemos cual es el costo?;
Jaué factores inciden en é[7; Jestamos dispuestos a pagarlo?; jcuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas actuales? De esta manera se
pueden enriquecer aportes y ofrecerlos a los nuevos administradcres, con el fin
de que el servicio que prestan sea sustentable en el tiempo.

Antes de la transferencia de la administracién del servicio de aguas, el 8 de
noviembre de 1985, se realizaron entrevistas a expertos, técnicos y gerentes
en la materia. Los resultados permitieron efectuar un diagnéstico de fortalezas,
opartunidades, debildades y amenazas (FODA) de |z situacidn existente.

Diagntstico: obsalescencia en las instalaciones, catastro inadecuado,
facturacion con tarifas segun realidad sociceconomica que pusieron en evidercia
gue unos pagaban y ofros nu, politica de cobranza pobre, inadecuada estructura
organizacional, deficiencia del servicio orestado en el medio rural, retardo en
la ejecuciébn de inversiones para repotenciar equipos, necesidad de ampliar la
capacidad de almacznamiento y bombeo, prioridad por extender y mantener la
red de distribucién y la recoleccidn de aguas tratadas.

Fortalezas: un mercade cautivo de clientes, la ausencia de competencia, la
prestacion del servicio se realizaba sin recursos del ejecutivo central y existia una
cultura del agua desde el punto de vista del tratamiento tecnico.

Debilidades: e! precio del agua era gubernamental por disposici¢n, hebia
participacién de diversos organismos (sin coordinacién) en la construccién de
la infraestructura, los aumentos continuos de materias primas y equipos, el
crecimiento urbano no controlado, la baja densidad poblacional, el comportamiento
anarquico de los consumidores y la falta de tecnaologia.

Oportunidades: mejorar la calidad del servicio, sensibilizar al usuario sobre los
coslos de! servicio, apravechar el interés de los gobiernos locales por mejorar el
servicio, 12 posibilidad de tener financiamiento tanto nacional come internacional.
En el estado Bolivar se encuentra el 80% de |as reservas de agua del pais y
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dentro de los objetivos de Desarroilo del Milen.o se plantea como meta para el
afio 2015 reducir a la mitad el porcentaje de personas que carezcan de acceso
sostenible al agua potable.

Amenazas: disminucion de la calidad del servicio por falta de inversiones y
politicas "populares” versus los precios acecuados para sostener el servicio.

Indicadores ce gestion

ESTADOQ BOLIVAR
INDICADORES DE GESTION
ANC 2004
Poblacion Servida 1 .387.916 89,30%
Acueducto
Poblacién Servida 790,495 43,80%
Cloacas
N* de Suscriptores 121.144
Agua Producida (MMM 3)
Agua Facturada (MMM 3) 32.9%
Agua Facturada
_Agua Cobra (MMBC) 55,3% 21,5%
Tarifas de consumo promedio
Tipo Precios Medios Consumo Promedio
de Clientes N® Bs. /M3 lidiper
Secial 82.624,7 0,50
Residencial 49 8521 0.15
Comerdal 5.238 70,53 532
Industrial 1.659 42 26
Gobierno 703,4 50,65

Fuante; CVG - GOSK
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Precios en otros paises
US3/M3 Cuatemain (Bl Salvador|Hornduras |MNiearagus
Residencial 0,71 0,57 027 0,78
Comercial 0,33 0,33 0,09
Industrial 0,26 033 0,99
Costa Rica |Hrasil Mé x oo Espafia Ede Bollvar
Residencial 0,5 0,00872] D0,0151{03-1,4 | 0,00472
Comercial 0,74 0,00955
Industrial 117 0,327 0,415 0,01966
FUENTE Gmotann Sumneie o n;ul-ﬂ-;l;-mu I-l- A alwmaln ul-num_u;nmln III!I‘II!T!MMIIIG Eaatvadar
E_upnll-um LamurglakE A NA A D Hu_uu;n PRI NRARRURNAT BN ANadyaiEY Y Alsentaiieien
walbaln Besinitinnses da & apediatis § Aumiberlndas -Aiheraind Bagulagam av (os Sprysiis Pakbiss Poneusise
s cadan py e phgine s skile Banis niscame wann de Dassseln EWO- 308

+ El precio del sarvicio residencial es 1,8 a 296.,6 veces mayor que el cue
se cobra en el Estado Bolivar.

+ En el Estado Bolivar el precio residencial es 100 veces menor que la maycria
de las comparaciones.

= Mexico y Brasil reportan grandes déficit para mantener el servicio,

La ineficiencia progresiva en los servicios de agua genera un circulo vicioso,
que puede resumirse en: precios ba os, estructura inadecuada de tarifas gestén
interna ineficiente, interferencia politica y tecnologias comerciales obsoletas, Estos
factores producen un despllfarro creciente en el uso y aprovechamiento cel agua,
mala calidad de la misma y baja cobertura.

A continuacion se presenta un modelo que expresa &l circulo vicioso:

Precios bigns y

madecuada do tarifay
Inefigiencia aperaliva
Pricticas comeraiales

Imudecyatas
Restriceiones

predupuestariss

o

TG coberturn |
Mala calidag
Interrupcionzs

1

Dexpl farmo

Torcn disposicion o pagor
par el servicio
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Una empresa debe cubrir, con |z tarifa del servicio, sus costos de operacion y
mantenimiento, capital, préstamos de carto plazoy fendos de reserva. Por lo tanto,
los objetivos de estas tarifas deben ir orientados a recuperar sus costos, financiarse
de una manera sustentable, asignacion eficiente de los escasos recursos del sector
y distribuir de manera 2ficiente el ingreso. £l principlo fundamental debe ser que
los beneficiarios del servicio plblico accedan a pagar sus coslos.

Las comunidades rurales presentan |os principales problemas en la prestacion
del servicio del agua, Es por eso que la iniciativa de forjar acueductos en ellas
debe contar con la participacién comunitaria que fomente la motivacién y el
sentimiento de propiedad de los beneficiarios, Estas inversiones deben responder
a las demandas vy solicitudes de la propia comunidad.

Los objetivos de estos acueductos deben enfocarse en:
* Mejorar el servicio de agua potable en areas rurales, para asegurar un
minimo basico como: una conexion por hogar y agua potable,

* La participacion responsable de las comunidades rurales frente al manejo
y costo del agus.

+ El autofinanciamiento de los sistemas de acueductos rurales, para su
operacion y mantenimiento,

Para el manejo de los acueductos se requiere:

« Constitucién de equipo (empresa, equipo ejecutor, representante
municipal).

+ Sondeo inicial con la comunidad (representante municipal en la
cemunidad).

» Diagndstico técnica (equipo).

* Reunion inicial (asamblea comunitaria, 80% de las familias de la
comunidad).

« Talleres de capacitacién.

« Eleccion de la junta,

+ Tecnologlas

+ Tarifas, financiamiento y manejo de recursos.
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+ Aportes de inversion (obras civiles, equipos, ampliacidn de acueducios,
instalaciones de sistemas de tratamiento, 5% al menas).

= Consulta de costes (cbras a realizar).

« Rehzbilitacién y capacitacion (27 ciclo). Operacion, mantenimiento,
administracién y salud.

» Enftrega del acueducto en comadato,

« Monitoreo v supervision (alcaldia, parroquia, empresa)

Finalmmente, se ve como algo positivo |a transferencia de los servicios a cada
municipio, que debe arganizarse en una mancomunidad para licitar el servicio,

La recomendacién va dirigida a crear una empresa con 0§ siguientes
accionistas: Alcaldias (Mancomunidad), Gobernacién y CVG (Hidrobolivar no
contempla a CVG). El paradigma de esta empresa es "ofrecer un servicio no
racionado y de buena calidad" en el cual el costo total del mismo se cobra por
medicion de consuma, salvo los hogares que previo estudio socioecondmico
demuestrzn una situacion de ingresos precarios,

Relaciones entre accionistas de la empresa

Gobernaclondel 1| Empresacel Agua || Ve

Fa Y

Mancomuridad de
Municipios

!

Ciudadanos
{(Meses Técnicas)

El acto de Transferencia se produciria asi:

Acc lonistas k| Junta Directiva Transfere ncia - CVG

Asamblea de % Coord inacisn de




AcmisTracion pEL. REcurso Asus Una Vision EvprEsARAL i

rganigrama de la Empresa

e P ]

La empresa debera fomentar una cultura orientada al cliente (marcadotecnia),
intentando desarrollar creencias, valores y normas compartidas por sus
integrantes. Esto la conducira a centrar su atenclon en las expectativas del cliente
para prestar un servicio de calidad. Come acciones inmediatas para esta creacian
5€& recomienda:

Establecer planes de comunicacion para fortalecer la conciencia sobre el
serviclo. Deben Ir dirigidos externamente a la comunidad e internamente
a la empresa.

Hacer especial énfasis en el saneamiento y devolucién a los rios, asi como
su impacto ambiental.

Elaborar modelos financieros para cada acueducto a fin de establecer los
costos y, ademds, su recuperacion progresiva.

Ejecucion de un plan de inversiones para la habilitacién y ampliacién del
SErvicio.

Realizar el catastro comercial y técnico por municipio y georeferenciarlo;
esto es, Implantar un sistema de informacion geografico.

Establecer tarifas gue obedezcan a las caracteristicas de cada
municipio.

Clasificar los clientes de acuerdo al uso que hagan del producto.

Propuestas generales y soluciones orientadas a la mejora
del servicio

1.

Buscar, en |o posible, Ia sustentabilidad en la generacion del servicio. Para
ello se debe caleular los costos reales de la generacién del mismo.
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Antes de realizar un reajuste de tarifas, se debe mejorar la calidad del
servicio por medio de un plan de inversion. De esta forma se optimiza la
infraestructura.

. Posterior a un anilisis socio-econdmico que determine el ingreso familiar,

el ente regulador debe eliminar la cultura de no pagar el servicio por parte
de los consumidores a través de una campafa de educacion y sancian.
Inclusive debe asimilarse al caso dal servicio eléctrico; asl, en caso de que
no se cancele se suspende.

. Mejorar la eficiencia en el cobro del servicio y los procesos administrativos

asociados al mismo.

. Aprovechar la descentralizacion de la administracion del servicio para

proponer desde barrias y zonas rurales proyectos a los municipios y
gobernaciones.

Tomando en cuenta los costos reales, sincerar los precios del servicio
consideranda la realidad y problemaética de cada familia

. Promover |z eficiencia en |a administracian de |os recursos

presupuestarios.

. Llevar a zabo una campafia informativa de concientizacion 2l consumidor

soktre el verdadero costo del suministro de agua.

. Promover el usa racional del recurso agua, a traves de una sinergia entre

las instancias gubernamentales y [a universidad.

10.Recomendar, en las comunidades rurales, la instalacion de sistemas de

micro-acueduclos organizados por ellas mismas, con el objetivo de dar
solucién en el corto plazo a su precaria situacion.

11.Llever la estadistica, revisidn y netificacion de todos los sistemas de

acueductos actuales.

12.Analizar J2 viabilidad financiera para el saneamiento y la adquisicién de

plantas de tratamiento necesarias.
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13.Mejorar la calidad fisica-bacteriologica del agua suministrada,

14. Reducir al minime nivel las fallas asoclacas a interrupciones del servicio.
15. Suministrar un agua 100% potable.

16. Mejorar la presién del suministro de agua.

17. Mejorar las plantas de inyecciones de cloro.

18, Sustituir los equipos cbsoletos con |a actualizacion de las tecnologias.

19.Instaler plantas de tratamiento de aceites, dado el impacto que tiene éste
en la contaminacién del agua. Segln estudios realizados por expertos,
cada litro de aceite contamina unos 1000 litros de agua.

20.Implementar mejoras en el tratamiento de desperdicios y residuos
industriales.

21. Mejorar las aguas servidas en las plantas de tratamiento.
22.Instalar sistemas de recolectores.

23.Planlear la oportunidad de concebir industrias de apoyo al tratamiento del
agua, como plantas de tratamiento de aceites, heces fecales, residuos
industriales, entre otras. Esta alternativa generara empleos en la region.

24, Promaver la participacion responsable de las comunidades rurales frente
al manejo del agua, lo que formentara la motivacion y el sentimiento de
propiedad de las bereficiarios.

25.Intentar el autofinanciamiento de los sistemas de acueductos rurales para
su eficiente oparacién y mantenimiento.

Conclusiones mesa de trabajo

En relacion a las propuestas generales y soluciones orientadas a la mejora del
servicio, la mesa de trabajo propuso el acometimiento de la siguientes acciones

inmediatas:
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. Ejecucion de los planes de comunicacién que fortalezcan externamente la

conciencia de la comunidad sobre el servicio, e internamente |a cultura de
la empresa.

. Hacer espeacial énfasis del impacto ambiental, saneamiento v devolucion

de las aguas a los rios.

. Elaboracion de un modelo financiero para cada acueducto y su estructura

de costos para establecer su recuperacion progresiva.

. Ejecucién de un plan de inversiones para la rehabilitacion y ampliacién del

sistema de aguas.

. Realizacién de un catastro comercial y técnico por municipio, georeferenciado,

para implantar un sistema de informacién geografica.

. Establecimiento de tarifas que obedezcan las caracteristicas de cada

municipio.

. Clasificacidn de los clientes de acuerdo al uso gque hagan del recurso:

residencial, comercial, industrial o gubernamental.

. Cobro de servicio por medicion de consumo, salvo hogares que demuestren

ingresos precarios.

. Fomenta de una cultura orientadz al cliente, desarrollando creencias, valores

y normas compartidas, que conduzean a |a prestacién de un servicio de
calidad.
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