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SITUACION SOCIOECONOMICA Y PROGRAMAS DE ATENCION
SOCIAL EN LAS PARROQUIAS DEL M UNicIPio CARONT

Lissette Gonzalez'

La idea inicial de emprender un proyecto de investigacidn entormo ala
situacién socioeconomica de Civdad Guayona surge a comienzos del ano
académica 2001-2002, por lo preccupacion existente en la entonces Direccidn
de Voluntariodo (octudimente transformada en Direccion de Proyeccién a la
Comunidad) por obtener un diagndstico que permitiera orientarlas acciones y
planes hacia las comunidades, con base on las necesidades de las mismas y
con conocimiento scbre ofras iniciativas ya en funcicnamiento en el Municipic
pora evitar en o posible duplicidad de esfuerzos.

Era und neceasidad sentida al que las acciones de proyeccion de UCAB
Guayana respondieran a un plan y no a iniciativas dispersas de los diferentes
entidades que componen [a universidad, entre ofras cosas pard lograr un mayor
impacto del esfuerzo reclizado en esta drea.

1 Ucencioda en Socislogia, egresada de lo UCAB- Coraces (1993). Candidata o
Doctora en Sociolagio, Universidad de Deusto, Bilbao, Bpofa. Prefasora da Infro-
duzeién ol Conocimienta Cientifico, Estada y Gestidn Plblica v Sociologia de la UCAB-
Guayang. Harealzado Investigacionas y publicaciones relovantes en el dmbito social
y educative a nivel nacional e internacional.
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De los contactos iniciales entre la Direce’dn de Voluntariado v el Centro
de Investigaciones para la Educacion, la Productividad v e Vida [CIEPY) fue
dibuiandose con mayor cloqdad la clase de informacion gue se necesitaba y
la forme en la gue se podria abordar el proyecto.

En Diciemre de 2001 se solicitd al Consejo de Desarrollo Clentifice y
Humanistice de la UCAB los fondos necesarnios para la realizacion del proyvecto

¥. liego de obtener 'a aprobacion. el frabdjo de comgo comenzd an fobrero
de 2002,

B proyecio estaba corcebido con tres partes principales:

1. Una encuesta drigida a las distintas organizaciones [fanto piblicas comoe
privadaos) que prestan servicios sociales dentro del Municipio Caroni. En este
componente lo que se buscaba era conocer las principales dreas de
atencidn y la ubicacidn por paroqu as de ios distintos programas existentes.
Adicionalmente, se buscaba indagar sohre el conogirrienta existonts wobre
los trebajos del veluntariade de UCAB Guayana v las posibilidades / necesi-
dades de cooperacian existentes.

2. Enfrevistas en profundidad a actores con lorga frayactoria y conocimiento
de los problemas sociales del Municipio Caroni, con el fin de obtener otros
indicios sobre les pricridodes de accidn en la ciudad y osi complementar la
informacion provenicnte de |25 estudios de cardcter cuantitativo,

3. Reprocesamiento del Censo de 1990 para la obtencian de indicadores
socicecontmicos de las pamoguids del Municipio Caroni, con el fn de ubicar
los dreas geogrdficas donde se concentra la meyor proporcion de poblacion
vulnerable.

En la presente ponencia se mostrarén los principales hallazgos obtonidos
con el estudio, para luegeo dar pie ota discusidn sobre el significado de los mismos
y los desafios gue plantean a los frabgjos de Proyeccién o la Comunidad en
UCAB Guavyana.
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1. ORGANIZACIONES QUE PRESTAN SERVICIOS EN EL AREA
SocJAL kN EL Municirio CARONI

La encuesta diseficda para la ormera parte de estudio buscaba olbtener
informacién sobre dos unidedes de andlisis distintas: la organizacion entrevistadao
¥ sus programas especificos en el darea social. Sobre lo organizacion se
recogieron, en primer lugar, datos administrativos que permiticran construir un
direciorio v, en segundo lugar, se profundizd sobre el tipo de organizacion,
recursos disponibles (persenal, equipamienio, efc.). con el fin de producir un
breve diagnéstico sobre las condiciones en Ios gque se prestan los distintos
SErvicios,

En la segunda parte del irstumento se otiene informacion sobre |os
programas ejecutados por cada crganizacion: objetives, mretas, presupuesto.
ubicacién geagrdfica y necesidades estimadas por los propios operadoras. Por
ultime, el instrumento concluye con Una seric de pregunfas gue sobre €l
conocimiento de los programas de proycccion de la UCAB, lo opinidn de las
distintas organizaciones frente a e'los y sus demandas a UCAB Guayana,

Al momento del inicio de: frabaio de campo, no se contaba con un
ragistro certero y exhaustivo de las crganizaciones privadas (u ONG) gue
operaban en el Municipio Caroeni. Sin embarga. en forma casi simutanea se
adelan*aban en el municipio dos leventamientos de intormacién con objetivos
semejantes: en el marco de la Constituyente Comunitaria, ia Alcoldia de Caroni
se proponia un cense de organizaciones; mientras que el INE - Baoliver, en el
marco del Reporte Social Estadal, so proponia un censo sobre los programas
socicles en funcionamiente en el Estado Bolivar,

Al inicio del proyecio, por tantfo, no se contaba con las certezas que
provendrian de estas iniciativas sobre el universo o poblacion que se pretendic
estudiar. Bl rabajo de campo sc inicia con el listado de organizaciones con las
cue los distintos pregrames de voluntariado de UCAB Guayana habian tenido
contacto v en cada entrevista se sondeaba a fos informantes sobre nuevas
referencias de oganizaciones a enfrevistar, Tambisn so saficitd un directorio o
la Alcaldic de Caronl sobre sus cistintas instoncias con responsaklicades en el

drea social.
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El proceso de recoleccién de informacion continud hasia haber visitado
atodas las organizaciones poblicas v privadas de las que se fenig corocimiento,
bien por listades, bien par referencia do otras organizaciones. Sibien el objetivo
de esta primera parte dei proyecto era censar a todas las organizaciones del
municipio, la inexistencia de fuentes alternas impedia saber si dicho objetivo se
habia cumplideo.

El universo del estudic estuvo compuesto por el conjunto de organi-
zaciones de diverso tipo gue prestan algin tipo de servicio social en el municipio
Caroni (excluyendo la red de escuslas y ambulatorios), sin restricciones sobre su
sectar (publico o privado), obietive principal o drea de accidn. En total fueren
entrevistaodas 42 organizaciones.

PRINCIPALES RESULTADOS SOBRE LAS ORGANIZACIONES
ENTREVISTADAS

Las organizaciones privadas representaron un 58% de la muestra, un 30%
fusron organizaciones pUblicas vy 12% se declargron organismos mixios. Lg
principal ubicacion de las organizaciones es la parroguic Simon Bolivar {centro
cde San Félix) mientras que las que cuentan con un menar numerc son las
parroquias del Areq Rural (Yocoima v Pozo Verde).

Se encontrd una amplia diversidod de areos de aoccion entre Ilgs
crganizacionas entrevistadas, tol como puede apreciarse en el Cuadro 1.
Educacion, cultura, salud y deportes son las areas que agrupan o mas
organizacionas. A pesar de la diversidad de respuestas en esta pregunta, la
mavyor parte de las respuestas se concentran en esas 4 Greas principaies.

Al verificar con qué recursos humanos cuentan fas organizacioneas
entrevistadas, encontramos que ¢l 50% del personal les constituyen voluntarios,
25% profesionales. 18% administrativos y 7% obreros. Esta distribucion presenta
algunas diferencias dependiendo del sector de [a organizacion, tal como se
aprecia en el Grdfico 1.

SITUACION &
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6 hasta haber visitado Cuadro 1
: 5 Organizaciones por Area de Acclén (%)
se tenia conocimiento,

ones. S bien el objetivo

- Area de Accién Porcentaje’
las organizaciones del Educacidn 652
ber si dicho objetivo se Cultura 53.6
Salud 52,2
L . . Deporte 333
: Corjlunio de ergant- Ecgnomia Solidaria 18,8
io social en el municipio Seguridad Social 17.4
in restricciones sobre su Investigacian 174
[ accidn. En fotal fueron Srrvicins Basicos 13
! Vivienda 7.2
Transporte 7.2
L Juridica 7.2
DNES Asistencia Social 4,3
] Desarrollo Comunitario 29
Desarrollo Social 1.4

B de la muestra, un 30% {1} Cada asociacién podria declarar mas de 1 area.

Par eso los porcentajes no suman 100,
Fuente: Proyecto Situacion Sociceconomica de las
Parroguias de Ciudad Guayana (2002},
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Las organizaciones del sector pibiico son 1os que cuentan cor mayor
personal adrministrativo y obrero, sumande ambas un 38%. Sin cmbargo, na es
cqui donde se concentra el menor numere de voluntarios, sino en las organi-
zaciones mixtas. Este resultado se explica por la existencia en la Alcaldia de
Caroni de programas que funcionan con un alfo componente de personal vo-
luntario, tales camo el programa de alfabetizacian v los promotores de salud.

El sector privade funciona casi exclusivamerte con personal voluntario
(70% de su personal), elemento gue distingue a este grupo de los ofres. Las
organizaciones mixtas suelen ser mas grandes y cuentan con un mayor nivel de
consclidacion que responde g su fuerte relacion con el sector publico. Esto se
veiffica en la poca presencia de voluniarios v la cHa proporcion de rersonal
prefesional.

Para finalizer lo caracterizacidn de las organizaciones, falfa mostrar 1o
obtenide en cuante a las relaciones de cooperacion existenies. El 80% de las
orgarnizaciones declara que st mantiene relaciones can otras instituciones y en
el Cuadro 2 se muestra la clusificacion dejas distintes organizaciones enunciades.

Cuadro 2
Organizaciones seqlin tipo de relaciones
de coaperacién (%)

Organizacién Organizacién Entrevistada
cooperante Pyblico Privado Mixto
Piblico 67,5 35,5 50,0
Privado 15,0 51,6 42,9
Internacional 25 4.8 0,0
Otros 150 8.1 7.1
Total 100,0 100,0 100,0

Los resulfados muestran que aungque existen casos en los que el secior
privado y publico frabgjan en conjunto para brindar solucones a distintos
prablemas existentes er el municipio, lo tendencia predominante s a que los
organismos publicos se relacienen entre 57, v o mismo ocurre en el sector priveico.
El cardcter particular de las organizacionas mixtas se evidencia agui, por ser
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entan con mayoer este el Unico grupo que manticne relaciones con arganizacioneas piblicas y
in embargo, no es privadas por igual.
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en la Alcaldio de
ite de personal vo
jrotores de salud.

PRINCIPALES RESULTADOS SOBRE LOS PROGRAMAS EN EJECUCION

Una ver cancluida la caracierizacidn de las organizaciones, pasamos af
Personal voluntaric astudio de los programas que llevan a cabao en ol érea social lo cual constituye

de los otros. Las nuesire prircipa interés.
un mayor nivel de

ar publico, Esto se
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En orimer lugar, cabe resaltar que predominan los programas del sector
privadao (42%), seguidos por ¢l sector publico (28%) v por Gltima, el mixta [10%).
Al considerar la presencia de |os distinfos programeas por paroquia encontramas
que hay poca diferencia en el nOmero total ¢e programces por parroguid, ya
s, fatta maostrar lo que mucha de los pragramas fupcicnan en varas simultdneamente.
ntes. Bl 80% de las

R En elinstrumento se recogia informacian variada sobre el nombre, el tipo
s instituciones y en

de poblacion atendida y los abjelives da cada programa gue declaraban as
orgcnizaciones entrevistades, Parg mostrar las principales diferencias nos
contentaramos con maostrar los abjetivos de los programas, centrandones en

L-iones enunciadas.

ks categodas que obtuvieron mayor frecuencia en la muestra, La informacion

? se muesira en los cuadros 3y 4.
——
Cuadro 3
x‘:]o Principales objetivos sector pablico
o Objetivo Parcentaje
’3 Salud y nutricién 115
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e plec
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Cuadro 4
Principales objetivos sector publico

Objetivo Porcentaje
Promocidn religiosa 20,7
Desa laboral

rrolio laboral / 18.1
empleo
Salud y nutricidn 7.8
Atencién a ancianos 6,9
Educacion comunitaria

o 52

/desarrollo comunitaric
Asistencia a nifios y 52

adolescencia

Atencion a enfermos 5.2

Dada la existencia de diferencias importantes entre los objetivos de 1os
pregramas llevados a cabo por el sector piblico y el sector privado, se decidis
presentar fos resultados de ambos sectores por separada. En primer lugar, se
evidenciauna mayor dispersidn de objetivos en los programas del sector niblico.
Adicionaimente. los termas o dreas que trata cada sector son diferentes, aungue
coinciden en los primeres lugares los dreas de salud y nutricién y desarallo laboral,
aunque en orden inverso. La atencion a nifios v adaolescentes as también un
cbjetiva con pesos semejantes en el sector publice y el privado.

Un dato que resulta lamaotivo es que el secter privado tiere como orincipal
objetive lo promocién religiosa, Jo cual se relaciona directamente can la alio
participacidn de organizaciones religiosas en el mismo. El sector publico tiene
entre sus principales objetivos el fortalecimiento institucional de las organizacioneas
que trabajan en el sector social, abjotivo gue no es compartico porias orgarni
zaciones privadas {quienes serian, mds bien, pasibles beneficiarias de estos
programas}.

Por otra parte, entfre los principoles abjetivos del sector privade hay dos
que no son compartidos con la misma intensidad por el sector publico: la
atencidén a ancianos y a enfermos o discapacitados.

SITUACION SOCIOECONT

Una parte i
programas en gjex
coberfurade 'os pr
hubo una imporfe
muestra en el Cua

Pr

Publicc
Privadt
Mixto

Total_

Poco mds
bensficiarios dur
presencia de nor
problemas ce ges
el dreg social. Esir
deba ol descone
a conccer los do
entrevistadas {yc
voluntario) oarec
darizadns y pobre
levar g que efec

Un efermplc
Alcgldia de Carc
expetiencia en ¢
proyectos. 3in en
beneficiados pot
permiten conoct




LisseTre GonzAtez

los objetivos de los

r privado, se decidid
o. En primer lugar, se
as del sector publico.
n diferentes, cungue
ny desamolio laboral,
entes &5 también un
[ivado.

fiene come principal
tarmente con o alta
sector piblico tiene
de las organizaciones
partido por las organi-
eneficiarnas de estos

kctor privado hay dos
el sector pdblico: la

SITUACION BOCIDECONOMICA ¥ FHOGHAMAS DE ATENCION SOCIAL... 65

Una parte importente de los dotos que se intentd recoger sobre o3
Drogramas en ejecucién era la referida a los indicaderes cuantitativos sobre 1a
cobertura de tos pragramas, su costo y sus planes para €' ano 2002, Sin emrbergo,
hubo una importante falta de informacidn en estos aspectos, tal como se
muestra en el Cuadro 5.

Cuadro §
Programas gue no declaran beneficiarios,
metas o presupuesto

Beneficiarios  Metas  Presupuesto

Publico 36,5 36,5 51,9
Privado . 34,5 35,3 70,7
Mixto 10.5 10,5 89,5
Total 32,6 33,2 87 4

Poco mds de un fercio de los programas no declara el rdmero de
beneficiarios durante el afio 2001 o sus previsioncs para e 2002, Esta alta
presencia de no respuestas naos lleva a pensar en la existencia de importantes
problemas de gestién dentro de estas organizaciones que prestan senvicios en
el drea socicl. Esimprehable gue ta proporcion de no respuesta encontrada se
deba al desconocimiento de los informantes o @ una negativa expresa de dar
a conocer los catos de la organizacion. La debilicad de las organizaciones
entrevistadas [va intuida anfcriormente por la alta presencia del trabajo
volurtaric) parece estar defras de estas cifras: ausencic de procesos estan-
darizadeos vy polbreza de 103 registros administrativos, entfre otras causas, pueden
llevar a que efectivamente se desconozea el nimero final de beneficiarios,

Un ejemple paradigmatico es el caso del programa de cogestion de la
Alcaldia de Caroni, considerado ampliomente exitose y con varios afos de
experiencia en el apoye a las comunidades crganizadas financiando sus
proyectos. Sin embargo, el programa desconcce cudntas personus han sico
beneficiados por los proyectos financiodoes: sus estadisticas de gestion sélo
permiten conocer el nimere de proyectos financiades por afio fiscal. Este
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panorama, aungue con varantes, se repite en buenda parte de ¢s organiza-
ciones entrevistadas.

Si parece lamativa ia alla no respuasta con respecto a o beneficiarios,
gl descenocimiento del costo de los programas €3 aun mayor: 52% en €' seclor
pubiico, 71% en el privado v ?0% en e mixto. En el sector pdblico este desceno-
cimientose explica porgue el control presupuestarnio estd en muchos casos fuern
de \gs unidades que llevan adelante los programas, asi que no kay cenocimiento
completo de los aspectos adminiskrativos por parte de io: operadores drectos.

El mayor desconacimiento que se observa en el sector privado puede
deberss a gue muchas organizacioneas no cusntan con fuentes fijas de
financiamicnte y prosupuestos ostables, perlo que el personal se encuentra en
bUsquedas de recurses por diferentes vias [gque pueden incluir doracioness en
especie}, lo que a la posire dificuita el conccimiento sobre el verdadero costo
de |los programas gue se llevan adelarte.

Vomas o cerrar la descripcicn de e siivacion de los programas en
gjecucian con ias necesidades expresadas per los enfrevisiados, informacién
gue se presentd o continugcion en el Cuadio 6.

Cuadro 6
Necesidades de los programas por sector

Necesidades Publico Privado Mixta Total
Personal 61,5 44 2 421 489
Materiales 65,4 43,4 52,6 50.5
Financiamiento 75,0 558 57,9 51,4
Ctros 5,8 2.7 5,3 3.8

La primera constatacion es que el sector pubico exoresa mas necesi-
dades que el privado {ésta era una pregunia en la que se respendia sl o o a
caddaitem { necesidad]. Casidos tercios de las arganizaciones pdblicas expresa
necesidades de persanal o insumoes. v esta proporcidn aumenta a fres coartas
en materia de financiomiente.
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Las organizaciones privadas y mixfas fambign expresan abundantes
necesidades, aungue enmagniludes alge rmenares. Los necesidades expresadas
son tan altas y en todos los rubros, que sirven de poco a la hora de ofientar el
posible ‘rabajo de proyeccion ala comunidad de UCAB Guayana. Porlo anterior,
se hace necesario explerar [os resultedos en torno Q 'a opinién de las organize-
ciones sobre gl apoyo que la universidad podria deries, a lo que nos ded’'camos
a continuacién.

Posinripaves pE COOPERACION cON UCAB GUAYANA

Cemenzamos mosirando cudl cs el conocimiento v opinidn que fienen
las organizaciones entrevistadas sobie UCAB Guavana v sus progremas de
voluntariado v pasteral.

Cuadro 7
Conocimiento de UCAB Guavana vy sus programas

Porcentajes Publico Privadg Mixto Total
Contacto Ucab 47.8 650 50,0 58,0
Conoce programas 33,3 47 5 37,5 42,0
Trabaja en su
comunidad 18.0 47.5 25,0 36.2

Mas ce un 50% de las crganizacionss reporta haber tenido algin tipe de
cantacto con la UCAR, aurgue es menar el grado de conocimienta sobre los
programds de valuntariade. Los datos muestran que en gren medida quienes
conocen los programas es por la presencia de éstes en su comunidac. Estos
primeros indicadares nos muestrar gue existe un amplio reconocimicnto ce la
labor social de UCAB Guayana en las organizaciones gue frabajon en el dreq,
adn cuarda no haya habido una politica expresa de promocidr de sste tipo
de ochividades.

Ctro elemerio importante es que el conocimiento saore los programas
es mucho mayor en el sector privado, lo cual es un reflejo mds de I realidad va
enuncicda sobre lo tendencia de os distintas arganizacionss o tener redes
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deniro de les gue perdenecen gl mismo sector, LCAB Guaycnag, segin estos
resultados, tembién ha tendido ¢ relacionanse preferentemente con el sector
privado,

El196% de las organizaciones manifestd su interés en emprendar relacionas
de cooperacidn con UCAB Guayana, Luego se les pregunta directamente sobre
las dreas en las que les interesaria que se dierg dicha cooperacion v las
principales demandas mencionadas se presentan en el Cuadro 8.

Cuadro 8
Areas de colaboracidn propuestas

Area Porcentaje
Cursos /Charlas 343
Asistencia legal 15,9
Fortalecimiento institucional 13,0
Investigacion 10,1
Colaboracion {difuso) 10,1

Se ve claramente en id dishibucion de las respuestas que para las
organizaciones cnfrevistadas el principal atributo de UCAB Guaycna es su
poiencial académico. v es oste lo que se priviegia al establecer las posibles
éreas de cooperacicn: en primer lugar estdn los cursos y charlas, en segundo
lugar ta Gsistencia en maternia legal, luego las acciones tendientes a fortalecer
las organizaciones (en el aspecto administrativo, evaluacién de proyectoes, etc.)
v lvege la investigacion. Pordllime aparece una categora de carccter difuso o
generc! en Id gue se han agrupade iodos aguellos caos gue no explicitan un
drea concreta de colaboracian.

No cs en la busqueda de voluntarios o donaciones para los distinfos
programas donde las organizaciones quisieran ver la parficipacion de UCAB
Guavang; el carisma de la instifucion a los ojos de los posibles cooperantes
exige un hivel de apoyo o compromiso consistente can su prestigio académico.

Los elemenios que se hen considerada durantc la primerg parte del
estudio, en donde se evidencid un gran dekilidad por parte de las organizacianes
cue prestan servicios sociales en el Municipio Caroni, apuntan o gue si UCAB
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Guayana desea contribuir a mejorar la situacion social enla ciudad, las acciones
de mayarimpacto serfan aguélias destinadas al fortalecimiento institucional de
estas organizaciones.

La estrategia prioritara deberia ser el apoyo a 1os organizacioness existentes
en los areas administrativa/contable, juridica, formulacidn y evaluacion de
proyectos, gestidn de recursos humanos, entre muchas ofras. No sélo la caracte-
rizacion de las organizaciones y sus programas nes llevan a pensar que éstas
serfan las principales vias de accién; las propias organizaciones enuncian
demandas en el mismo sentido.

2. PRIORIDADES DE ACCION EN EL AREA SoCiAL Y MISION DE
UCAB GuavaNA. UNA APROXIMACION CUALITATIVA

Ei usa de las entrevistas en profundidad en la segunda parte det estudio
buscaban convalidar os hallazgos de los estudios cuantitativos (las paries 1y 3
del provecto) utilizande la técnica de "uicio de expertas”. Can estas enfrevistas
se buscaba el criterio de personas conocedoras de la ciudad y sus preblemas
socidles sobre: 1) principales problemas de la ciudad y, por ende. los priordades
de accidn en el drea social; 2) identificar las areas de la ciudad con mayores
necesidades de intervencion: 3) identificar posibles gliados para las acciones
de proyeccidn a lg comunidad de UCAB Guayana; y. par Utimo, 4) cémo
ertienden estos actores la misién de UCAB Guayana.

Serealizaron ? entrevistas. Dado su cardcter abierto v semi- estructurado,
la duracion de las misrmas fue varicble. Todas las entrevistas fueron grabadas y
transcritas en su totalidad parg luego ser analizadas buscanda las coincidencias
en las respuastas que dieron los entrevistados c |as distintas cuestiones.

Los enfrevistados mostraren grandes coincidencias sebre |os principales
problemas de I ciudad y sus respuestas quedaron enmarcadas dentfre de 3
grandes grupos:

»  En primer lugar estén los problemas socicles, dentro de los cuales el
desempleoc fue ampliamente mencionade como el principal foctor en et
incremento de la pobreza. Dentro de este grupo también hubo abundantes
menciones sobre la desercidn escolar y la desnuinicin infantil.
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*  Ursegunde grupo de preblemas se refiere a la falta de plentficacidn en la
ciudad y las carancias de servicios publicos.

= E tercer grupo sc reficre mds a problemas de incole culturdl, haciendo
referencia primardiciments ¢ la ausencia de un sentido de arraige vy perte-
nencia en la sociedad guaycansesa.

Ante la diversidad de problemas enunciados por los entrevistados, son
tamién diversas las prieidades de accidn para el drea socia. que se enumeran.
Entre las més citadas encontramos:

*  Organizacidény planificacion urbana y de los servicios bésices por parte del
gobiemo regionat v lecal.

*+  (Generacion de emples

= Enelcérea educativa se proponc brindar espacial atencion o lo educacién
preescolary basica. aumentando la cabertura y capacitardo a los maestros.
lambién se propone generar estrolegios pata la capacitacién laboral.

*  Atonder os problemas de vivienda para evitar la proliferacidén de nusvas
invasiones,

Al inquirir sobire 1as areas geograficas de la ciudad gue deben tensrse
camo prionitanias para la accidn, 6 de los ¢ entrevistados mencicnaren a la
paroguia Vista al Soly 5 destacaran la importancia de intervenir en la parroquic
Unars,

Nos cenraremos ahore en lg percepcicn de los entrevisiados sobre Ia
que deberia sorla misicn de UCAB Guayana. En este apartado, los entrevistadas
ticieron consideraciones generales sobre ‘o mision de la Universidad como un
todo y adicienamente hubo precisiones scbre los aportes de algunas de sus
dependencias en concreto.

Sobre UCAB Guayana como un todo, éstas fueron las consideraciones
dgue obtuvieron mayor nimeroe de menciones por parts de Ins entrevistados:

* Produck conciencia ciudadana en I¢ poblacidn universitaria.

*  Prestar asesonia v apoyo en ambitos profesionales o técnicos de forma
gratuita alas organizaciones gue prestan servicio sociales en la ciudad.
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« Promover campanas para la poblacion guayanesa con el objcto de
incentivar los sentimientos de pertenencia e integracion de los distintos
sactores que componen la ciudad.

»  Crear espacios de discusion sobre los problemas de la ciudad.

+  CGenerar informacidn pertinonte sobre la ciudad en sus distintos dmbitos,
gue sea dvulgada de distinfas formas. para permisir un mayor conocimiento
sobre la civdad.

«  Potenciar las labores de investigacion para que UCABR Guayana pueda
tomar parte activa en la generacion ¢e soluciones ¢ los prablemas de la
Ciudad Guaycna.,

Bstas consideraciones generales se aplican de forma diversa o las distintas
escuglas cue companen UCA3 Guayana. Dado gque ¢l va se ha exoresado
el espiritu del fipo de acciones que se desprenden de las opiniones de Ios
entrevistados, no se considera necesario, dadas las limitaciones de espacio,
entrar en detfalle sobre coda una de |as escuelas.

Vale la pensaresaliar gue los resultados de estas entrevistas son tatalmente
concordantes con los obfenidos en andlisis de las caracteristicas de las
organizacionss que presiar servicios sociales v [os programas gue gjecutarn, El
companente de gpoyo fécnica para el fortalecimiento institucional de |as
arganizaciones del drea socicl aparece nuevamente cn ostas entrevistos. Y se
surmndn ¢ estas cuestiones ofros elementos rovedoses, refeddos principalmentes
a la fermacisn cludadana y al papel de la universided en generar informacién
& investigar para propaner solucianes o los problemas.

Este fipo de demandas no aparecieran en o primera parle del estudic
por no ser prablemas que atafien directamente a las organizaciones del secter
social en su gestién, son problemas mas amplios que involucran a todas la
sociedad guayanesa,

3. INDICADORES SOCIOECONOMICOS Y JERARQUIZACION DE LAS
Parroquias

La tercera y Oltima parte del proyects involucraba estimar la situacian
socioeconomica de las pamoguias del Municipios Caraniutiizando lainformecion
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del Censo ?0. Fue necesaric recurrir a esta fuente ya gue existen amplias
dificultades para la ohtencidn de informacién socicecondmica a pequenas
niveles de agregacion geogrdfica con base en ofras fuentes,

El Municipio Caroni tiene una dificultad cdicional para estudiar sus
diferenciaos socicecondmicas internas, dado que para el momento de
levantamiento de la Informacidn censal no existic fa actual divisidn politico-
femritorial. Por lo anterior, las bascs de datos censales no contemplaban g
existencia de las poroquias. v fue necescric un frabaje previo de agrupacién
de los segmentos censales pars la obtencion de los indicadores. A continuacion
presentamacs el precedimiento utlizado para la obtencidn de estos indicadores
y cdmo se construyd el indice de situacian socioecondmice,

OBRTENCION DE LA INFORMACION Y CALCULO DEL INDICE

Este reprocesamiento fue posible gracias a las planillas de resegmentacion
y resectorizacidn del municipio realizada en 1995 on vittud de la nuava divisién
politico — teritorial, suministradas por el INF-Boliver. En la informacidn cbitenida
no estaban las planillas correspondientes a las parroquics Yocoima y Pozo Verde,
asf que los segmentos rurales del municipio fueron agrupados sin hacer distincidn
entre ambas parocuias,

Una vez obtenidos lus indicadores basicos por pcrroquia, se procedio o
construlr un indice de situacion socicecondmica para poder oroceder alg
lerarguizacion de las mismas. Una imitacion era el liempo transcurrido desde el
momento de recoleccidn de la data censal (1920) v el momento de reclizacion
del proyecto {2002). Se recurrit dl juicio de expertos para establecer la validez
parg ese momente de tal iergrquizacion y la respuesta de 7 los ¢ entrevistades
fue gue si bien la sitvacion socioeconémica de lo ciudad ha mostrado grandes
cambios en la ditima década, parcce poco probable que la ordenacian de las
poroguias de la mejor ala pecr situgeidn socicecondmica se haya medificado.
En virtud de ello, se pensé gue era prudente la ufilizacion de este indice v la
jerarquizacion resultante para identificar las dreas del municipio mds necesitadas
de atencidén en el darea socicl Sin embarge, quada pendiente para futuros
investigocionesia actualizacién de ostos datos con ¢l Censo 2001 para asl poder
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evaluar los cambios ocurridos durante |la décade en las distintas areas
geagrdticas que companen el Municipio Caroni.

Para lo caractenzocion ae ia situacion socioecondmica de las paroquics
del municipio se utilizaren variables del cuestionario basico del Censo 90, ya
que las varigbles del cuestionario ampliode no tendran representatividad a
nivel de segmento. Se utilizé informacién scbre os dreas de vivienda, educacian
y situacion laboral con las que se construyeron los siguientes indicadores:

» Porcentaje de ranchos y ranches campesines sobre el fotal de viviendas
del segmento

«  Hacinamiento, entendido como & promedio de personas por cuarto para
dormir en el segmente

«  Tasa de analfabetismo en la peblacion de 10 afios y mas en el segmento

+  Porceniaje de nifios gue no ¢siste a la escuela sobre el totel de nifios de 3 a
15 arios en el segmento

+  Porcentajc de jefes de hogar desempleados ¢ inactivos en el segmento

«  Porcentaje de hogares sin miemicros actives sobre el total de hogares del
segmento.

Estas indicadeares, por estar expresados en diferentes unidades de medida,
debieron ser estandarizados parg luege proceder al cdlculo de un indice
sumatorio simple. Este pracedimiento dic como resultado una punfuacion del
indice pora cada una de las parrogquias y micniras mayor es este valor peor s
la situacién socioecondémica de la parequia considerada.

A continuacion se presentan los resultados del andlisis realizado,
mostrands el comportamiento de las variables gue mucstran moyores diferencios
enire paroquias y ltego les resultados del indice y la jerarquizacion.

CARACTERIZACION Y JERARQUIZACION DE LAS PARROQUIAS

Comenzamos conund variable que si bicn no fue vlilzada para el cdlculo
delindice, esvital parala comprension de la dindmica del municipio: distribucién
de la poblacion por parroguics.
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Cuadro 9
Municipio Caroni 1990: Poblacién segun parroguias

Parroquias Pablacion :
Total Porcentaje

Siman Bolfvar 68.330 15,3
11 de Abril 62.540 14,0
Vista al Sol 46.657 10,4
Chirica 56.828 12,7
Dalla Costa 66.237 14,8
Cachamay 38.807 8,9

Universidad 38.122 8.5

Unare 58.194 13.0
Arca Rural 10.094 24

Total - 447 819 100,00

Fuenta: Tabulados 2speciales del Senso 50

Los paroguias mencs pobladas det municipio son 'os que forman el drea
rural (Yocoima y Pozo verde]: Juntas representan ei 2,4% de la poblacién del
municipio. Ofro cofo de interés os la distibucion de la seblacion urbana en
forno a la divisidon Puerto Ordaz — San Félix: las parroguias gue conforman es'e
Oltfimo [desde Simon Bolivar hosta Dalla Costa) representa en 1990 el 67.2% de
la poblecion fotal. Luego de conocer el peso peblacional de cada una de las
poroguias, empezaremas a caracterizar la situccidn socioecondmica imperarts
en ellgs. basdndonos como ya se menciend anietiormente en aquelios
indicadores que muestran mas variacion entfre ellas. Tasa de analfabetisme en
la poklacian de 10 afios y mds.

Con este indicadoer se aprecia claramente la diferencic que existe entre
las Pamroquias de Puerto Ordaz, las de San Félix y el darec rural del municipio: en
esta Olfima la tasa de andlfabetismo llega al 19%. Los valores mas bajos del
municipio se encuentran en Puerto Ordaz, siendoe Universidad o parrocuia que
con el valor més bajo [0.9%). En ¢l drea de San Félix se encucniran tasas
supericras, pero aun muy por debojo de laencentreda en el drea rural, variandoe
desde 4,2% en 5imon Bolivar hasta 4,8% en Once de Abril
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Grafico 2
Tasa de Analfabetismo por Parroquia (%)
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Fuente: Tabulados especiales del Cense 80.

Las fres paroquias ce Puerto Ordaz prescntan tasas de analfabotisme
muy por debao del promedio nacioral de 1990 (2,3%), mientras que en el Grea
rurct el analfabetismo duglica la del nivel nocional. La situacisn de San Félix,
aungue mds desfavorable que lo de Puero Ordaz, sigue estando por debajo
del nivel nacional.

Otra variable imporiante para caracterizar la situocion educativa es o
magnitud de la pob acidn sntre 3 v 15 afos gue no asiste a g escusla. Los re-
sultados para las panoguias del municipio Caroni se presentan en el Grafico 3.

Nuevamente las parroguias mejor situadas son las de Puerto Ordoz, y
Universidad sigue mostrando el mejor panorama educalivo del municipio con
vna tasa de no asistencia de 7.3%. Lo variacidn dentro de San Félix es grande,
ya gue $mdn Bolivar tiene una tasa de inasistencia que es cercana a la de
Unare {15.6% v 12.6%. respectivamente) v el valer se ncrementa en las paregquias
restantes del sector hasta alcanzar un 25.4% en Vista ¢l Sol. La situacidn en &

dreda rural sigue siendo peor gue la de San Félix, aungue |a diferencia s menar
cue en el caso del enalfabetismo: la tosa de inasistencia para esta drea es 7
puntos mayor cuc o do Vista al ol
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Grafico 3
Tasa de No Asistencia Escolar por Parroquia (%)
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Fusre. Tabulados especigies dof Censo 80,

Al comparar esta situacidon con la del nivel nacional perog 1990,
encontramos Gue las pamoaguios de Puerto Ordaz siguen estando muy por debajo
de lo inasistencic escolar registrado para el total nacional {(18,5%}). En este
indicador, el panorama de San Félix ya no es tan favorable como el del analfa-
betismo: sdlo 2 paraquids se encuentran por debajo del premedio nacional
[Simén Balivar y Daolla Costa). La situacion del érea rural sigue siendo critica, al
duplicar el valor del nivel nacional.

Para el resto de los indicadaras utilzados para el céleulo del indics, no
existen datos publicados gue permiten la comparacion can la situacidn a nivel
nacional, ya gue han sido calculades por Un procesamiento especial de 1os
segmentos del municipio Caroni. Por lo anterior, las comparaciones serdn posibles
s0lo enire las paroquias. Seguimos, entances. conlos resultades referentes ala
situacion laboral de los jefes de hogar.

Nuevamente es la parroquia Universidad la que muestra un mejor
resuftado, altener sélo un 9.1% de jefes de hogor desempleados o inactivos v le
siguen las parroquias restantes del drea de Puerto Ordaz, aungue existen armplics
diferencias entre las tres parroquias. Una vez visto ef panorama de las variables
mds significativas, es el momento de ver los resultados del indice de situacidn
socioecandmica.
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Grafico 4
Jefes de Hogar Desempleados o Inactivos
por Parroquia (%)
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Fuente: Tabulados aspeciales def Censo 90 |

Cucdrg 10: Parroguias de acuerdo o su puntuacian obienida.

, Cuadre 10
Indice de Situacion Socioecondmica
segun Parroguias (1990)

Farroguias Indice
Universidad 36,35
Cachamay 54,52
Unare 65.00
Simon Baolivar 8168
Dalla Costa 95,13
11 de Abril 110,51
Chirica 110,96
Vista al Sol 122,41
Area Rursi 21844

Fuente: Tabulados especiales dal Censo 80,

Calculas propios.

La mejor situgcidon sacioecondmica del munizipio se encuentfra en |a
parrequia Universided, seguida luego de las paroquias restantes de Puero
Crodgz. Siguen en la jerarquia |os parroquias que componen el drea mas
consolidada de San Félix [Simén Bolivar y Dalla Costa), luego ofro grupe estd
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conformado por las paroguias Chirica y Once de Akril. De los parroguias
urbanas, Vista al Sol es la que presenta la situacidn mdas desfavorable {con 12
punias mds gue el grupe anterior}; oero la situacion es mucho maés grave enel
Gred rural donde el indice obtiens casi 100 puntos mas que en Vista al Sol.

CARACTERIZACION Y JERARQUIZACION DE LAS PARROQUIAS

El obictivo de este (lima aporfado es poner en conjurto la informacion
oroveniente de las encuestas realzadas o las orgenizacicnes que prestan
servicios sociales en el muricipio Caronf conla caracterzacion socioecondmica
que se acaba de presentar. Comenzamaos con la distribucion de los programas
existentes scgun parraquia.

Cuadro 11
Total de Programas por Parroquia

Parroguias __ Programas__ Porcentaie

Universidad 65 35,5
Cachamay 64 34.8
Unare 71 38,6
Simon Bolivar 83 451
Dalla Costa 73 397
11 de Abril 73 39,7
Chirica 69 37.5
Vista al Sol 72 391
Area Rural 56 30,4
Total’ 184

1) . .
Mo es igual a la suma de las parroguias porgue
hay pragramas guc funcicnan en varias de ellas.

La principal cencentracién de programas esta en el centro de San Félx
{Simon Bolivar) con 83 programds. Auncue se muesira clargmente una menor
presencia en Puerto Ordaz, Universidad y Cachamay concentran adnun nureero
relativamente alto de programas, al consicerar gue estas parmoguias eslan en
el grupe de mejor si-uccidn sacivecondmica del munic’pic.
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Entre las pamoquids peor situcdas, Once de Abrl es la que fiene mavor
nimere de programes en funcionamiento, ¥ mientras el drea rural es la que
muestra lo peor situacién sacioecondmica, es también la que menaor nimero
de programas recibe, incluso por debajo de las pamocuias Universidad y
Cachamay.

Par el diseho del cusstionario, donde no se previd que la mayor parte de
los programas en ejecucion estuvicran cn mas deg una parroquia del municipio,
no se recogid informacion sobre el nimero de bencficiarios por parroaquia. Sélo
se cuenta con el nimero de programeas, que es unc informacién incompleta ya
que este incdicador no impica necesariomente una mayor proporcidn de
poblacién atendida en la parroquia.

Dado gue no contemos con informacion cuantitativa sobre la poblacian
de cada parroquia que es cub’erta por los distintos progremes existentes,
mostraremos entonces la informacion sobre los distintos tipos de poblacién que
son atendidos por dichos programas. Para hacer el listado mas breve, nos
concentraremos en |das parequias con peor situacion secicecondmica, en las
cuclkes deberia concentrarse la accion fuiura de UCAB Guayana en rnateria
de proyeccidn o la comunidad.

Cuadro 12
Principales Programas Sociales
Parroguias peor situadas en el indice Sociceconémico

Tipo de poblacic .
IpoGe;prblacipn 11de Abril  Chirica  Vista al Sol Area Rural

Atendida
Comunidad en general 39,7 39,7 38,9 44,6
Nifos y adolescentes 23,3 247 25,0 23,2
Estudiantes 55 55 56 54
Poblacion pobrefexcluida 55 55 8,9 7.1
Mujeres 41 - 4.2 &=
Ancianos 4.1 4.1 2.8 ~
Funcionarios Publicos 2,7 4.1 2.8 3.6
Jovenes desertores 2.7 - 4.2 -
FPadres vy representantes ~ 27 ~ -~
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Para cada una de las paroquias se presantan sélo aguelles tipos de
beneficiarios gue estan presentas en al meros des de los programas que de la
parroquia respectiva, parg hacer el cuadro mas comodo v legible.

En todas las parroquias scleccionadas, e tipo de poblacion mayorito-
riamente atendide es la comunidad en generdl, es decir, son mayoria gguellos
programas que no estan dingidos a una poblacién especifica. Este tipo de
beneficiaric aumenta su participacion en el drea rural, donde tambign se con-
centra g sitvacion socioeconomica mdas desfavorable. En todas las parroguias,
el segundo grupae enimpaortancia es el de los nifios v adolescentes, con valores
cercanos al 20%. Los esfudiantes v la poblacién pobre son las siguientes grupos
en importancia, aungue el orden varid segun lus pamoguias.

Ala luz de estos datos, parece no existir mayor diferencia en la poblacidn
atendida en las distintas parroguias; sin embargo, no pueden sgccrse con-
clusiones sobre las diferencias, ol no contar con datos cuantitativos sobre [a
cabertura de cada grupo de pobilacicn dentro de las parroquias. Resulta mas
crientador para la formna de decisiones el uso de los indicgdores de situgcién
socieocondmica, en los cuales podemos observar en qué drea hay mas deficit
en las disfintas paroquias gue companen la ciudad.

Ao largo de la presente seccidn nemos constatado gue los resultados
det procesamienta estadistico coinciden con los de las entrevistas en
prefundidad. La parroguic mas mencionada en las enfrevisfas fue Visla ol Sol,
quea esla paroguia con peor situacidn socioscondmica dentro del drea urbang.

Lo que puede llamar la atencion es la ulta priorided asignada a la
paraquia Unare, gue, segun los indices, se encuentra entre las mejor situadas.
Esto podria explicarse porque probablemente ésta sea la parroguia que mas
cambios ha presenfado en io Ulfima década v, por tanto, su situacion socio-
econdmica actual puede diferr de lo encontrado en el presente estudic. Esie
seria uno de los principales aspectos a verificar con Lno actualizacién de estos
datos con el Censo 2007.

Mencién aparte merece e! érea rural: ain cuando su poblacion as
peguena. sU situacidn socicecondmica es peor que la del resto del municipio.
Alser ung poblacidn que tambiér recibe menos programas de ayuda social, es
pertinente fenerla presente ¢ la hora de establecer los pricridades de atencién
en &l dreq social.
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Del andlisis ostadistico realizado se pueden derivar algunas areas

concretas de trabajo:

*

Analfabetismo, especiaimente en el drea rural.

Forfalecimiente de los programas orientados a los jovenes desertores del
sistema escolar en las parroguias donde se concentrd la mayar inasistencia
escolar

Programas de capacitacion laberal v otras fermas de gumentar ia
emplecbilidad, especialmente en las zonas con mayor incidencia de
deserplea, Se enfatiza la importancia de esta drea porgue este tipo de
poblacidn es muy poco atendida por los programas actualimenie en
funcicnoamiento.

ConNcLUSIONES GENERALES DEL PROYECTO

Al recopilar |os resultados de todas las etapas del estudio, encontramaos

varios elementos concratos que pucden orientar la accién futura de UCAB

Guayang en proyeccion ala comuridad. A continuacién se enuncian cudles
son las recomendacicneas producto de los resultados findles del proyacto:

Tan o en s encuestas realizadas a los organzaciones comoe cn las cnfrevistas
en profundidad. ung de las cuestiones imbartanfes en relacion con el papel
social de fa universidad se refiere o que mds Que Crear nuevos programas o
proyectos, UCAB Guayand debe concentrarse en fortalecer proyectos ya
en funcionamients, si desed lograr un maver impacto sebre la poblacién
necesitada.

El apoyo de i Universidad alos pregramds y organizaciones existentes debe
estar basade en sus capacidades técnicas; son las sabcres de profesores y
estudiantes la mavor necasidad de las arganizaciones que prestan servicios
sociales en Ciudad Guayana. Dentro de este ambite es importante |
reaiizacion de provectos continuos que gereten procesos de fortalecimiento
institucicnal de las arganizaciones, mas gue programas de cooperacion
concretos y circunscritos a episodios v oporatives purtuales. Esta necesidad
de apoyo tgcnico fuc expresada tanto en las encuestas como en las
entrovistas.
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«  Los areas geogrdficas pricrtarias seran las paroquias Once de Albril, Chirica,
Vista al 5ol Yocoima y Pozo Verde, que son las que presentan, segun los
cdlculos reqlizades, la peor situacidn socioecondmica, Sin embargo, es
impartante estudiar las coracteristicas y necesidades de barrios situados on
pamroquias gque han resultcde mejor situadas en slindice, especificamente
las nuevas invasiones existentes en la parroguia Unare [(Core 8, Las
Amazonas}). Las pamoguics son aun dreas grandes v heterogeneas, por lo
que se recomienda estudiar la situacidn de los barios en fos que se desarrollka
(o se vaya a desarrollar} lo accion de la universidad a fin de asegurar que
se gtiende a una poblacion gue efectivamente se encuentra en situacién
socioecondmica desfavorable.

De los resultados del proyecto surgen también propuestas para futuras
investiggeiones, para ahondar en el conocimiento sobre la situacion socioeco-
noémica del municipio y sobre |os programas ¢ provectos sociales existentes:

« Disefiar un mecanismo permanente de recclecclién de informacian sotre
las organizaciones gue prestan servicios socicles cn ef municipio. Mantener
una base de datos nctualizada sobre las organizaciones v las iniciativas en

funcionamients es un reguisito parg conocer las pesibles alianzas. osl como sl
detectar las posibles demandos a UCAB Guayana.
»  Reestructuraria pianilla de recoleccion de informacion sobres los programas ¢
en funcionamiento, a fin de canocer el nimero ce beneficiarios por pano-
quias, enlos casos donde ello seda posible. Can esta informacién podriamos
aproximarnos con mayor exactitud a los déficit de atencidn existentes en
cada grupo poblacional (nifos, desempleados. ancianos, etc.) por pa-
rroguia.
«  Actualizar, fan pronto como estén disponibles los datos del Censo 2001, los
indicadores socioeconomicos de las paroguias, a fin de verificar cucles
han sido efectivamente los combios ocurmidos en o ciudad en el Cltima
decenio vy ddnde se ha concentrado el mayor empobrecimiento fruto de
la dificil stucicion ecenomica de la region desde mediados de los afics 20. 1 Arturo Se
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