Perfil de las PYME que operan en Ciudad Guayana

Cieapporte Jurgsali - Reng CENtEND

Evaluacion del impacto econdmico, social vy de desarrollo
tecnoldgico de las pequefias y medianas empresas (PYME)
que operan en Ciudad Guayana

Muy buenas tardes estimados amigos: Autoridades de la Universidad,
compafictos ucabistas, estudiantes, invitados espectales y publico en general.

Nos complace encontrarnos hoy aqui para presentatles ¢l proyecto
"Bvaluacion del Impacto Econémicoe, Social y de Desarrollo Tecnoldgico de
las Pequeilas y Medianas Emptesas (PYME) que opetan ch Ciudad Guayana®,
que actualmente desatrolla cl Centro de Investipaciones para la Educacién, la
Productividad v la Vida (CIEPV). Nuestro propésito es traetles hoy informacion
sobte el avance logrado a la presente fecha en la gjecucion del proyecto, que es
dc un 80%, ¥ su culminacion prevista pata el 31 de marzo de 2002,

Antes de entrar en materia €5 importante que destaquemos ttes cosas:

Primero, queremos resallar que esle proyecto se otng en el Primer
Foro Guayana Sustentable, realizado en el afio 1999, La idea se planted a partir
de una discusién sobre la suerte que estaba corriendo la PYME en la Regién
Guayana luego de haberse privatizado la CVG SiderGrgica del Orinoco, SIDOR.

Scgunde: El proyecto nacio de la conjugacion FORO - CIEPY, csto s,
el primcr foro se realizé cuandoe también s¢ puso en marcha €l anteproyecto de
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creacion del CIEPY, y como el foro debe set un semitlero de ideas para futuros
proyectos de investigacién del CIEPY, el Proyecto PYME viene a cumplic hoy
con ese cometido.

Tercero: No hubiéramos logrado avanzar en el proyecto sin la ayuda de
personas einstituciones a quienes agradecemos. Especialmente queremos resaltar
a DEL SUR EAP, quc aporta trecursos econémicos y humanos al proyecto, lo
cual nos permitié conctetat en buena medida su ¢jecucion. Por supuesto, también
tenemos que mencionar a los protagonistas de este proyecto: Los empresarios
de las PYME de Ciudad Guayana, quienes con su valioso aporte permitieron
construir los resuttados que hoy vamos a presentar.

Los antecedentes sobre este tipo de estudic nos indican que el tema de la
pequefia y mediana empresa ha cobrado importancia sigmificativa en el mundo
desde 1a década de los aios 90, encontrindose actualmente cn su momento
estelar. Tanto se habla de la PYME que pareciera ser una moda..,

Sin embargo, en los paises industrializados, las economias dependen, en
promedio, de hasta un 60% de las PYME, razén por la cual no vemos porqué
en Ja Repién Guayana o cn Venezuela esta "moda” no se transforme también
en una realidad, que apalanque la economia del pafs v la haga menos vulnerable
a los efectos de rheckr externos, como lo son la ctisis petrolera, el decrecimiento
del cometcio de productos basicos, entre otros.

Para que csto sea posible, creemos que uno de los aspectos importantes
es lograr obtener un diagndstico de la situacion real de las PYME en cada
regién del pais, con el fin de establecer entonces los parametros reales a nivel de
Venezuela para que se geneten las acciones concretas que en cada caso permitan
posicionar las PYMFE en sizjusto lugar. Es en este sentido que hemos trabajado,
con particular acente en Ciudad Guayana.

Por consiguiente, el objetivo de nuestro estudio se basa en un diagnostico
orientado hacia los aspectos econémicos, sociales y de desarrollo tecnoldgico
de las PYME que opetan en Ciudad Guayana. Inicialmente el estudio estuvo
dirigido a toda la region, pero por razones de recursos fue necesario limitarlo
en este primet alcance 2 Ciudad Guayana.

Para su desattollo hemos dividido el proyecto en cuatro (4) fases y dos
(2) actividades comuncs a estas fases, como son la busqueda de informacién y
la definicidn de la poblacidn objeto de cstudio,
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La Fase I, que ya esti culminada en un 100%, consistié en la determinacion
de parimctros y variables para establecer el petfil de las PYME y para medir el
impacto de las mismas, respectivamente.

La Fase II, también fue culminada en un 100%, y consistio en el disefio
del perfil tedtica y de indicadores de medicién del impacto econémico, social
y de desarrollo tecnolégico de las PYME en Ciudad Guayana.

La Fase III, actualmente cn desarrolio, cuya ejecucion a la fecha es de un
54% aproximadamente, aplica para la evaluacion y validacién del perfil de las
PYME.

La Fase IV, de la que actualmente contamos con data preliminar y con un
38% de cumplimiento en su ejecucion, debe conducir a la cuantificacion del
impacto de las PYME en Ciudad Guayana, s decir que permitira conocet la
importancia relativa de este sector en el testo de la economia del estado Bolivat.

Desarroll_() de las actividades inherentes a cada fase

Fn cuanto a las actividades comunes, la primera, que es comun a todas
las Fases mencionadas, y que consiste en buscar, ardenar y analizar informacion
sobre las PYME, en general, y en las de Ciudad Guayana, en particular, dimos
los siguientes pasos;

1) Bajamos informacién por Internet, tevisamos literatura, asi como
informes y trabajos realizados sobte las PYMLE que nos fueron cedidos para
nuestro estudio por la Asociacion de Industriales Metalirgicos y Mineros de
Venezuela - Capitulo Guayana (AIMM) y Asociacién de Pequefios, Medianos
Industriales y Artesanos (ASOPEMIA). También llevamos a cabo varias
renniones de consulta con las asociaciones empresatiales mencionadas, otras
universidades (UNEXPO y UNEG) e instituciones como el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) regional, CVG (Promocion Industrial) y FUNDACITE -
Guayana.

2) Realizamos un proceso de divulgacién del proyecto, Lanlo extramuros
de 1a Universidad (asociaciones, cimatas y gremios que agrupan a los
empresarios de la regidn, asi como representantes de otras universidades e
instituciones), como cn ¢l seno de las diferentes escuelas de la Universidad, con
el fin de conseguir €} soporte académico por un lado y por el otro, s decit, la
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posibilidad de apovatnos en profesores en el disefio v en estudiantes ¢n la
aplicacién de la encuesta, respectivamente. :

La segunda actividad comin consistié en analizar la poblacion v definir
la muestra objeto de estudio. Aqui sucedid lo siguiente:

1) Durante ¢l proceso de basqueda de informacién, obtuvimos muchos
y valiosos datos, pero éstos no estaban inlegrados como para apoyar pot si
solos un diagndstico referido al impacto econdmico, social y de desarrollo
tecnoldgico de las PYME en Ciudad Guayana. Era importante, en consecuencia,
manejar informacidn mds actualizada. Esto nos sievié para entendet que se
debia diseriar una herramienta de investigacién de campo.

2) Obtuvimos también vatios directorios de empresas entregados por
las asociaciones y gremios empresariales, que sumaban juntos una poblacitn de
aprox. 73( empresas registeadas y activas en Ciudad Guayana. Verificamos esa
informacién y finalmente, hechos algunos ajustes —por ejemplo retiramos de
los listados a las microempresas, asi como empresas de mas de 10¢ empleados,
asi como las empresas repetidas, los bancos, las compafiias ascguradoras, y las
sucursales de cmpresas que cxisten a nivel nacional, como Telcel, ete—logramos
una peblacion actualizada de 504 PYME. Por razones de recursos decidimos
trabajar con una muestra de 300.

En cuanto a la Fase I, cuyo desarrollo consistid en 1a determinacidn de
los pardmetros y de las variables de impacto que permitirian definir el perfil de
las PYMIE, llevamos a cabo reuniones con los directores de escuclas v con
algunos protesores de pre y post-grado de la UCAB-Guayana, asi como con
directivos de las asociaciones, camaras y gremios empresariales y también con
algunos empresarios, con el fin de presentatles a titulo cnunciativo una serie de
paramettos y variables que consideribamos reflejarfan el impacto econdmicao,
social y de desarrollo tecnologico de las PYME en Ciudad Guayana.

De esta manerq, para los parimetros tomamaos en cucnta, entre otros,
aspectos:

¥ técnicos {rendimiento, efectividad, productividady;
V legales (marco juridico, solvencias, impuestos);

v financieros (capital, activos, utilidad);
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v teenologicos (de punta, attasada, obsoleta, automatizacidn);
v de mercado (balance oferta-demanda, proveedores, clientes) y de
v’ clima orpanizacional (trabajo en equipo, comunicacidn, hiderazgo).

Con respecto alas vatiables de impacto consideramos aspectos refetidos
ala:

¥ generacion de empleo,

¥ generacion v ahotro de divisas,

v’ contribucion al fisco nacional ¥ municipal y a la hacienda municipal;
v’ conservacion del ambiente,

v calidad de vida de los trabajadores, donaciones y aportes a la sociedad,

efntre otros.

Lista presentacién sirvid para que nuestros interlocutores no sélo
conocieran y validaran los parametros y las variables propuestos por nosottos,
sino que aportaran su opinién para los parimetros y variables de impacto
definitivos que soportatian el disefio de la encuesta.

En la Fasc JF se ptocedid al disefio y aplicacién de la encuesta. Ya se
habia definido la muestra de 300 PYME, cuya ubicacion y actividad también se
habia vetificado, con el fin de maxitnizar el volumen de respuestas.

La encuesta, cuyo objetivo era determinar ¢l perfil de las PYME que
operan en Cindad Guayana, fue estructurada en siete (7) capitulos principales, a
sabcer:

1. Caracterizacion de la empresa

2. Caracterizacion del gerente (director, gerente gpeneral, presidenie)
3. Bstructura administrativa y de organizacién

4. Resultados financictos

5. Mercadeo y ventas
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6. Produccion
7. Tecnologia

Estos 4mbitos se abordaron con un total de 53 preguntas compuestas
por 183 item. Dada la magnitud de este instrumento, pata facilitar su aplicacidn,
s¢ elabord un instructivo de apoyo detallado,

Veintitrés (23) estudiantes de Relaciones Industriales de la Escuela de
Ciencias Sociales recibieron un entrenamiento, pata apoyat a los empresarics
que setian encuestados en el proceso del llenado del instrumento. De las 300
encuestas entregadas para su aplicacion, se recuperaron 202. El total de encuestas
tecuperadas con informacidn que sirvié de base pata nuestro andhsis fue de
118, es decir, se mantuvo la tepresentatividad de la muestra.

Entrevista de coyuntura

Por otra parte, con el fin de recabar informacion coyuntural sobre las
PYME que operan en Ciudad Guayana, realizamos una entrevista basada en un
cuestionario de ocho preguntas a diez personas ligadas a la vida empresarial de
la zona-

A continuacién vamos a presentat los resultados, atin no definitivos, de
la investigacién que estamos llevando a cabo con este proyecto en el CIEFPV.
Vamos a presentatlos en dos (2) categotias.

En primer lugar, presentatemos los resultados relacionados con la
entrevista de coyuntura antes mencionada, realizada a diez (10} personas vinculadas
con las PYME en Ciudad Guayana. El cuestionatio que apoyé la entrevista se
basd en ocho (8) preguntas otientadas a recabar informacién sobre:

1) Situacion actual de las PYME que operan en Ciudad Guayana con
respecto a las del testo del pais.

2) Acciones a llevar a cabo en lo inmediato para impulsar las PYME de
Ciudad Guayana desde los puntos de vista econdmico, social y de desarrollo
tecnologico.

3) ¢Las PYME dc Ciudad Guayana pueden llegar a sostenerse sin
depender de las empresas basicas de la zonar
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4) Sector de las PYME cn Ciudad Guayana mas deprimido actualmente.

5) Sector de las PYME manufactureras que dcbe impulsarse
(metalmecinica, alimenticia, maderera, artefactos domésticos, muebleria, otro).

6) Sector de las PYME servicios que debe impulsarse (asistencia técnica,
setvicios alimentagios, telecomunicaciones, turismo, transporte, otzc).

7) Coémo incide el sector construccion/obtas en el desarrollo de las
PYME.

8) Capacidad que tiene la infraestructura de las PYME de Ciudad Guayana
para atender obras de gran envergadura.

Después de tabular, analizar e integrar las respuestas de cada una de las
personas entrevistadas llegamos a los siguientes resultados:

Resultados de la entrevista de coyuntura:

Segin la opinidn la tmayoria de las personas entrevistadas vinculadas con
las PYME de Ciudad Guayana:

1) Ta sitnacion de las PYME de Ciudad Guayana es similar a las del

testo del pais y ello es debido, en el caso particular de esta zona, a:
v La recesién econdmica.
v La poca especializacién de las empresas.
¢ La alta dependencia de un solo mercado.
2) La reactivacién de las PYME de Ciudad Guayana requiere de:
v Mayor apoyo comunitatio hacia las PYME.

v Que los empresarios de las PYME sean tomados en cuenta en la
formulacién y ejecucién de las politicas ptiblicas.

v’ Mayor apoyo en ¢l ototgamiento de financiamiento.
¢ Redbir asesorias relacionadas con el metcado.

v Que se genere confianza, tanto para invertir como pata hacer las
adecuaciones tecnologicas que requieren las empresas.
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3} Se considera que las PYMLE de Ciudad Guayana pueden llegar a
mantenerse sin depender de las empresas bisicas, pero ello serd posible con
una mayot especializacién v con una reconversién del aparato productivo,

4] El sector mas deprimido por la crisis de las PYME en Ciudad Guayana
es ¢l metalmecinico, por ser el mas vinculado con las empresas bisicas, seguido
en importancia por la construccion. '

5) Los sectotes y/o actividades econémicas que deben impulsarse con
mas fuerza en esta dudad son los sigwentes (y en este orden):

v Metalmecénico

v Maderero

v Muchleria

v Alimenticio

v’ Artefactos domésucos
¥ Mineria

6) Las actividades del sector servicios que deben impulsarse mayormente
en Ciudad Guayana son (en cl orden presentado):

¢ Turisma
v Asistencia Técnica
v Transporte

7) El sector que mds incide en la generacién de encadenamientos de las
PYME en Ciudad Guayana es el de la construccion.

&) Nueve de los diez enttevistados {(90%) piensan que las PYME de Ciudad
Guayana son capaces de llevar a cabo trabajos de envergadura (por e]. el segundo
pucnte sabre ¢l Ho Orneca) por si solas. Coinciden estos nueve entrevistados en
que hay capacidad mstalada v nivel tecnoldgico sufictente para cllo,

Fstas conclusiones que presentamos de la entrevista coyuntural estin
fondamentadas en la percepcién de los entrevisrados, de manera que con la
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informacion estructural que itetnos mostrando en el transcurso de nuestra
exposicion, ustedes podran apreciar su sostenibitidad o validez.

En segundo lugar, vamos a presentar los resultados hasta ahora obtenidos
a través delinstrumento de investigacion de campo, es decir, la encuesta entregada
a 300 empresarios para ser aplicada en sus respectivas ecmptesas pot estudiantes
de nuestra Universidad entrenados para ello,

Dada Ia relevancia que tiene para nuestro estudio el capitulo de la aplicacion
de la encucsta y ¢l andlisis de la informacion obtenida a través de ella, vale la
pena volver a destacar que de las 300 cncuestas entregadas, solamente se
tecuperaron 202. Ls dear:

v 98 encuestas entregadas no pudieron ser aplicadas, porque los
representantes de las empresas no aceptaron ser encuestados. Fstas encuestas
no pudieron ser recuperadas.

v 84 empresarios devolvieron la encuesta vacia, manifestando no estar
intetesados en llenarla.

En consecuencia, de la mucstra inicial de 300 PYMLE, la muestra real
objeto de cstudio sc redujo 2 118, manteniéndose, como ya se sefiald, los niveles
de representatividad requeridos de la muestra.

Construccién del perfil teérico de las PYME de Ciudad
Guayana

Antes que nada debemos decir que un perfil tedrico "es un conjunto de
indicadores que caracterizan a unza o a un conjunto de empresas” v que sirve,
ademds, de estindar para evaluar el desempefio rezl y determinat en cudles
aspectos sc presentan desviaciones para asi cinprender con mayor precision las
acciones correctivas de empresa o de politica, pertinentes.

En nuestro caso pata el disefio del petfil teorico consideramos dos
escenatios:

Rscenario 1: considera variables extraidas del libro La Sabiduria Popular
en fa Fmpresa Vienegalana, las mismas fueron construidas sobre una base de 1382
empresas del pafs, cuyos datos fueron aportados por la OCEI (hoy INE) v el
CONICIT al ano 1996.
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Escenario 2: construido con los valores promedio de la muestra de PYME.
que estamos estudiando.

Las vatiables consideradas en ambos escenarios fueron las siguientes:

1) Edad promedio de fundada de la empresa, que nos da una idea de la
madurez y de la tradicién empresarial

2) Utilizacién de la capacidad instalada, que nos indica el nivel de
desempefio operativo y el aprovechamiento de las oportunidades de coste
minimeo.

3) Origen del capital (Yo nacional), que nos indica el grado de apertura o

de cierre del capital a sueios extranjeros.

4) Personal promedio por empresa, indicador del tamasio dominante de
las firmas en la industria.

5) Inversidn en tecnologia y equipos (%o de las ventas), nos permite apreciat
el grado de sacrificio del ingreso propio cn la reposicién y actualizacion del
acervo tecnologico de las empresas,

6) Lanzamiento de nuevos productos (% anual), permite ver el grado de
innovacion de la empresa, representado por el contenido de nuevns praductos
en la mezcla de venta.

7) Exportacioncs {% dc las ventas), es por demas crucial, porque permite
ver el grado de penetracion de las empresas en otros mercados.

8) Productividad laboral (Bs./empleado), como su nombre lo indica,
permite visualizar el grado o nivel de productividad de la empresa. Ademas
cuando se compara con el salario, permite apreciar hasta qué punto un trabajador
geneta su propio ingteso,

Los valores obtenidos pata los dos petfiles tedricos de la PYME fueron
los siguientes:
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Promedio Promedio
Venezuela (. Guayana

1) Edad promedio de fundada de la empresa {(afios): 20 <13

2} Urilizaceon de la capacidad instalada (%} 73,50 71,3

3) Origen del capital (% nacional): 9 n/d

4} Personal promedio por empresa: 49 34

6) Inversion en tecnologia y equipos (Yo de las ventasy: 12,80 3,78

6) Lanzamientos de productos. (%% de las venras): 10 n/d

7) Exportaciones (%o de las ventas): 245 0,05

8} Productividad Laboral (MM Bs. / petsona}: 4,90 9.7

De este conjunto de variables podemos colegir, que las PYME en
Venezuela tienien las siguientes caracteristicas:

1) Son relutivamente jévenes (20 afios en promedio de fundadas).

2) Operan con una capacidad ociosa de 26%0 en promedio, lo que pudiera
indicar desperdicic de las oportunidades de coste minimeo.

3) 'lienen un capital accionario en su mayoria de origen nacional (96%0),
¢s decir son muy cerradas al capital forineo.

4) Tiende a predominar, en el tamafio, la mediana empresa.
5) Bxiste una baja productividad laboral (4,9 MM Bs./ persona).
6) Tienen una baja inversion en tecnologia v cquipos (12,8% de las ventas).

7) Tienen un nivel razonable de innovacién. (10% de productos nuevos
en la mezcla de ventas del afio 1996).
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8) Poscen un bajo nivel de exportacién. (2,45% de las ventas en 1996). Es
decit, tienen poca penetracion de los mercados externos, una baja competitividad
externa o poco conocimiento de como se exporta.

Grificamente, podemos visualizar la comparacioén del perfil tedrico de
la PYME de Ciudad Guayana con el perfil de la PYMFE en Venezuela de la
sipuiente manera:
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Fn gencral, sc puede observar que el petfil tedrico construido con los
promedios de la muestra de PYME de Ciudad Guayana es diferente al que
presenta la PYME para Venezucla. En ello influye de manera determinante una
mayor juventud en las FYME de Ciudad Guayana por lo relativamente nuevo
de esta ciudad y sus emptesas basicas, principal mercado de las PYMFE, un
menor nivel de exportacidn, un menor uso de la capacidad instalada, un menor
tamafio de las firmas de Ciundad Guayana, una menor inversién, un menot
nivel de exportaciones y una mayor productividad laboral, que en buena parte
es explicada por el tipo de PYME incluida en la muestra.

Construccion del perfil real de las pyme que operan en
ciudad Guayana

En lo qie respecta al petfil real de las PYME de Ciudad Guayana,
obtenido con el valor mas representativo de la muestta, los resultados fueron
los siguienies:

1) Edad de fundada de la empresa (afios): > 15 aflos, el 40% de las
empresas tiene mds de 15 afios.

2} Utilizacidén de la capacidad instalada (%o): 100%, 60 emptesas
manifestaton estar operando a plena ¢apacidad.

3} Personal por empresa: 8 personas

4) Inversion en tecnologia y equipos (% de las ventas): 3,85

5) Exportaciones (%o de las venras): 1,80

6) Productividad Labotal (MM Bs. /personay: 2,17 MM Bs. /petsona.

Las indicaciones de este perfil real construido con los valores mas
representativos de la muestra de las PYME de Ciudad Guayana es de que en
realidad Ia situacion de la PYME de esta zona es de menor televancia que los
estandares quc habiamos disefiado para compatarla: el petfil promedio para
Venezuela y el petfil tedrico construido con el promedio conseguido a través
de 1a encuesta a las PYME de Ciudad Guayana, como podemos ver a
contituacion:
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Las diferencias que se aptecian en el grafico estin determinadas por una
mayor utilizacién de la capacidad instalada, un menor tamafio dominante de las
fitmas, una menor inversidn en tecnologia, una menor competitividad externa
y una menor productividad laboral.
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Mientras que las diferencias mostradas cn estos graticos son indicativas
de la variabilidad de la data v de que en verdad realmente la situacién de la
PYME de Guayana probablemente 5 de menor valia que lo que en promedio
uno pueda creer.

En conclusion las PYME de Ciudad Guayana muestran un petfil real de
menor alcance que los que presenta la industria en promedio y también es mds bajo
que los presentados por la PYME a nivel nacional. Por lo tanto alcanzar estos
valores constituye per se un reto 0 una meta pata las PYME en Ciudad Guayana.

Pero el aspecto sin duda relevante en esta investigacion es la determinacion
del Impacto econdmico, social y de desarrollo tecnolégico de tas PYME de
Ciudad Guayana. Los resultados que a continuaciéon vamos 4 presentar
constituyen el cotazdn de ésta investigacion, tanto es asi que concuerda su
enunciado con el nombre del proyecto

Para cumplit este cometido dividimos este aspecto en dos partes: Las
vatiables de impacto y los indicadores de impacto:

Variables de Impacto: Miden en forma absoluta la cuantia del monto en
que contribuyen las PYME en la vida econdmica y social de Ciudad Guayana.

Indicadores de Tmpacto: Miden la imporianca relativa del impacto de
una vatiable respecto a una irea econémica de mayor cobertura, como puede
ser el estado Bolivar, por ejemplo, y también miden la propia evolucién del
desempefio de las mismas PYME.

En tal sentido seleccionamos, usando juicio de cxpette, las siguientes
variables de impacto, cuyo valor para los ailos 1998, 1999 y 2000, son los
siguientes:

{Valores Corrientes)

A) Varables de impacto econdmico: 1998 1999 2000
v Valor agregado (MM de Bs.): 160.358 165.841 152.777
v Ventas (MM de Bs. 718.097 709.626 59.742
¥ Ventas de exportacién (MM de Bs.): 236 503 430

v Inversion (MM de Bs.): 27.365 28.538 20.688
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B) Variables de impacto Social:
v Nimero de empleos directos generados: 17.694 15.760  17.519
v Sueldos y Salatios pagados (MM de Bs.): 70.148 63.809  83.599

v Donaciones (MM de Bs.): 300 382 426

C) Vatiables de impacto tecnologico:

v Innovaciones tecnolégicas (Yo): Fl 29% de la muestra manifestd
haber lograde innovaciones en
maquinarias.

v Patentes {%o): El 6% de la muestra manifestd haber
logrado innovaciones a través de
patentes.

¢ Uso de normas ISO-9000

(implantadas): Fl 16% de la muestra manifestd
tener vigentes las normas I80-
9000.

En virtud de que las vaiables de impacte por si solas no significan mucho,
creamos los indicadores de impacto para relacionar los valores de las variables
de impacto con magnitudes similares pero cotrespondientes al estado Bolivar,
y otros para medir ¢l impacto en el desempeno de las propias PYME. Los
indicadores v los valores logrados cn los afios 1998, 1999 y 2000 son los

signientes:
A) Indicadores de impacto en el estado Bolivarn: . 1998 1999 2000
v Empleados directos/ empleados en Bolivar*100: 3,63 3,18 3,59

¢ Sueldos y salarios pagados/ Sueldos y salatios

Bolivar*100: ' : 6,9 05950 982
v Ventas de Exportacién/ Ventas de Exportacion

en Bolivar*100: 0,03 0,07 0,06
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B) Indicadores de impacto en la PYME en €] estado Bolivar:

v PIB per cépita (MM de Bs. A valores de 1998): 2,06 8,77 6,82
v Salatio per cipita (MM de Bs./Persona

a valores de 1998): 3,96 3,37 3,51
v Salario per capita/PIB per capita x 100: 43,74 3848 1,36

De lo mostrado anteriormente se puede concluir que los impactos de la
PYME, encontrados en esta investigacion, distan mucho de constituir el 60%
quc cn los paises industrializados la PYME representa.

Es decir, no son magnitudes de una gran importancia como para pensar
todavia en descansar, en el corto piazo en ellas, la vida econ6mica de esta Region.
Es necesario primero hacer las correcciones pertinentes en las vatiables y/o aspectos
que muestran rezagos televantes, asi como en los indicadores que muestran una
tendencia al deterioro como el PIB per cipita y las remuneraciones al factor
trabajo, que muestra una caida del 11 % en los tres afios tomados para el estudio.

Como aspecto positivo hay que destacar que en las PYME de Ciudad
Guayana el salario representa una mayor proporcion del producto que a nivel
de toda la cconomia nacional,

A continuacién podemos ver los resultados pata ottos indicadores
econoémicos, soctales y de desarrollo tecnolégico de las PYME de Ciudad Guyana:

Lconomicos:

1998 1999 2000
« Rentabilidad Financiera (%) 20,8 134 9.2
v Apalancamiento Total (%) 1095 104,6 1873
v Margen Operativo (%0) 7.9 150 14,8

¥ Reposicion de Activos (%) 45 1,4 31

3
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1) En cuante a la Rentabilidad Financiera, medida como la utilidad
neta/pattimonio, indicador del grado en que el patrimonio esta siendo
tettibuido, muestra una tendencia al deterioro, lo que obviamente dificulta las
posibilidades de obtener nuevos endeudamientos v de hacer ¢l negocio atractivo
a huevos inversionistas.

2) Respecto al Apalancamiento Financiero o Endeundamiento Total,
medido comao la relacién entre la deuda total y el patrimonio, muestra que las
PYME son empresas endeudadas en un nivel que ya estd afectando su
rentabilidad.

3) El Margen Operativo, medido come 1a utilidad operativa/ventas netas,
muestra gque ha mejorado o se mantenc estable en los Ultimos dos afios, pero
sin embargo, no es suficiente para soportar los pastos financieres crecientes y
mostrar al final del giro una buena rentabilidad financiera que compense el
sacrificio y el riesgo que un negocio implica.

4) Especial atcncidn metece el indicador de Reposicion de Activos,
medido como la relacion entre invetsion v la depreciacidn, que muestra valotes
que indican un envejecimiento apatente de los equipos productivos. Ello nos
hace prever un futuro mds costoso en las operaciones de estas empresas.

Sociales:
(Valotes Cortientes)
1998 1999 2000
v’ Salud (MM Bs.) 20,8 31,3 31,1
¢ Deportes (MM Bs.) 12,7 13,1 228
/ Educacién (MM Bs) 83 79 103
v Ornato de la ciudad (MM Bs.) 4,5 52 6,7

v Donaciones/Ventas*100 (o) 0,3 0,3 0,2



58 CHARLOTTE JURISCH - Rrzie CRNTENG

5) Respecto al indicador de orden social denominado Donaciones o
transferencias sin contrapartida que las PYME otorgan para salud, deportes,
educacion y otnato de la ciudad, sen de una cuantia tealmente mintiscula del
ingreso. Ello explica cl poco apoyo que la comunidad esta brindando 2 las
PYME de Ciudad Guayana y que fue reflejadn, como ya vimos, en la entrevista
de coyuntura. El que no da no recibe.

Tecnoldgicos:

1998 1999 2000
v Tecnologia de punta (%) 24,2
v Tecnologia Moderna (%) 58,2
v Tecnologia atrasada (%) 17,2
¥ Capacitacidn (% de las ventas) 0,20 0,24 0,14
v Investigacion (% de las ventas) 0,06 0,17 0,08
¢ Inversion en NUT. (% dc las ventas) 0,16 0,44 0,19

6) En cuanto a los indicadores especificos de Desatrollo y Uso de
Tecnologia podemos ver que las PYME en su mayoria utilizan tecnologia
denominada por ellos mismos como modetna, sin embargo los indicadores
financietos no reflejan esa ventaja.

7) Lo anterior obviamente pudiera ser una consecuencia del poco gasto
dedicado 2 la capacitacién del personal, a la investigacién y a las nucvas
tecnologias. Se descuida al factor mas impottante para la produccidn en la
nueva economia como 1o es el capital intelectual en sus dos vertientes: humano
y estructutal,

De lo visto en estos resultados preliminares presentados, podemos
extraer algunas conclusiones sobte la PYME de Ciudad Guayana:

1) Comparando lus resultados de nuestro estudio, los cuales estan referidos
al trienio 1998 - 2000, con los expresados cn ¢l libro Lo Sabiduria Popular en lu
Empresa Venegoiana, cuya referencia es el afio 1996, es evidente que en los Gltimos
tres afios hubo un franco deterioro en ¢l sector de la PYMFE de Ciudad Guayana.
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2) El perfil real de la PYME de Guayana es de menor nivel que los dos
petfiles tedricos mostrados.

3) La PYME de Ciudad Guayana, penera alrededor del 3,5% del empleo
del estade Bolivar, con tendencia a ser cada vez menor.

4) Las exportaciones de las PYME no tepresentan ni el 0,5% de las
exportaciones del estado Bolivar.

5) Los sueldos y salarios pagados pot la PYME representan alrededor
del 7,5% de lo que paga la industria manufacturera del estado Bolivar.

6) Tanto el PIB per cipita como las remuneraciones per cipita han
descendido en el trienio: alrededor del 25% el producto per cipita y de 11%
los salarios per cépita; los trabajadores se han hecho mas pobres.

7} Los indicadores financieros presentan unos valores que distan mucho
de ser atractivos para nuevos Inversionistas.

8) Las PYME sdlo dedican una pequefia parte de su ingreso a las
transferencias sin contrapattida, en torno al 0,3% de las ventas.

9) La mayotia de las PYME (58,2%) tiene una tecnologia moderna pero
s6lo el 6% reporta haber logrado innovaciones a través de patentes.

10) Las proporciones del ingreso que se dedican 2 la formacion de
personal, 2 la investigacion y a la inversion en nuevas tecnologias son pequenas
¥ seguramente son un freno al aprovechamiento, de las economias de
localizacion y de la tecnologia moderna que las empresas indican que poseen.

Ante esta situacidn, queremos senalar a continuacidn algunas sugerencias
quc pudicran ser utilizadas por las PYME para revertir los impactos negativos.

1} Mejorar la eficiencia de los procesos eliminando desperdicios y
retrabajo.

2) Abrir el capital a nuevos sodios, mternos y externos.

3) Aumentar la produecién con destino a la exporracién, primeramente
hacia paises vecinos; pata ello es indispensable:

¢ promocionar en la red;
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v certificar los procesos productivos y

v crear oficinas permanentes de inteligencia de mercado en esos paises,
que presten la ayada requerida a nuestros productores en ¢l conocimiento de
nichos y requisitos de esos mercados para penetrarlos.

4) Invertir a un ritmo que al menos mantenga los activos productivos en
el estado del arte. La apettura al capital foraneo puede ser una via.

5) Aumentar los apottes a las comunidades.

6) Darle verdadera importancia a los activos intelectuales, invirtiendo lo
sufictente en la formacion, capacitacion de los recursos humanos, la investigacion
y el desarrollo tecnoldgico de productos y procesos.

7) Remunerar al factor trabajo de manera que el salario real se mantenga
o esté acorde con la productividad marginal.

Es muy impottante recalcat que este estudio se remite esencialmente a lo
sucedido desde los puntos de vista econdmice, social y de desarrollo tecnolégico
en las PYME de Ciudad Guayana durante los afios 1998, 1999 y 2000, los
cuales —como por todos es sabido— han estado signados por un acontecer
politico muy variopinto en nuestro pais, que no viene al caso resaltar aqui, amen
de la situacién recesiva en la economia nacional y sus lamentables consecuencias,
como son el desempleo {aprox. 20% en la zona, clerre de empresas, etc.).

Las PYME de Ciudad Guayana han estado necesariamente influidas por
este contexto, lo cual puede estar relacionado con el perfil y el bajo 1mpacto
que aparecen en nuesiros datos preliminares.

Al culminar el estudio en marzo de 2002, presentatemos los datos més
detallados y mostrando las caracteristicas de los distintos sectores de la economia,

Muchas gracias por su gentil atencién. Estamos abiertos a responder sus

preguntas.
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