Descentralizaciéon, organizacion social,

participacion y gobernabilidad:
acciones aprendidas de la gestién municipal
en la Alcaldia de Caroni

En el marco de este foro denominado Guayana sustentable: educacion,
productividad y vida, nos corresponde exponer ante este auditorio, las experiencias
referidas a la descentralizacién, organizacion social, participacién y gobernabilidad
desarrolladas por la Alcaldia del municipio Caroni del estado Bolivar.

ANTECEDENTES

Haciendo un poco de historia, nos encontramos que a partir de 1989 se inicia
en Venezuela el proceso de descentralizacién de poderes, en el cual se transfiere a
los gobiernos regionales y locales competencias que hasta la fecha eran ejercidas por
el gobierno central.

Desde ese momento comienza una etapa de cambios, de ajustes, de
aprendizajes para hacer de la descentralizacion en los Municipios, un proceso de
democratizacién, de traslado de poder y de toma de decisiones del Estado a la Region,
al Municipio , a las Juntas Parroquiales, a las organizaciones civiles y alos ciudadanos
organizados. Asi es el modelo de descentralizacién que entendemos y practicamos
en ALMACARONIL
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;COMO ENCONTRAMOS LA CIUDAD EN 1990?

Ciudad Guayana, conformada por los sectores de San Félix y Puerto Ordaz, es
una ciudad muy joven, acaba de cumplir 38 afios, cuenta con una poblacién aproximada
de 700.000 habitantes.

En 1990 la Ciudad se encontraba bajo una gran influencia de la Corporacion
Venezolana de Guayana, Empresa que durante décadas marco las pautas de desarrollo
Yy crecimiento de la ciudad, con una poca o nula participacion del poder municipal

A partir de ese momento, comenzamos una labor dirigida en primera instancia
al rescate de la autoridad municipal, plataforma fundamental para emprender un
proyecto politico cuyo centro es la gente. Por ello creamos y promovimos espacios
para la conversion de habitantes en ciudadanos capaces de sofiar y trabajar
colectivamente la Ciudad que Queremos y merecemos. Nuestro reto fue convertirnos
en una Ciudad arménica, integrada , solidaria , convivencial y productiva

Por esta razon, una de las primeras tareas Que asumimos fue la construccién
de una mision y unas politicas que guiaran nuestra accién de gobierno.

Es asi como surge nuestra mision que esta orientada en lograr una mejor
calidad de vida de los habitantes de la Ciudad a través de la prestacion de servicios
Yy lapromocién de procesos masivamente participativos y democraticos que permitan
la formacion democrética del ciudadano, responsable en la biisqueda de la satisfaccion
de sus necesidades. Para ello, nos basamos en cuatro politicas:

¢ Ampliar y profundizar la democracia
+ Honestidad y transparencia en la gestion
+ Mejorar la calidad de vida del ciudadano

¢ Modernizar la Institucién
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En esa labor det rescate de la autoridad municipal nos centramos en recuperar
la confianza y la credibilidad hacia la figura del gobernante y de las Instituciones
gubernamentales , que como es bien sabido por todos, no es bien vista por la mayoria
del colectivo. Este aspecto lo consideramos clave para emprender los procesos de
transformacion necesarios para hacer posible un gobierno paray con la gente.

De alli el esfuerzo por educar a nuestros ciudadanos para transitar el camino
hacia una democracia participativa, plena, en la Que gente se apropie del poder y que
la ganancia que hemos obtenido en este tiempo sea irreversible, que se quede
enraizada en el corazén y la mente de todos, que no dependa de un factor circunstancial
como lo es un gobierno de turno.

En funcién de ello y valorando el trabajo mancomunado de los ciudadanos
junto a su instancia de gobierno ms cercana, impulsamos la movilizacién de la gente
y de otros actores de la Ciudad para decidir concertadamente los asuntos claves
propios de Ciudad Guayana.

En un trabajo arduo y hermoso a la vez, nos propusimos acercarnos a la
comunidad, a los Gremios, a las Camaras, a los sindicatos, en fin a todos los actores
sociales de la Ciudad.

Este mecanismo se convirtié en una herramienta valiosa para nuestra accion
de gobierno ya que nos permitio:

+ La reivindicacién del gobierno municipal como primera autoridad en el
Municipio.

+ Un acercamiento rapido y confiable con la gente, sus suefios, sus expectativas
y sus demandas. En otras palabras, disminuimos la brechay abrimos caminos entre el
poder formal y el ciudadano

+ Contar con una informacién de primera fuente de las necesidades reales de
la Ciudad

+ Atender las urgencias de la comunidad mediante acuerdos concertados con
ellos, los entes involucrados y la municipalidad

+ Educar y educarnos en el ejercicio del gobierno democratico
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+ Generar nuevas formulas de organizacion para la participacion ciudadana

+ Crear conductas de corresponsabilidad ciudadana que nos permitan
diagnosticar y trabajar juntos en las necesidades de la Ciudad para mejorar la calidad
de vida de su gente

¢ Aumentar la autoestima de la gente al hacerlos sentir que son partes
vinculadas con la toma de decisiones para el desarrollo arménico de la Ciudad

+ Establecer las bases para un desarrollo arménico de la Ciudad a escala
humana

Algunas iniciativas emprendidas por ALMACARONI orientadas a la
descentralizacion, la organizacion social, la participacion y la gobernabilidad.

Rendicion piblica de memoria y cuenta: Quien administra fondos publicos
debe rendir cuentas piiblicas. Por esta razén, en ALMACARONI no solamente rendimos
cuenta ante la formalidad de la Cdmara Municipal, sino también vamos a las diez
parroquias del Municipio para compartir los resultados de nuestra gestion.

En ese escenario mostramos lo realizado globalmente en la Ciudad y en cada
parroquia en particular, expresamos fortalezas y debilidades, exhibimos logros y
frustraciones, recogemos apoyos y reclamos, y en un proceso de mejoramiento
continuo, establecemos nuevos compromisos.

Presupuesto Participativo: En el marco del proceso de creacién y fortalecimiento
de la conducta democraticay participativa de la gente, abrimos espacios de vinculacion
entre el gobierno y la comunidad. Una de las vias para propiciar ese encuentro ha
sido las jornadas de parroquiales de formulacién de Presupuesto Municipal. Partimos
de la premisa que el presupuesto es una herramienta de gobierno y que la planificacién
debe ser un proceso vinculante entre los diversos actores de la ciudad para la real
transformacion de la misma.

Por ello, a estas jornadas convocamos a los vecinos, a los estudiantes, a los
gremios, a las asociaciones, en fin, a la gente de la  Ciudad para concertar en
colectivo, decisiones y acciones dirigidas a mejorar su calidad de vida. Adicionalmente,
introdujimos la modalidad de los Gabinetes Parroquiales de Inversion Social, que
esta conformado por los diversos Organismos que ejecutan inversién en el Municipio;
de esta manera podemos coordinar esfuerzos y recursos para atender las demandas
de la comunidad.
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Parroquializacién del Municipio. Desde el comienzo de nuestra gestion de
gobierno, nos animé el proceso de parroquializacion, cuya base va mas alld de la
legalidad establecida en la Ley Organica del Régimen Municipal. Es asi como en
1993 realizamos una hermosa jornada, tnica en el Pais Que consisti6 en los ciudadanos
eligieron libremente el nombre de su parroquia, con lo cual se estrecha los vinculos
de pertenenciay arraigo a su entorno mds cercano. Posteriormente se eligieron a los
representantes de las Juntas Parroquiales, constituyéndose estas dltimas, en espacios
donde los ciudadanos tienen la oportunidad de participar en los organos del poder
local.

Cogestion: Convencidos que el gobierno de una ciudad debe involucrar
activamente a sus ciudadanos en la biisqueda de una mayor y mejor calidad de vida,
la Alcaldia de Caroni inicié el Programa de Cogestion Comunitaria, como un
mecanismo que busca fortalecer las dindmicas participativas y productivas de la gente.
Desde la perspectiva cogestionaria para el fortalecimiento de la autogestion y
participacion, las comunidades han ejecutado proyectos en dreas de educacion, salud,
cultura, deportes e infraestructura.

Consejos Consultivos son instancias de consulta y asesoramiento integrados
por los principales actores sociales de la Ciudad vinculados con las materias especificas
como la economia local, el transporte, la cultura, el deporte, entre otros para tratar y
buscar soluciones integrales y concertadas a las situaciones planteadas.

Plan de Ordenacién Urbanistica (POU) que fue realizado mas alla de las
formalidades de las Instituciones competentes ya que se realizé con el calor, los
aportes, los suefios, las aspiraciones de la gente de Caroni, en la que se prefiguré la
Ciudad en la queremos vivir. Con el POU se delined el lineamiento del desarrollo de
Ciudad Guayana a 20 anos.

En Salud estamos avanzando en un sistema Que permita la incorporacion
activa de las comunidades en la discusién, disefio, administracion y control de procesos
cogestionarios. En la actualidad contamos con 07 Centros de Atencion Integral de
Salud (CAIS) y uno mixto compartido con el Instituto de Salud Piblica que brindan
atencién primaria de salud. Ademds estamos avanzando en la parroquializacion dela
salud a través de las Casas de Salud.

Una de las experiencias de corresponsabilidad desarrolladas en el area de
Salud es el T.E.D.I (tiempo, especies, dinero e ideas), mediante el cual el paciente
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puede dar un aporte al CAIS donde es atendido, bien sea dando parte de su tiempo
libre para llevar a cabo algunas labores, donando especies a cambio de su servicio,
pequefias colaboraciones en dinero o aportando nuevas ideas que ayuden a mejorar
el servicio de atencion médica.

Para mantener la calidad del servicio que prestamos, ensayamos alternativas
descentralizadoras con las comunidades acordes con la dindmica actual del Municipio.
Una de ella fue la de conformar en cada CAIS una Direccién Colegiada de Salud,
integrada por médicos, enfermeras, promotores sociales del centro, las asociaciones
de vecinos y las asociaciones comunitarias, cuya finalidad es supervisar la calidad del
servicio brindado asi como administrar los recursos obtenidos a través del TEDI.

También resaltamos lo avanzado en las Casas de Salud Que estan conformados
por un voluntariado comunitario que recibe un entrenamiento en primeros auxilios y
prevencion de salud. Este voluntariado localiza espacios en su comunidad, bien sea
en sus propias viviendas u otros centros, generalmente ubicados lejos de los centros
asistenciales, pudiendo atender casos de atencién menor y ala vez programan visitas
un vez por semana a esa comunidad de los médicos que loboran en los médulos de
Salud.

Educacién: Aqui nos hemos esmerado en el fortalecimiento de la construccion
de la ciudadania, impulsando los procesos adecuados para la participacion colectiva,
permitiendo el desarrollo de lineas de accién voluntaria en la sociedad civil para
sustituir las de accion oficial- municipal- progresivamente. Destacamos el progresivo
fomento y orientacion de las Asociaciones Civiles de Padres y Representantes de las
unidades educativas dependientes de la Municipalidad. Estas estructuras de
participacion popular administran y controlan los recursos que por via autogestionaria
se obtienen. Otra de las experiencias fue la de transferir a dos Asociaciones Civiles
igual ndmero de preescolares comunitarios Que en la actualidad financian su
funcionamiento.

Vale destacar que actualmente desarrollamos junto con el Programa de Gestion
Urbana para América Latinay El Caribe de las Naciones Unidasy Fey Alegrfa, proyecto
enfocado a la poblacién joven y adolescente de Ciudad Guayana, cuyo lema es “las
nifias, los nifios y jévenes también somos ciudadanos”. Este es un hermoso proyecto
en el que se privilegia la participacién de nifios y jovenes para construir la agenda de
ciudad que han prefigurado para ellos, de acuerdo a sus necesidades, expectativas y
vision de futuro.
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El pasado afio firmamos un convenio con el Instituto Nacional el Menor con
el propésito de crear e implementar la red local de proteccion a la infancia y la
adolescencia. El objetivo central es generar planes locales para ejecutar acciones de
proteccion integral en defensa de los derechos del nifio y adolescentes del Municipio.

Programa de Justicia de Paz: A pesar de ser una figura nueva, el Juez de Paz
en la ciudad se ha ganado el respeto y el apoyo de todos los vecinos de la comunidad,
resolviendo esos pequefios casos y previniendo riesgos mayores en este proceso de
aprender juntos y hacer valer nuestros derechos y deberes. Mencion especial tiene el
Programa Educando para al Justicia de Paz que consiste en elegir Jueces de Paz
Escolares, cuya mision es resolver conflictos entre sus compaiieros de clases, con
sus educadores o con el resto de la comunidad educativa. Actualmente contamos con
1000 Jueces de Paz Escolares.

Atenci6n a la Mujer: En ALMACARONI estamos de la relevancia de la mujer
en el desarrollo de una sociedad arménica, equilibrada e integrada, y como eje
fundamental del bienestar de la familia.. En funcion de ello, en una calida y cémoda
edificacion funciona la Casa de la Mujer donde se le brinda atencion integral en el
drea de salud sexual y reproductiva, planificacién familiar, orientacién y prevencion
de embarazos en adolescentes, asesoria legal y capacitacion para el trabajo.

Recientemente, patrocinamos un evento nacional para discutir las propuestas
de la mujer y la familia ante la Asamblea Nacional Constituyente que actualmente
redacta la nueva Constitucion Nacional.

Programa de Apoyo Microempresarial: Desde 1996, consideramos de vital
importancia promover la economia local, brinddndole incentivos a los agentes
econémicos Que intervienen en una forma activa y participativa en el proceso de
produccion. Este programa apunta hacia la formacién, la capacitacion y el
adiestramiento de microempresarios y su conformacion en redes de produccion,
servicios y comercializacion.

Red de Abastecimiento Alimentario. Nos encaminamos hacia la satisfaccion
de necesidades alimentaria de la poblacion desde la perspectiva de generar condiciones
de seguridad alimentaria. Aquf destacamos lo avanzado en el Programa de Alimentos
Estratégicos (PROAL) que consiste en un subsidio por parte del gobierno nacional
con aporte de capital de la Municipalidad, para garantizarle el suministro de productos
de la cesta basica a la poblacion de extrema pobreza. Con este programa se ha tejido
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una red de bodegueros que ha permitido un proceso de articulacién y distribucion de
articulos de primera necesidad.

Igualmente hemos impulsado los centros de abastecimiento alternativo mediante
mecanismos de coordinacién permanente entre comunidades y proveedores privados
de alimentos, generando el desarrollo de opciones comerciales y a bajo costo
operacional en infraestructura que atienden la demanda alimentaria en zonas de alta
densidad poblacional y con problemas de oferta alimentaria. En este proceso la
comunidad supervisa la calidad, el precioy la accesibilidad de la gente a los productos.

Resaltamos el Convenio de Cogestién del Mercado 25 de Marzo, experiencia
iniciada en 1996 que representa la entrega de las instalaciones y equipo de ese Mercado,
construido por la Alcaldfa, ala Asociacién Civil 25 de Marzo para la administracion,
operacién y mantenimiento del mismo, significando un avance en los niveles de
participacion, organizacién y toma de decisiones por parte de los adjudicatarios o
comerciantes que conforman dicha Asociacion.

Transporte: Conscientes de la importancia que reviste el contar un optimo
servicio de transporte piblico en la Ciudad, emprendimos una serie de acciones,
entre las Que mencionamos:

+ Creacion del Consejo Consultivo de Transporte conformado por las Juntas
Parroquiales, la Camara de Comercio, la Cdmara de Transportistas, Concejales,
representantes estudiantiles, usuarios y ALMACARONI, el cual es un instancia de
consulta y discusién de las situaciones surgidas en el drea.

+ Fundacién Fondo Caronf de Transporte Urbano nace en el seno del Consejo
Consultivo con el objetivo de promocionar y financiar programas y proyectos en
transporte urbano. A través de este fondo, se han adauirido y repotenciado unidades
para el servicio de transporte publico, asi como el financiamiento de microempresas
y cooperativas para apoyar la gestion de mantenimiento y operacién del servicio, al
mismo tiempo, se dictan cursos de educacion y seguridad vial

+ Empresa Municipal de Transporte Urbano (TUCARONI). Surge como un
elemento regulador del sistema de transporte existente, para disminuir la contingencia
de paros y las debilidades del resto del servicio, como es el transporte para los
estudiantes, las zonas mds apartadas y el servicio nocturno.

+ Comités de Fiscalizacion conformado por niicleos de vecinos organizados
por comunidades que se retnen con regularidad con representantes de la
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organizaciones de transportistas y la Municipalidad para trazar planes de trabajo en
aras de supervisar la calidad del servicio.

« Categorizacion del transporte: Consiste en fijar tarifas en funcién de las
condiciones fisicas y antigiiedad de las unidades. Este aspecto permite de alguna
manera recompensar el esfuerzo econémico de adquisicién o adecuacion de las
unidades por parte de las operadoras.

También mencionamos las facilidades que se les brindan a los estudiantes y
las personas de la tercera edad. De acuerdo a los lineamientos del gobierno central
se subsidia la tarifa a los estudiantes a través de un mecanismo denominado boleto
directo personalizado, siendo el Municipio Caroni uno de los primeros en lograr su
implementacién, eliminando en gran medida inconvenientes y enfrentamientos entre
conductores y estudiantes. Igualmente se cre6 el programa de exoneracion de pasaje
a personas de la tercera edad, teniendo carnetizado hasta el momento a
aproximadamente 2000 ancianos del Municipio. Aquf resaltamos que el costo total
del pasaje es asumido por el transportista.

Vivienda Nuestro punto de partida para el desarrollo de este programa es que
la vivienda es un proyecto de vida. Por eso mas que plantearnos resolver el déficit de
casas, nos planteamos generar en la gente un proceso organizativo y reflexivo que le
permita concebir el modelo de comunidad en la que se desea convivir bajo los
pardmetros de valores donde se resalten la solidaridad, comunidad y participacion
activa.

Durante el afio 1999, creamos la Oficina Técnica de Vivienda del Municipio
Caronf, instancia en la Que convergen los planteamientos de las distintos organismos
vinculados con esta materia, a fin de orientar una politica de desarrollo integral en el
area habitacional.

Recientemente se dio un paso mds en materia organizacion comunitaria de
vivienda al estimular la creacién de Asociaciones Civiles . Actualmente se han
constituido 399 asociaciones y se realiza un trabajo mancomunado con la Corporacion
Venezolana de Guayana, quien ha destinado 1,125 hectdreas en diferentes sectores,
algunas de ellas estan siendo objeto de zonificacion en la Camara Municipal de
Caroni para posteriormente realizar las inversiones en los macro servicios

Para finalizar expresamos que todavia nos ueda camino por transitar en materia
de gestion de gobierno local, sin embargo, sentimos satisfaccion por lo logros
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alcanzados que para nosotros tiene un valor especial porque se han construido con la
gente de la ciudad, acertando o errando con ella, aprendiendo juntos el proceso de
gobernar y con el compromiso de avanzar sin detenernos por las aparentes dificultades,
movidos por el amor, el compromiso y la responsabilidad que sentimos por nuestra
Ciudad y la Patria.



