COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE
PARA REDUCIR LA BRECHA DIGITAL

José Maria Figueres

Amigas y amigos, buenos dias, muchas gracias a todos por estar
aqui con nosotros en esta mafiana, también a los organizadores de este
evento, la Universidad Catdlica Andrés Bello, por sequir adelante con
esta serie de eventos como lo ha relatado el padre Ugalde y, ademas,
muchas gracias por invitarme. Me siento de verdad muy honrado por
poder estar aquif con ustedes esta mafiana y compartir algunas ilusiones
v algunas aspiraciones en cuanto a un modelo de desarrollo; un modelo
de desarrollo que nos lleve hacia la sostenibilidad, y digo esto porque
quisiera sttuarlo en un contexto nacional para Venezuela, y también
muy propio de esta parte de su pals, para decir que me parece que
Venezuela tiene por delante una tremenda cportunidad que ojald que
se aproveche en toda su dimensidn, y es la oportunidad que nos da en
este momento el precio del petrélec.

Hace poco tiempo nadie contaba con precios del petréleo por
encima de USs 30,00 el barril, vy eso, que significa un ingreso adicional
para este pais, que no estaba contabilizado por asi decirlo en los planes
de desarrolio o de inversion, tendria la esperanza de que se pudiera

*  Ex presidente de Costa Rica.
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canalizar hacia aquellas dreas que van a constituir verdaderas ventajas
competitivas o comparativas hacia el futuroy, entonces, poder impulsar
un adelanto importante en las posibilidades de bienestar de este pais. Y
me parece que una de esas dreas en donde deberiamos poder concentrar
una buena parte de esos recursos adicionales que no esperabamaos, es
precisamente en el campo de la educacién, porque estoy convencido de
que no hay nada mas importante y mas estratégico que podamos hacer
que invertir en la educacion. Y lo sequndo, me siento muy honrado de
venir, porque dentro de ese contexto nacional, quiero ponerlo, entonces,
dentro del contexto de Ciudad Guayana.

Ciudad Guayana, bien planificada y bien planeada hace 25 afios,
nacid a la sombra del Modelo Cepalino. Radl Prebisch fue el gran
exponente de este modelo, con las grandes inversiones estatales
propiciando las opartunidades de desarrollo, Este modelo no lo critico,
perque me parece que tendriamos que ponernos en aquel tiempo para
hablar de! modelo idealmente, que es el tiempo en que este modelo iba
adelante; me parece que era una de las mejores alternativas. Al fin y al
cabo en aquel tiempo la empresa privada cra incipiente y no podria haber
llevade adelante fas tremendas inversiones que aqui se han llevado. En
el camino las cosas han cambiado, y hoy en dia podemos explorar otros
madelos de desarrolle que combinen tanto al estado como al sector
privado y en ese sentido quisiera, y tengo la ilusién de que Ciudad
Guayana que fue en aquel momento un ejemplo vivo del Modelo
Cepaline pudiera ser también un ejemplo viviente de una auto-
transformacion, a partir del esfuerzo individual de cada una y de cada
uno de los que estamos acd para avanzar hacia una sociedad
informatizada, que tenga como su elemento central de desarrollo, la
educacion y la tecnologia.

Con base en esto he preparado una presentacién que se llama
“Competitividad y Desarrollo Sostenible para Reducir la Brecha Digital”.
Pienso yo que mucho podemos hacer por incorporarnos en las nuevas
tecnologias, v he querido hablar un poco sobre el desarrollo sostenible
y la transformacion de un Modelo Cepalino, porque la verdad es que en
Costa Rica los dltimos 50 afios fueron realmente de un Modelo Cepalino;
he querido, entonces, hablar de la transformacién de un Modelo Cepalino
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hacia un nuevo modelo de desarrollo, usando como ejemplo a Costa
Rica.

Esta presentacion estd dividida en cuatro dreas: Nuestro pasado
reciente, para hablar muy répidamente de los dltimos so afios de
desarrollo de Costa Rica, 50 afios de desarrollo realmente ne son nada
en la historia. Luego, en un sequndo capitulo, hablar un poco sobre qué
hacemos frente a la globalizacién, porque hoy estamos frente a un
contexto diferente. {Hacemos algo, o no hacemos nada?, al fin y al
cabo tampoco hay una ley que obligue a un pais a hacer nada frente a la
glo-balizacién, uno perfectamente puede decidir que no se va a meter
por ese camino, clare, ahi vamos a hablar un poquito mas sobre eso y
cudles son las posibilidades.

El tercer capitulo de esta presentacion es aprovechando la
revolucién tecnolégica, porque pienso que aqui tenemos una linda
oportunidad. Estoy seguro que nuestros antepasados vieron la Gltima
revolucién que vio el mundo, la revolucién industrial, hace apenas 200
afos, como quién ve un tren 2lla a la distancia, una locomotora al frente
avanzando muy despacio con mucho humo, y con mucho esfuerzo,
Nuestros antepasados lograron montar algunos productos, sobre ese
tren, el café, el banano, el azlcar, la carne, materias primas, que es lo
que nos ha dado la posibilidad de desarrolle hasta el momento. Esta
oportunidad que tenemos, que son muchas las bendiciones que hemos
recibido del Sefior por poder vivir precisamente en medio de la revolucidon
tecnoldgica, esta revolucién no avanza como un tren alld como en la
revolucion industrial que fue vista por nuestros antepasados, sinc que
esta revolucidén tecnoldgica avanza como un jet, y si nos ponemos a
verlo, ya pasg, y en ésta, en lugar de montar productos, coma lo hicieron
nuestros antepasados sobre el tren, en ésta queremos montarnos
nosotros, ser actores nosotros mismos de nuestro desarraollo, como nos
convocd aqui el padre Ugalde en su presentacién.

Por dltimoe, en el cuarto capitulo, hablaremos del financiamiento
para el desarrollo; <cémo es que podemos financiar estas transfor-
macicnes en nuestros pafses.

Empiezo entonces con |3 primera parte de la presentacién: Hace
50 anos en Costa Rica, pienso que dimos un gran paso adelante, cuando



{2 Jose Maria FiGuerRes

después de una revelucién, de una guerra civil, para rescatar el sufragio
y el derecho electoral porque el gobierno de aquel entonces se habia
burlado de las elecciones, decidimos como pais, abolir
constitucionalmente el ejército, de manera que los Gltimos 50 afios han
sido en nuestro pais un desarrolle sin ejército, que nos a permitido
invertir lo que podriamos llamar un dividende de paz —puesto que no
hemos tenido que gastar en ejército— en salud, en educacion, en
infraestructura y en la creacién de un conjunto de instituciones, un
Modelo Cepalino, que llevd sobre sus hombros, la mayor parte de |a
responsabilidad det desarrollo nacional durante los ditimos 50 afios. Yo
no dirfa que este modelo fue perfecto para Costa Rica, porque al finy al
cabo, probablemente, ninguno lo es. En todos estos modelos cometemos
muchos errores y, ciertamente, en Costa Rica hemos cometido nuestra
buena parte de errores, pero cuando comparo las condiciones de viday
de bienestar de Costa Rica con algunos paises de la regién
centroamericana, regién tan sufrida, durante los 50 afios de la guerra
fria, porque otros llegaron con sus ideologias importadas y a
Centroamérica le tocé poner los muertos y el sufrimiento y el dolor,
cuando comparo Costa Rica con esta regién, pienso que este modelo ha
sido relativamente exitoso, v para decir que ha sido relativamente
exitoso, quiero compartir con ustedes 4 conjuntos de indicadores de
porqué digo esto.

ALGUNOS INDICADORES ECONOMICOS

Este es un pais muy pequefio, con un producto interno bruto de
apenas 11 billones de délares, con un ingreso que ya supera los 3 mit
délares por habitante, exportaciones en 1999 de 6.7 billones de délares,
con lo cual ya somos el tercer pais en exportaciones por habitante en
América Latina, claro no tenemos ¢l petréleo que tiene Venezuela, no
tenemos el cobre que tiene Chile, pero si tenemos una base de
exportacién muy diversificada que nos ayuda, en buen sentido, a
aislarnos de los choques de la economia global, y me parece que unade
las estrategias buenas que se podrfan implementar hacia el futuro es ir
precisamente hacia una base de exportaciones en que no hubiera |a
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preponderancia de un solo articulo de exportacion, como es el petrdleo
en el caso de Venezuela, o como fue en un tiempo el caté y el banano en
el caso de Costa Rica, ef café y el banano, hace 20 afios eran el 60% de
nuestras exportaciones, hoy en conjunte no llegan al 20%.

ALGUNOS INDICADORES SOCIALES

Bueno, pais pequefio, dije, de 3.5 a 3.7 millones de habitantes; de
acuerdo con el indice de desarrollo humano de las Naciones Unidas, es
el pajs ndmero 3 en América Latina, el 34 en el mundo, una esperanza
de vida al nacer de 76 afios, es 2 afios mas que el promedio de los paises
desarrollados, de manera que aqui se demuestra que un pais pobre con
recursos limitados como Costa Rica, si tiene una politica proactiva en
términos del desarrollo humano; puede alcanzar indicadores de salud y
de educacién, equiparables a los de un pais desarrollado. Una tasa de
alfabetismo del 95%, bueno, yo pienso que esto esta bien de acuerdo
con la uitima definicion de alfabetismo, la definicidn vieja, del viejo
mundo, antes de la revolucion tecnoldgica, que decia que alfabetismo
era leer y escribir, pero hacia el futuro, ¢es esa la definicidn?, me parece
que no, aqui hay que empezar por cambiar la definicidn de alfabetismo.
Alfabetismo hacia el futuroc es, por lo menos, dos idiomas fluidos, porque
queremos ser cudadanos de nuestro pais, pero también del mundo; tener
conocimiento sobre el medic ambiente, porque queremos ser
responsables con respecto ai medio ambiente y, ademas, estar
perfectamente alfabetizados en la parte de la informacién, esa es una
nueva definicién, y con respecto a esa nueva definicion, yo pienso que
Costa Rica estd como en el 30%, de manera que tenemos un gran
esfuerzo por delante, si es que queremos ser exitosos en el mundo hacia
el cual vamos.

ALGUNOS INDICADORES TECNOLOGICOS

Un pais con una conectividad de 23 a 24 teléfonos, entre lineas
fijas y celulares, por 100 habitantes, que es como se ha medido esto

tradicionalmente, pero eso que es como ef nimero 2 0 el nimero 3 en
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América Latina, ¢sera bueno o serd malo? Bueno, de acuerdo con las
viejas definiciones me parece que estd bien, pero cuando nos
comparamos con un pafs como Finlandia, que con una peblacion de 4.5
MM de habitantes tiene 2,5 MM de teléfonos celulares, empezamaos a
ver cdmo es que andamos, y <dmo son las tareas que tenemos por
delante, Ademas, a mi me parece que en el mundo en el que aspiramos
formar parte de él, necesitamos ya no medir esto en lineas telefénicas
por 100 habitantes, sine mas bien en el nimero de lineas telefonicas
por familia o por casa. {Por qué?, porque necesitamos una linea para e
teléfono de |a casa, una para el fax, una para la computadora y por lo
mencs un celular, entonces ya estamos en 4 por familia, esa es la
aspiracion, ahi es la comparacién, contra esc es que tenemos que
medirnos para ir trazando <éme es que vamos a adejantar.

ALGUNOS INDICADORES AMBIENTALES

Hemos logrado establecer reservas en el 30% del territorio
nacional, esto es Gnicamente de acuerdo con nuestra responsabilidad
planetaria, porque tenemos un 5% de la biodiversidad total de! mundo,
icdmo no la vamos a cuidar!, pero, ademas, es que conservar y tener
una buena politica en e! medic ambiente es un buen negocio, es un
buen negocic para el pais y para muchas poblaciones, Costa Rica ha
hecho de esto un neqocio, el ecoturisme, el turismo que se ha convertido
en la sequnda fuente de divisas en Costa Rica, y el 75% del turismo que
nos visita en Costa Rica, no es para ir a la playa, sino para ir 3 visitar los
parques nacionales, los ecosisternas, y es un turismo mucho mas sano,
que respeta nuestras costumbres culturales, que nos respeta como
sociedad y que viene a participar en lo que estamos aprendiendo del
medio ambiente.

Pues bien, por estes indicadores es que digo que hemaos sido
relativamente exitosos, por ese Modelo Cepalino de los Gltimos 50 afios.
Uno esperaria que un pais con estos indicadores tal vez fuera un poquito
mas productivo y, efectivamente, lo somos de acuerdo con 13 encuesta
de la Ascciacidn Latinoamericana de Camaras de Comercio, que muestra
como es que se compara Costa Rica en términos de productividad con



COMPETIIVIDAD ¥ DESARRCLLO SOSTENIBLE PARA SOSTENER LA BREGHA DIGITAL 15

algunos otros paises en América Latina. Uno esperaria que con esas
caracteristicas de productividad el pais fuera mas competitivo y,
efectivamenle, de acuerdo con el reporte de competitividad mundial
que publica una vez al afio el Foro Econdmico Mundial, Costa Rica esta
como pais No. 3 en América Latina y como No. 34 2 nivel mundial, y me
parece que estos indicadores de competitividad son importantes en el
momento del que estamos hablando de meternos a participar en la
economia globalizada.

Todo esto que hemes compartido, 50 afios del Modelo Cepalino,
nada que ver con la responsabilidad de nuestra generacién, porque esto
fue lo que hicieron nuestros antepasados. La pregunta es {qué vamos a
hacer nosotros? éVamos a dormirnos sobre esos laureles? ¢El hecho de
que fuéramaes relativamente exitosos en el pasado es suficiente garantia
de que vayamos a ser exitosos en el futuro? Pienso que no, aqui mas
bien hay que aprovechar esas bases para hacer un gran esfuerzo personal
y de |a sociedad hacia delante, y eso mds bien me lleva a que empecemos
a hablar de |a sequnda parte de mi presentacion, que es en el contexto
mundial en que hoy vivimos, porque realmente nos cambiaron las reglas
del juego.

Al acabarse la guerra fria, los Ultimos so afios, y empezar |la
economia globalizada, nos cambiarcn fas reglas del juego v, buene, ante
esas nuevas reglas del juego que hoy en dia tiene el mundo, nosctros
podemos decidir si queremos competir con esas reglas o si no queremos
hacerlc. Y si queremos competir, si queremos ser exitosos en la
competencia, porque al fin y al cabo, como decia al principio esta es una
pregunta que tenemos que contestarnos como sociedad, ya que ningdn
pais estd obligado a ser desarrollado, no hay ninguna ley en el mundo
que diga que los paises deben ser todos desarroilados, los paises escogen
lo que quieren, si quieren o no ser desarrollados. '

En este contexto, me parece, y cuando haciamos estas reflexiones
en Costa Rica, al final de la guerra fria, entonces nos deciamos que para
participar en este nuevo escenario mundial, necesitamos una visién
actualizada del mundo; entender cuales son las nuevas reqlas del jueqo,
entender cdmo es que son las cosas en el contexto de la economia
globalizada, mds que entender esto, necesitdbamos entonces de UNA
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NUEVA ESTRATEGIA, para apostar a ganar y a sequir siendo exitosos y
atener todavia mejores niiveles de vida en nuestro pais. Vamos, entonces,
con esta visién actualizada del munde a cdmo la veiamos en Costa Rica.

Primero que todo, al salir de Costa Rica para ver este nueve mundo,
nos encontribamos con una Centroamérica completamente
transformada, ya no la Centroamérica de los 5o afios de la guerra fria de
mucho sufrimiento y de mucha guerra, sino una Centroamérica con
paz, democratizada y con estabilidad para competir en la economia
globalizada, pero para competir ¢cdmo?, amigas y amigos, {para
competir como hemos competido en el pasado, con base en salarios
bajos o en la depredacién de nuestros recursos naturales, cenelusoy la
exportacion de nuestros recursos naturales, sin valor agregado?, {para
competir asi? ¢O para competir con base en educacién, productividad,
tecnologia, eficiencia, que nos permitiera, entonces, agregarle valor a
la produccidn nacional y vivir mejor? Yo pienso que los que estamos
acd, estamos por la sequnda alternativa, y en ese sentido, pues, cuando
pasdbamos por Centroamérica con esta nueva vision de Costa Rica hacia
el mundo, nos encontrdbamos que ibamos a estar inmersos en |a
economia mds joven del mundo, y écudl es la economia mas joven del
mundo? Bueno, no es la de ningln pais, es la economia globalizada,
porque nacié hace apenas unos 10 afios con la caida del muro de Berlin.

Ya que estamos hablando de participar en la economia globalizada,
para sacarle provecho a ella, no para que ella nos saque provecho a
nosotros, que es una gran diferencia, revisemos, entonces, nuestras
actitudes con respecto a la globalizacion.

Venimos de un mundo, en donde las ideologias en lo politico y en
lo econdmice, han sido muy fuertes, que si somos socialdeméceratas,
que si somos demdcrata-cristianos, que si vernimos de 13 izquierda, que
si venimos de la derecha, que si somos centro-izquierda, centro-derecha,
en fin, muchas ideclogias. Yo pienso que en el mundo hacia el future,
realmente nos estamos alineando todos ya no tanto con esas ideologias
del pasado, sino mas bien a lo largo y a lo ancho de dos ejes. En el eje
vertical, aqueilos que piensan que las fuerzas del mercado lo arreglan
todo, porque hay quienes piensan en eso, y estarian dentro del
individualismo, va a depender del esfuerzo personal de cada quien. O
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los que pensamos que las fuerzas del mercado son importantes, pero
que necesitamos un conjunto de inversion social para ayudarle a los
que menos oportunidades han tenido y que de ahi en adelante ellos se
paren con su propio esfuerzo, podriamos estar dentro de |a comple-
mentacién social. Y en el eje horizontal, los que piensan que un pais se
puede desarrollar al margen del mundo globalizado, como si fuera una
isla, estarian dentro del aistamiento, vy los que piensan que se puede
incorporar el pais a la economia glcbalizada para sacarie provecho,
estarian en |a incorporacién.

Entonces, si ustedes me preguntan, José Maria, ¢y usted ddnde
estd?. Yo me ubicaria en el cuadrante en donde creo que se le puede
sacar provecho a ia globalizacién si nos incorporamos en ella con una
estrategia, pero pienso que tenemos que hacerlo con un minimo de
inversion secial, que catapulte a las personas que han tenido mencs
oportunidades, y es importante entonces que nos hagamos algunas
preguntas sobre nuestro sistema gperative nacional, si es que estamos
pensando en meternos de ileno en esto para sacarle provecho a la
globalizacién, y estas preguntas las hago asi: ¢ como estamos cosechando
nuestro conocimiento?, bueno en el viejo mundao de 13 guerra fria lo
que estabamos cosechando era café, banano, cafia de azicar, en fin,
hoy en dia ko que tenemos que casechar es conocimiento, y eso parte de
la inversién que debemos hacer en la educacion. ¢ Cuan rapidos somos?
En el viejo mundo de la guerra fria, la pregunta era si ¢l pais era grande
o pequefio, si el pais era grande importaba en el mundo de la guerra
fria, si era pequefio, no importaba para nada. Hoy en dia no importa si
es grande o pequefio, lo que importa es ser rapido o lento.

Los paises rapidos que se ajustan, que adelantan, que aprovechan
las oportunidades van a tener mejores condiciones de bienestar, y los
paises que son lentos se van 3 quedar atras. (Cudn conectado estd
nuestro pais? Bueno, en el mundo de la guerra fria la respuesta seria a
la prequnta: ¢Conectado a quién? ¢A los Estados Unidos o0 a la Union
Soviética? Pero en el nuevo mundo de la economia globalizada,
conectado lo que significa es, cuantos modems tenemos, y ojald que
todos los modems sean de 56k, porque los de 33 se estdn quedando
obsoletos. {Cudnto pesa nuestro pais? Costa Rica, a pesar de ser un
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pais tan chiquitico, era un pais muy pesado. { Cuanto pesa un contenedor
de sacos de calé?, {cudnto pesa un contenedor cargado de cajas de
banano? <O de sacos de aztcar? Hoy en dfa lo que exportamos son
microprocesadores de INTEL, no pesan nada, pero tienen todo el valor
agregado del mundo, crean tremendas oportunidades de trabajo, sobre
todo para las nucvas generaciones, y estdn empezando a participar
entonces en la nueva economia. O ¢qué tan buenos somos para ser
amigos? éVivimos bien con nuestros vecinos o vivimos peleando? Yo
vuelvo a ver la Comunidad Europea, ya hasta una moneda comin tienen,
y nosotros aqui, como si no tuviéramos problemas, ¢vivimos bien con
nuestros amigos, que podrian ser nuestro principal mercado para
empezar? ¢Q vivimos en ese constante conflicto? ¢ Y qué tan productivo
es ese conflicto? ¢ Nos atrevemos a ser globalizados o no? ¢ Queremos
ser parte de ese nuevo mundo? ¢G queremos quedarnos sin participar
en €I? Pues bien, yo pienso que si queremos participar en &, necesitamos
una estrategia, una estrategia para sacarle provecho a la globalizacién
¥ No que nos saque provecho a nosotros.

En el caso de Centroamérica, empezamos por el establecimiento
de un Centro Latinocamericano para la competitividad vy el desarrollo
sostenible, que establecimos alld en la Universidad de INCAE can el apoyo
de la Fundacién AVINA, es decir, un esfuerzo por ver cudles son las
nuevas ventajas competitivas de la regidn centroamericana para poder
competir con €xito en la economia globalizada, determinar cudies son
esas ventajas para entonces poder construir sobre ellas, y les pongo un
ejemplo de otro pais, un pafs sumamente grande, con muchos problemas
en su desarrollo; el problema de la India.

En el vigjo mundo de laguerra fria, en la India, en donde los ingleses
habian masificado el uso del idioma inglés, se sentian a veces un poco
avergonzados del inglés, como un segundo idioma porque querfan usar
dnicamente su propio idioma y, ademas, decian que una de sus
principales desventajas era el estar tan distarite de mercados importantes
como ¢l de Europa y el de los Estados Unidos. Pero la India hoy en dia
ha transformado esas desventajas en tremendas oportunidades y
ventajas competitivas. ¢Por qué? Porque cn el mundo globalizado, por
supuesto que manejar dos idiomas es una gran ventaja y en la India
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entonces ya manejan dos idiomas y, ademds, como cuando en Estados
Unidos y en Europa es de noche, en fa India es de dia y estan trabajando,
pues, ahora resulta, por ejemplo, el expediente médico de un paciente
que revisa un doctor de un hospital en Boston, lo manda por internet, al
final del dia a |3 India donde estdn empezando a trabajar, ahi actualizan
el expediente, mandan las recetas para la farmacia, hacen los cobros al
sistema de sequros y los regresan al final del dia a la India por internet,
que es el principio del dia siguiente en Boston, para que el doctor se
encuentre los expedientes actualizados. Eso es sacarle ventaja a lo que
era una desventaja y crear oportunidades en donde antes no las veiamos,
y estoy sequro de que si nos ponemos a pensar con creatividad e ingentio,
vamos a poder sacar muchas ventajas de lo que antes velamos como
desventajas.

Pues bien, bajando esta estrategia regional en el caso de Costa
Rica, lo que decidimos fue adoptar una estrategia de desarrollo
sostenible, hacia el futuro come nuestra estrategia de desarrollo, es decir
pasar del Madelo Cepalino de las grandes inversiones del Estado, hacia
la sostenibilidad del desarrollo, definiendo desarrollo sostenible por 2
€Osas; primerc, una combinacion inteligente de so6lidos balances
macroecondmicos, pero <on igual énfasis en una inversién estratégica
en desarrollo social, sobre todo salud y educacién, y al mismo tiempo
una alianza con la naturaleza como el tercer componente, y la sequnda
parte de la definicidn de desarroilo sostenible, una vision de mediano y
largo plaza, hacia dénde queremos avanzar en nuestra sociedad, porque
un problema muy grande que tenemos en nuestro desarrollo es la
inmediatez del corto plazo, estamas tomando decisiones todos los dias,
pero no las estamos tomando pensando en la direccidon de largo vy
mediane plazo que nos estén llevando esas decisiones y necesitamos
saber hacia cudl estrella polar estamos apuntando, hacia qué tipo de
sociedad queremos en el futuro y cudl es la paria que sofiamos que tengan
nuestras hijos para que podamas, entonces, alinear nuestras decisiones
del corto plazo, tadas en esa direccidén.

Entonces, esto nos lievd en Costa Rica a profundas transfor-
maciones, a lo largo de estos 13 afios del desarrollo sostenible. En el
campo social, pasamos de una salud con enfoque biologista hacta una
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atencion integral de la salud con un énfasis muy importante en la salud
preventiva. Algunos piensan que una buena politica de salud es tener
muchos hospitales, pero cuando la gente llega a los hospitales es porque
ya perdi6 la salud, el éxito estd precisamente en que no tenga que llegar
al hospital, el éxito estd, en un buen programa comunitario de salud
preventiva que ayuda a mejorar Jos niveles de salud.

Pasamos de un sistema de educacidén insuficiente, y yo diria
mediocre, hacia el inicic de una transformacién para un sistema de
educacion que nos pueda ayudar un poquito mas, alargamos el afio
escolar de 165 dfas efectivos de clases que tenfamos, a 200 dias de clases.
Empezamos la ensefianza de un sequndo idioma desde el primer grado
de la escuela publica, revisamos las curricula de matematicas y de ciencias
e hicimos otras transformaciones importantes en este sentido.

En cuanto a los avances econtmicos, para empezar, en Costa Rica
teniamos tres deportes, el fltbol, el sequndo deporte es |a politica, somos
aficionados de la politica, en eso participamos todos, y el tercer deporte
es la evasidn fiscal. Entonces, debe haber legislacién para parar esto,
porque no vamos a tener un desarrollo sostenible, si no podemos invertir
en salud y educacion. iPenas de carcel para la evasion fiscal!; los jueces
no tienen mas remedio, porque eso es lo que dicta la ley. También
cerramos mas de 400 de los principales establecimientos comercizles
del pais por periodos de 15 dias, como dice la nueva ley, por el solo
hecho de atrasar el reintegro del impuesto de ventas que habian cobrado
el mes anterior al gobierno. En fin, empezar a poner un poco de orden
en 1a casa, poerque en todo esto hay cosas que solamente nosotros
podemos hacer por nosotros mismos, pasar de una situacion fiscal
agravada hacia una situacién fiscal manejable, con un crecimiento
econdmico que hoy en dia tenemos de forma sostenible y romper el
ciclo politico electoral, esa perversa costumbre que hemos tenido en
nuestros paises de que el gobierno durante el Gltimo afio de su mandato,
gasta mucho mds de lo que tiene queriendo influenciar el proceso
electoral, como si pudiera, lo cual no puede, pero en todo caso gasta
mucho mas y le deja una gran deuda al gobierno que entra, que tiene
entonces que contraerla ecanomia, pasar a {a reactivacién para, luego,
empezar a crecer la economia. Bueno romper el cicio politico electoral
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para que ya ese no nos atrase en nuestro desarrollo y, por supuesto,
profundas transformaciones en lo ambiental, pasando a mejores
programas del uso de nuestro patrimonio forestal y conversién al uso
de tecnoiogias limpias. En Costa Rica, hoy en dia y a partir del afio 1995,
que fue cuando adoptamos esa medida, ya no se puede importar por ley
combustible con plomo, claro nosotros importamos todo el combustible,
somos importadores 100% de petrdleo, 40 mil barriles al dia
Consumimos, esto nos costd 15% mds en el precio del combustible, pero
5 afios después, ¢l nivel de plomo en la sangre de los costarricenses ha
caido en mas de un 50%, y qué elemento mas competitivo en términos
de una salud nacional que el haber tomadoe esta medida 5 afios atras.

Hacia el futuro, lo que queremas seguir haciendo es ir consolidando
estos tres ejes del desarrollo: el econémico, el humano y el ambiental,
en forma de redes. Lo que vemos es el establecimiente de redes en
programas de salud, de la educacién, de la infraestructura para las
telecomunicaciones y alin de nuestras dreas de conservacién; un sistema
nacional de dreas de conservacion, viendo esto un poquito masen detalle,
por ejemplo, la red de establecimiento de salud.

Este es un pais pequefic, repito, con 26 hospitales, 156 clinicas y
800 modulos de atencion médica, pero ya integrados en un sistema de
salud para que podamos dar un mejor servicio a los costarricenses, v
también una mejor calidad de ese servicio, 0 una red de instituciones
de educacion superior para apovyar la investigacidn que requiere el pais,
4 universidades estatales, 34 universidades privadas, hoy en dia eniazadas
en una red para coordinar sobre todo lo que son los esfuerzos de
investigacién que estamos llevando adelante en el pais. Costa Rica ya
hoy en dia invierte el 1.1 del P.1.B en investigacién y desarrollo, no es el
4% que invierte Singapur por afo, pero tampoceo es el ©0.4% que invierte
la media de los paises en vias de desarrollo, de manera que ya ahi vamos
avanzando hacia una scciedad del conacimiento y de la creatividad, que
es donde queremaos estar. Mejorar la red de infraestructura para
telecomunicaciones; <con 52,000 kM2 hemos ya ¢olocado 10.c00 km de
fibra dptica, que estan distribuidos en el pais, porque esto debe ser un
proceso democratico, no los vemos en el sur, este o en la parte norte,
porque esas son nuestras principales reservas forestales y ahi no hay
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poblacién, pero si estan bien distribuidas en el resto del pais, o el sistema
de conservacion de los parques nacionales—hoy en dia ya no un conjunto
de parques nacionales—sino también entrelazados a través de corredores
biolégicos.

Pues bien, para terminar, mencionaré algunas redes que me parece
que tenemos que mejorar: tenemos que mejorar 13 red de servicios de
sequridad ciudadana, mejorar la red de infraestructura, porque no
tenemos la infraestructura que quisiéramos tener y también, por
supuesto, la red de mecanismos de defensa del consumidor, porque
hemos pasado de una economia muy requlada, hacia una economia
mucho mas liberalizada.

Sobre esta estrategia de desarrollo —que llamo desarrolle
sostenible; la articulacién de lo econdmico con lo social y con lo
ambiental- si podemos montar una sociedad de la informacion que
definimos por dos conceptos: primero, una sociedad informatizada es
aquella en donde la informacion viaja a donde estd la gente v que la
gente no tenga que ir a buscar la informacién, hacer largas filas para
buscar informes y cosas en agencias de gobierno y otras y, sequndo,
que esto sea un esfuerzo democratico porque no queremos que sea para
el 20% de la poblacion que de todas maneras tendria conectividad, sino
que sea para todos en el territorio nacional, y para impulsar esto,
establecimos un Centro Nacional de Tecnologia que llamamos Frankiin
Chang Diaz.

Franklin Chang Diaz es un personaje conocido por todos en Costa
Rica, una persona de origen humilde, estudié con un gran esfuerzo de
su familia, consiguid una beca, y hoy en dia es un astronauta en los
Estados Unides, y una de las tres personas en este planeta que han
volado 6 misiones espaciales y, claro, me da una gran satisfaccion decir
eso, no solamente por el orgullo que siento por Franklin, sino porque
ahora lo puedo decir, y es que resulta que siyo siendo presidente, hubiera
dicho que este era uno de tres ciudadanos del mundo que ha volade 6
misiones espaciales, estoy sequro que alguien de la oposicién politica
de mi pais me hubiera dicho inmediatamente: “ino Presidente, se
equivoca, hay unc que vive en el espacio, ese es usted!”. Pero, en todo
caso, ahora que puedo decir eso, en este centro de alta tecnologia para
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impulsar el desarrollo de una ciudad informatizada en Costa Rica,
reunimos tres sectores que nos parece que son estratégicos del
desarrolio: el gobierno, que tiene un papel que jugar; las universidades,
porque queremos aprovechar el cimulo de experiencias y de
conocimiento y de talento que hay en nuestras universidades y ¢l sector
privado con su dinamismo y <on su eficiencia. Y, claro, entonces una
sociedad informatizada tiene muchas distintas aplicaciones que hoy en
dfa podemos aprovechar para impulsar el desarrollo nacional o para
impulsar una estrategia de desarrollo, no es que las comunicaciones y la
tecnologia son una vara mdgica que todo lo arregla, es que tienen la
capacidad de impulsar el desarrollo como nada lo ha podido haceren el
pasado. En el campo del desarroflo humano, la tecnologia nos puede
ayudar con la telemedicing, los laboratorios de computacion en la
educacion, o un correo electrénico para todos nuestros estudiantes,
también el uso de cédulas de identidad con incriptacién de ldser
digitalizada, que nos permiten entonces identificarnos de muchas
maneras, pero también nos permiten votar; por cierto, piense que esta
es una asistencia técnica que le deberia dar Costa Rica a los Estados
Unidos. Para que no se compliquen tanto.

La red de salud, ya con un 50% los hospitales enlazados con
telemedicina. ¢ Cudn importante es esto? Ya que entonces el paciente
no tiene que viajar hacia el centro hospitatario, sino més bien si lo
estamos atendiendo en una clinica, podamos conectarnos por
telemedicina con el hospital y el especialista en el hospital, sin que &!
paciente se desplace, pueda ver al paciente, hablarcon €l y con el doctor
que lo estd examinando, escucharle |as palpitaciones del corazon, ver
una radiografia, en fin, practicarle un examen complete como si el
paciente estuviera ahi, sin que se traslade, iqué beneficio mas grande
para una persona, y qué ahorro mas grande para una sociedad!, y aqui
no estamos hablando de ciencia-ficcién ni de enviar cchetes a fa luna,
estarmnos hablando de tecnologias que tenemos hoy en dia disponibles
para propiciar el desarrolic nacional.

Los proyectos de informdtica educativa: hoy en dfa hemos
cubierto en un 160% los colegios pablicos con laboratorios de
computacién, conectados a internet, y un 50% de la poblacién de las



a4 Jose Maria FiGUERES

escuelas primarias, porque queremos aprovechar esto en una gran
transformacion del sistema educative, ya no para aprender algo como
aprendimos nosotros cuando pasamos per las aulas, sino mas bien hoy
en dia aprender a aprender, que es todo un concepto muy diferente en
lo que es el esfuerzo educativo.

La sociedad informatizada ayudandonos en el eje econémico del
desarrollo sostenible, mejorando la infraestructura para la tecnologia,
¢ atrayendo mds empresas de alta tecnologfa, también peniendo enlinea
los servicios piiblicos o, inclusive, e uso de un monedero electrénice.
Este es un proyecto muy lindo que iniciamos a nive!l centroamericano
que consiste en la emision de un chip en cualquier tarjeta de cualquier
banco, entonces la tarjeta, ademads de tener la banda electromagnética
que tiene cualquier tarjeta de débito o de crédito, tiene este chip, que es
la billetera electrénica. Cuande llego a un establecimiento y pago con
este chip, no necesita el establecimiento conectarse en linea, sino que
de ahi puede de una vez leer la cantidad de dinero que tengo en este
chip, y rebaja el importe de la compra. Y también cuando paso por
cualquier teléfono piblico puedo accesar mi cuenta de banco y volver a
cargar dinero en el chip. Dirdn, buenc, eso no tiene muchas aplicaciones;
bueno, me parece que si, y para probar que el concepto funciona, lo
lanzamos en una poblacién rural, San [sidro el General, al sur de Costa
Rica, pegando en |a frontera con Panamd, con una poblacion de é7.000
personas adultas, emitimos 55.000 tarjetas, de esta manera logramos
pasar de una sociedad que usa efectivo como manera de pago a medios
electrdnicos como manera de page; bajar los costos de intermediacién
financiera, bajar los costos, meter @ muchos que estaban en la economia
informal en la economia formal, y abrir muchas mas oportunidades con
bajos costos de intermediacian en la economia.

La sociedad informatizada también tiene aplicaciones en lo
ambiental, vemos lo que esta haciendo el Instituto de Biodiversidad en
Costa Rica, le estd asignando a cada especie que tenemos en Costa Rica
un cédigo de barras, porque si creemos que la biotecnologia va a hacer
aestesiglo lo que fue |2 electrdnica al siglo pasado, necesitamos empezar
por saber qué es lo que tenemos en términos de nuestre inventario de
biodeversidad, y de esta manera cuando liamamos ese cédigo de barras,
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como el que tiene cualquier articulo en cualquier supermercado en la
computadora, sabemos donde estd esa especie, cémo se reproduce,
cuales son los ingredientes activos que tiene, cualquier investigacion
que se haya hecho con esa especie, para determinar usos organicos de
otros productos agricolas o de algunos farmacos nuevos.

La sociedad informatizada también nos permite medir mejor la
fijacién de carbono que podemos hacer en nuestros bosques y en
nuestras reservas nacionales. Ustedes habran visto en los medios de
comunicacion que esta terminando la Convencidn de las Partes sobre
Cambios Climaticos en la Haya, en donde estamos terminando de definir
como es que vamos a reducir le emisién de gases en la atmasfera para
mitigar los efectos del calentamiento en el planeta. El proceso de
crecimiento de los drboles, que es el proceso de la fotosintesis, fija el
carbdn de la atmésfera convirtiéndolo en biomasa, o sea, en crecimiento,
y tenemos entonces un gran potencial para vender estos servicios al
resto del mundo pues estamos ayudando a fijar el carbono, teniendo
reservas forestales que ayudan a mitigar los efectos del cambio climatico.

Eso, amigas y amigos, es un modelo de desarrollo en donde pa-
samas del Modelo Cepalino a un desarrollo sostenible con énfasis en el
aprovechamiento de la revolucion tecnolégica en que hoy estamos
viviendo.

Ahcra les comente un esfuerzo adicional en que actualmente
estoy metido: el de una pequefia fundacién en Costa Rica que se preocupa
por llevar adelante todo lo que es |a sostenibilidad del desarrollo v la
conectividad. Se llama LINCOS, que por sus siglas en inglés es "comuni-
dades pequefias inteligentes”, y el esfuerzo de LINCOS es |levar
conectividad ¢ desarrollo sostenible hasta la Gltima comunidad mas
pequefia y mas remota, es un enfoque comunitario para reducir la brecha
digital.

El concepto, como lo he dicho, es el de promover el desarrollo
sostenible, pero el de abrir las oportunidades de esta informacion
tecnolégica para que todos tengamos acceso a ella y para que esto no
sea solamente para las ciudades, sino que sea hasta para la dltima de las
comunidades rurales mas remotas de nuestros paises. Es un contenedor

de 20 pies de transporte, que ha utilizado su vida en el transporte y que
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mas bien aprovechamos para instalar en él 6 computadoras conectadas
ainternet, por un lado, y a un centro de telediagndstico y telemedicina,
por el otro; un equipo de videoconferencia que sale de una parte del
contenedor, alrededor del cual la comunidad construye un pequefic
anfiteatro, 2 6 3 teléfonos publicos, y tiene luego estas aplicaciones en
salud y medio ambiente, videoconferencia y entretenimiento, centro
de informacion y laboratorio de informatica educativa. Lo gue queremos
es que esta unidad se convierta algo asi como el Centro Comunal del
Nuevo Siglo, un centro comunal en donde |a gente se sienta que es
participe de su propic desarrollo y lidere esta transformacion.

Pues bien, ¢cémo se paga todo esto? Estas transformaciones hay
tres maneras de pagarlas: Podemos pedir prestado, pero en nuestro caso
en Costa Rica ya nuestros antepasados habian llenado la bota... Podemos
invertir nuestro propio ahorro, pero el ahorro de 3.6 MM de ticos por
un ingreso de 3.600 ddlares por afio no s mucho. O podemos invertir el
ahorro del mundo, del cual hay muchisime y que hoy en dia se llama
inversidn extranjera directa. Vemos ¢cémo es que nuestro pequefio pafls,
con una estrategia de desarroilo coherente hacia el futuro, hizo para
que de 1994, cuando estdbamos recibiendo 300 MM de ddlares de
inversién extranjera directa por afio, pasaramos a 628 MM en e{ 1998-
1999 y dupliciramos la inversién extranjera. En el término del PIB, hoy
estamos recibiendo como 7 puntos, que son mas de 700 MM de ddlares,
lo cual es el equivalente en términcs de PIB a lo que estuvieron ya
recibiendo alqunos paises del sudeste asiatico en su punto de despegue
econémico.

Luego, vemos como es que andamos en atraccién de inversién ex-
tranjera con relacién al PIB en América Latina. Es decir, Costa Rica ya
en 1997, estaba por encima dei 5%, he compartido que hoy en dia esta-
mos por encima del 7%, o sea, que tener una estrategia de desarrollo
sostenible, una visién de hacia donde vamos, paga en términos de atraer
inversién extranjera directa, con la cual poder financiar las oportunidades
de desarrollo de un pais pequefic v sin recursos como el nuestro. Pero
en esto también forma parte importante fo que poedamos hacer en el
pago de servicios de ambientes forestales. Resulta que en el aflo 1995 en
una ley forestal, le pusimos un impuesto a {a gasolina y al diesel de 15%,
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ese impuesto fue a un fondo nacional de [inanciamiento forestal, que
hoy en dia le compra el carbono fijado, a pequefos agricultores, que
han fijado &rboles para fijar carbono y entonces con el pago que reciben,
pagan el costo de la siembra, o también reciben un pequefio porcentaje
de cada proyecto hidroeléctrico por kw generado para que se vuelva a
invertir en la proteccidn de la cuenca hidrografica que alimenta ese
proyecto.

Pues bien, esto entonces nos permitié establecer un segundo
fondo, que s el fondo costarricense de gas invernadero con lo cual
estamos hoy en dia vendiendo certificados de carbono fijado en el
exterior y trayendo inversién adicional a nuestro pais. Si hubi€ramos
visto el World Street Journal el 24 de abril de 1998, que fue cuando
iniciamos este proyecto, habriamos encontrado que esta publicacién
quees el certificado de un primer millén de toneladas de carbono fijadas
en nuestros parques nacionales, vendido en el exterior a 10 dolares por
tonelada de carbono fijada, certificade por la SGS de Suiza. Vamos a
ver, estemos claros, lo que estamos vendiendo aqui en 10 MM de ddlares
que se estdn invirtiendo en el pais es 1 MM de toneladas de carbono que
fijaron a través del proceso la fotosintesis “x” ndmero de arboles en
nuestros parques nacionales en su proceso de nacimiento. Estamos
exportando servicios ambientales y cuando al ecoturismo le ponemos
esto a la par, todavia estamos haciendo mejor negocio nacional en fo
que es tener una buena y proactiva politica en el campo del medio
ambicnte; todo esto para reforzar nuestro compromiso, el compromiso
del desarrollo sostenible, que es buscar el mayer bienestar en el presente,
mientras cuidamos los grandes equilibrios que hacen posible nuestro
desarrollo en el large plazo.

En mi opinidn eso es como decir: “vivamos de los intereses, sin
disminuir el patrimonio”, y es exactamente, Ja gran oportunidad que yo
veo que tiene Venezuela en un sentide con los altos precios del petrdleo,
y mucho més particularmente Ciudad Guayana, al pasar de un Modelo
de Desarrollo Cepalino, hacia un modelo integrado en la economia
mundial, aprovechando la revolucién tecnoldgica sobre una estrategia
de desarrollo sostenible.
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