Pobreza, responsabilidad social
empresarial y desarrollo sustentable

Los temas de laresponsabilidad social empresarial y del desarrollo sustentable
son temas interrelacionados que quisieramos que provocasen alguna reflexion sobre
la problemdtica de la pobreza en Venezuela, tema central de esta conferencia de la
UCAB.

El estudio que ha adelantado la UCAB sobre la pobreza en Venczuela es un
cstudio cxtraordinario en varios sentidos. Primero porque es un andlisis empirico, o
sea estd basado sobre datos primarios de Venezuela, con miles de entrevistas. En
cierto sentido, este esfuerzo origina de la constatacion de que, de una manera u otra,
todos nacimos sintiéndonos expertos en temas de pobreza, y por lo tanto es necesario
comparar nuestras convicciones con lo que nos enseiia la realidad. De hecho. lo que
sale de los datos de la investigacion de la UCAB rompe muchos mitos. Por ejemplo,
el mito de que la riqucza del petréleo venezolano es, de por sf solo, suficiente para
enfrentar los problemas de la pobreza de Venezuela si lograsemos eliminar la
corrupcién que impide una justa distribucion de esa riqueza. Este mito se derrumba
cuando hacemos el simple cdlculo de cuantos ingresos nos da ese recurso petréleo,
y lo dividimos por el nimero de personas necesitadas. Simplemente ese recurso no
da a basto. Hay Que sumar otras respuestas, ademds del uso racional de los ingresos
del petroleo, si queremos que las grandes mayorias de Venezolanos logren alcanzar
un nivel de vida digno y.con futuro. El dicho "De nada sirve correr si el camino donde
vamos es eQuivocada™ sc aplica muy bien aqui. Si pensamos que el petréleo lo va a
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solucionar todo, hemos escogido un callejon sin salida, o sea un camine donde
qualouier lucha contra la pobreza esta condenada a la frustracion y al fracaso.

Otra grande contribucién del estudio de la UCAB es que desde su primer
esfuerzo no quiso ser sélo un estudio, sino tambien un instrumento para involucrar
personas ¢ inslituciones a un compromiso a la accion. Y no qualquier accién, sino a
una accion inteligente, o sea capaz de proveer verdaderas respuestas a la lucha contra
la pobreza. Como el mismo titulo del estudio de la UCAB nos recuerda, éste es un
esluerzo que quiere ser rico en soluciones. Y donde todos tienen reponsabilidades
de actuar.

En este contexlo, la responsabilidad social empresarial encaja muy bien con el
tema de la pobreza, ya que vendria a jugar un papel de componente adicional
importante de posibles soluciones a la pobreza. Pero asi como en el tema de la
pobreza, también en el tema de ta responsabilidad social hay muchos callejones sin
salida, muchos mitos oue desenmascarar antes de poder identificar soluciones realistas
yemprender acciones aplas a proveer mejoras sustanciales en beneficio de la sociedad.

A un extremo, ha_y quienes dicen que la dnica responsabilidad dc la cmpresa
es generar utilidades. Las utilidades —se argumenta- por sf solas garantizaran el empleo
y los otros componentes de una sociedad encaminada al bienestar. Qualquier otra
responsabilidad que se afiada a la empresa es una distraccion ue le resta a su principal
funclon social, la de generar utilidades y por ende, empleo.

En el otro extremo, hay quienes consideran que la generacidn de ulilidades en
una empresa es algo que ocurrc casi de mancra automdtica, mecdnica, y que en
realidad la verdadera responsabilidad social de una empresa no tendria que enfocarse
en generar utilidades, sino més bien en distribuir en una forma u otra csa utilidad a
Jos mas necesitados.

La realidad, yo creo, ensefia ue las cosas no son tan simples Si la primera
obligacidn social de una empresa cs ¢l gencrar utilidades, ¢de cuales ulilidades
estarfamos hablando? ;Las de corto, mediano u de largo plazo? Si una empresa se
enfocase sélo en utilidades de corto plazo, estaria comiendose su capital y su futura
rentabilidad, a costa de esa misma funcion de generacion de empleo que la existencia
de utilidades pretenderfa asegurar. Por ¢l olro lado, si 56lo se enlocase en ¢l largo
plazo, podria olvidarse de las exigencias del flujo de caja cotidiano y podria quebrarsc
hay por falta de recursos para sobrevivir en el corto plazo, con la consecuencia de
tener que despedir todos sus empleados. Solo una empresa que logre balancear las
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exigencias del corlo, mediano y large plazo puede jugar un papel duradero y
constructivo en el area social.

Un cuestionamiento similar se podria plantear hacia quienes consideran Ia
redistribucion automdtica de las utilidades de la empresa entre los més necesitados
como la esencia de la responsabifidad social empresarial. Sin reinversién de las
utilidades, como la empresa va a asegurar en el largo plazo la estabilidad del empleo
existente, y como podria incrementar su capacidad de empleo para incorporar los
Que aun estan marginados?

Es aqui, yo creo, donde el concepto de desarrollo sustentable se vuelve clave,
no solo para las empresas, sino para cada actor de |z sociedad. Ese concepto pretende
sefalar que, a la luz de la evidencia empirica. cualquier solucion a la pobreza, y
cualquier papel de responsabilidad social empresarial, tiene que integrar y
compatibilizar en el tiempo tres dimensiones: la viabilidad social, la viabilidad
econdmica, y la viabilidad ambiental, Una viabilidad social basada, por ejemplo,
solamente en una distribucidn ecudnime del ingreso del petrdleo, en realidad no va a
ser viable econémicamente en el mediano plazo y conducira a la crisis social por
escasez 0 agotamiento de recursos con qué distribuir. Por el otro lado, una viahilidad
economica que s0lo mira a la rentabilidad de corto plazo, sin querer contribuir a fa
mejorade |a viabilidad social, considerara el empeoramiento de los problemas sociales
como algo fuera de sus responsabilidades, hasta que el detcrioro social conllevara a
Que su misma existencia como empresa -y como legitimo centro generador de
utilidades- sera cuestionado. En manera similar, una viabilidad econémica y social
Que no tenga en cuenta la viabilidad ambiental de corto y largo plazo sera destructora
del mismo entorno, como el agua potable, el aire limpio, los bosques, cuyo delerioro
provocara enfermedades, catdstrofes naturales, y con ¢l tiempo amenazara nuestra
misma calidad minima dc vida, la dc nuestros hijos, y la de las generaciones futuras.

En cste sentido podriamos concluir que una lucha eficaz y sustentable contra
la pobreza implica el compromiso simultdneo de lo mejor Que tenemos como seres
humanos: el corazén, ia cabeza, y los brazos. El énfasis aqui quisiera ser en la palabra
SIMULTANEQ. Usar solo el corazén no basta, pues el gesto emocional puede dar
una vez un pescado a un hambriento. pero no le dara una cana y un anzuelo para que
se independice y pueda conseguir un pescado cada dia sin depender de limosnas.
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Usar sélo ta cabeza tampoco satisfacera las necesidades humanas, ya que
tratarfa de crear una sociedad de hormigas, de eficiencia inhumana, sin alma y respeto
de! individuo. En la historia ya se han dado miiltiples ejemplos de esos tentativos
cerebrales donde el respeto de la ideay del modelo tedrico se vuelven més importantes
que el respeto de las personas, y donde al fin -el ser humano y su dignidad- se
transforman en meros instrumentos sacrificables para lograr un ideal abstracto.

Y por Gltimo, sin brazos que actiien al servicio del corazén y de la cabeza, las
mejores motivaciones e ideas se quedaran €n el escritorio.
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