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Resumen

El estudio sobre el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura Calculo, se centra en la
existencia de problemas en las aulas de clases, para orientar la educacion universitaria actual hacia
el desarrollo de conocimientos y habilidades en esta area especifica, donde la responsabilidad recae
en los docentes. En consecuencia, en una educacion superior en constante cambio, los estudiantes
exigen conocer, integrar y practicar estrategias de ensefianzas que respondan a los contextos
individuales y colectivos de las comunidades de aprendizaje. Para constatar lo anterior, en este
estudio se propuso recabar informacion a través de entrevistas directas a docentes y la aplicacion
de una encuesta a estudiantes de ingenieria en la Universidad Catolica Andrés Bello sede Guayana,
concretdndose un marco metodoldgico que arrojo luz sobre el objeto de estudio, obteniéndose
como conclusién relevante, desde la perspectiva de los estudiantes, la existencia de deficiencias
en los aspectos curriculares, humanos y dinamicos de la asignatura Calculo. Para los docentes,
desde lo humano, se tiene la existencia de una sensibilidad pedagdgica en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, que conduce al uso de una interaccion permanente dentro del aula de clases para el
desarrollo de los conocimientos conceptuales previstos.
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Introduccion

Los procesos de ensefianza aprendizaje dentro de la asignatura de Calculo, por mucho
tiempo han estado asociados con la dimensién didactica, que involucra una serie de aspectos que
son de vital importancia a estudiar, entre estos se tienen los curriculares, humanos y dinamicos
que si no son estudiados en su justa dimension conllevan en primera instancia a promover
estrategias de ensefianza aprendizaje poco propicias para la matematica. En segunda instancia,
generan poca motivacion al estudiante, que, al no captar los términos, conceptos y todo lo referido
al calculo matematico optan por dejar el curso o la carrera que estan estudiando. Dicha crisis se

agudiza mas en el nivel universitario.
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Evidentemente, que el trasfondo esta centrado en un disefio curricular riguroso, aspecto
que ha sido estudiado ampliamente, siendo necesario analizar las causas que generan dicha
situacion. Por esta razdn, se hace necesario estudiar los factores causales primarios que interfieren
en el proceso educativo de la asignatura. Uno de esos factores, es la poca preparacion a nivel de
estrategia para la ensefianza de la matematica por parte de los profesores del nivel universitario,
por ello, este estudio se centré en caracterizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
asignatura Calculo de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) extension Puerto Ordaz. Se
propone una estrategia de aprendizaje conformada por tres momentos: Precomprension de célculo,
comprension y postcomprension de célculo.

Antecedentes

Las investigaciones en el &rea de matematica demuestran que los alumnos recuerdan
aquello que manipularon y las informaciones que procesan elaboradamente. Es por ello que al
procesamiento matematico se le debe dedicar mayor atencién y a las estrategias que el docente
emplea a la hora de exponer las actividades dentro del aula de clase.

En este sentido Pérez (2008) realiz6 un trabajo de investigacion intitulado “El pensamiento
estadistico en la formacion del Ingeniero Industrial” el sentido de haber considerado éste Trabajo
de Grado como antecedente, es que el mismo fue enfocado para transformar el pensamiento en el
proceso de formacion del Ingeniero Industrial, siendo una de las carreras que se tomara para el
estudio que se adelanta. Pérez (ob. cit.), realizé la investigacion en la UNEG y tuvo como objetivo
proponer lineamientos generales para desarrollar el pensamiento estadistico del Ingeniero
Industrial en formacion, a partir de la ensefianza de la estadistica. EI mismo se abord6 desde el
enfoque de la Teoria de la Complejidad, y tuvo como producto la construccion de lineamientos
generales para guiar las acciones reflexivas de los docentes durante los procesos de ensefianza
aprendizaje, a fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad en la formacion de los
profesionales. Este es el punto que se considerara como apoyo para el desarrollo de éste estudio.

En otro orden de ideas, Castro (2003), aplic un programa de intervencién para resolver
problemas de proporcionalidad y regla de tres, que pretendia lograr que los alumnos del primer
afio de Educacion integral de una Universidad privada de la zona, comprendieran la resolucion de
cualquier problema de regla de tres, teniendo una vision general de proceso y no en forma

segmentada. Para ello el alumno debe tener una vision completa de los problemas y se propone el
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uso de una matriz analogica en la solucion de los mismos. Se aplico una prueba estadistica la t de
student, para grupos apareados y relacionados, los resultados fueron significativos, t (22) = -3,531,
p= 0,002, esto indica que el grupo control se beneficio del proceso de aprendizaje al cual fue
sometido.

Villegas (2002), realizo un trabajo de investigacion basado en el atributo del docente y su
influencia en el comportamiento de los estudiantes. En el mismo concluyd que el docente es un
guiay orientador de la actividad mental constructiva de los alumnos hacia los contenidos escolares.
En éste trabajo se evidencio la importancia que tiene el docente en el comportamiento académico
de los estudiantes, su formacion profesional, cualidades personales, habilidades y destrezas que
promueven para elevar el rendimiento académico de los alumnos.

Con las investigaciones expuestas se demuestra la importancia que tienen las estrategias
de ensefianza para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo de suma importancia a la
hora de que el docente desarrolle destrezas y habilidades en cualquier area de conocimiento, en

especial si estan referidas a la matematica.

Marco Metodoldgico

El objetivo de la presente investigacion esta orientado a caracterizar los procesos de
ensefianza aprendizaje en la asignatura Célculo de la UCAB. Por consiguiente, el estudio se centra
en una investigacion de tipo descriptiva, la cual segtin Arias (2006), “consiste en la caracterizacion
de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento” (p.24), en ese sentido se caracterizaron y describieron los aspectos curriculares,
humanos y dindmicos del proceso ensefianza y aprendizaje de la asignatura de Calculo.

Para llevar adelante el proceso de investigacion es necesario determinar una poblacion de
estudio, la misma segun Arias (ob. cit.), es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, la cual queda delimitada por el problema y por los objetivos de la
investigacion. Para el caso de este estudio se estd en presencia de una poblacion finita de
informantes, puesto que se tiene dentro de la universidad UCAB, el nimero exacto de sujetos

docentes y estudiantes que tienen conocimientos precisos sobre el fendmeno.
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Por las caracteristicas del objeto de estudio, se recurrié a tomar una muestra de forma
intencional, cuestion que es valida en las investigaciones de orden cualitativo y cuantitativo. Segun
Arias (ob. cit.), la muestra es un subconjunto representativo que se extrae de la poblacién en
estudio, el autor indica un tipo de muestreo intencional que se corresponde con los objetivos de
esta investigacion. En las investigaciones cualitativas y cuantitativa con una muestra de pocos
informantes conocedores del tema y tomados adecuadamente se puede obtener conclusiones
relevantes. En ese sentido, se tomo6 una muestra intencional de veinticinco (25) estudiantes para la

investigacion cuantitativa y tres (3) informantes para lo cualitativo.

Las técnicas segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), es el conjunto de
procedimientos que se usan y a los cuales recurre el investigador para obtener datos para llevar
adelante la investigacion en cuestion, y los instrumentos son los recursos que el investigador puede
utilizar para abordar los fendmenos y extraer informacion de ellos. En lo que respecta a este
estudio, las técnicas son cuantitativas y cualitativas y los instrumentos que se utilizan son la
entrevista y la encuesta, la primera empleando una guia de entrevista, la cual consta de una serie
de preguntas. La segunda, una encuesta compuesta de treinta items con escala de respuestas
cerradas.

Para el andlisis de la informacion cualitativa se utilizo la técnica del analisis de contenido
cualitativo, para Mayan (2001), durante el desarrollo de la misma el investigador busca el
significado mas relevante de los textos o frases dentro de la informacion y determinara una
categoria apropiada que permite agrupar las intenciones de los informantes docentes entrevistados.
Para el caso del instrumento aplicado a los estudiantes se utilizé la estadistica descriptiva a través
de tablas, graficos y analisis textual.

Resultados Y Discusion

En cuanto a los resultados se tiene con respecto al item 1, donde se pregunté: ¢Los docentes al
presentar el programa de la asignatura, hacen explicitas las competencias que pretenden desarrollar
en ustedes?, se tiene que el grafico 1, muestra la extrema tendencia de los sujetos encuestados por
la opcién siempre, afianzando la opinion de que los docentes al presentar el programa de la
asignatura, hacen explicitas las competencias que pretenden desarrollar en los estudiantes. Moya

(2008), afirma sobre la necesidad de presentar y discutir con los estudiantes las competencias que
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se esperan sean desarrolladas por ellos, para que conozcan hacia donde se pretende ir con el hecho

pedagdgico.

MPY M

AV
B

Gréfico 1. Presentar el programa de la asignatura, hacen explicitas las competencias que
pretenden desarrollar los estudiantes

El item 2 expreso: ¢Al presentar el programa de la asignatura, su profesor deja claro la
secuencia y sentido de sus contenidos?, se tiene que el gréafico 2 muestra la extrema tendencia de
los sujetos encuestados por la opcion siempre, afianzando la opinién de que, al presentar el
programa de la asignatura, el profesor deja claro la secuencia y sentido de los contenidos. Tobon
(2013), hace referencia a pasar de los contenidos simples a los complejos, conservando la

linealidad de los simple a lo complejo, sin negar que la misma se pueda quebrar en algiin momento.
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Grafico 2. Al presentar el programa de la asignatura, el profesor deja claro la secuencia y
sentido de los contenidos

La pregunta 3 de la entrevista realizada a los docentes se solicitd: Describa los aspectos
humanos que usted aplica en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Calculo,
relacionado con lo afectivo, emocional y moral. El cuadro 3 muestra las respuestas emitidas por

los docentes A, By C a la pregunta relacionada con la descripcién de los aspectos humanos que
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se aplican en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Calculo, relacionado con lo

afectivo, emocional y moral.

Cuadro 3. Descripcion de los aspectos humanos que se aplican en el proceso ensefianza
aprendizaje de la asignatura Calculo.

Pregunta 3

Respuestas de Docentes

A

B

Describa los aspectos
humanos que usted
aplica en el proceso
ensefianza aprendizaje
de la asignatura Calculo,
relacionado con o
afectivo, emocional vy
moral

Se trata de identificar las
diferencias entre los
estudiantes, intereses,
capacidades,
conocimientos previos,
etc.

Se fomenta la
participacion activa del
estudiante

Se realizan auto vy
coevaluaciones, lo que
permite al estudiante,
verificar 'y  evaluar,
ademas de los
contenidos adquiridos,
su propio proceso de
aprendizaje y el proceso
de aprendizaje de sus
compafieros.

Se verifica y aclaran en
cada clase y fuera de
clase, las posibles dudas
de los estudiantes.
Dentro del proceso de
pedagogia del cuidado,
se trata de brindarle al

estudiante una
educacién integral
atendiendo no solo lo
académico, sino
también la parte
humana.

Retroalimentacion  de
las evaluaciones.

En las evaluaciones
escritas, frases alusivas a
la sustentabilidad
ambiental.

Lectura de documentos
relativos a la motivacion
y estrategias de
estudios.

Fuente: Entrevista a docentes

En cuanto a los aspectos humanos que los docentes aplican en el proceso de ensefianza y

aprendizaje de la asignatura Calculo, en el contexto de lo afectivo, emocional y moral, se

identifican las discrepancias entre los intereses, capacidades, habilidades y conocimientos previos

de los estudiantes para ubicar las estrategias mas acordes con sus iniciativas. Uno de los
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componentes centrales es promover la participacion activa del estudiante en las sesiones de clases,
aclarando las dudas que se puedan generar a partir de los contenidos tratados. La evaluacién se
ubica en una postura afectiva haciendo uso de la auto y coevaluacion, lo que permite al estudiante,
verificar y valorar, ademas de los contenidos adquiridos, su propio proceso de aprendizaje y el de
Sus comparieros.

En el area de la evaluacion Tenutto y Brutti (2010), indican que la misma forma parte de un
proceso constante que permite al docente y estudiante, relevar informacion maultiple sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, para ser interpretada en funcion de una cadena de criterios
que permiten al docente construir un juicio de valor y orientar sus elecciones pedagogicas
vinculadas con el tipo de estrategia adoptada. Por su parte los estudiantes aplican la auto y
coevaluacién para la valoracion interna de sus proyectos, trabajos investigativos y actuaciones.
Conclusiones

Se puede afirmar que la caracterizacion del proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Calculo de la Universidad Catdlica Andrés Bello, es un proceso eminentemente
complejo, donde participan estudiantes y profesores a través de una dindmica interactiva de
acciones permanentes dentro del aula de clases donde se busca la formacion profesional de un
estudiante dispuesto a formar equipos de trabajo en su vida profesional y con una ética hacia lo
humano.

En cuanto a los aspectos curriculares de la asignatura Célculo, se tiene que existe una
consideracion plena de parte del profesor de aquello que se quiere valorar dentro del aula de clases,
y lo que el alumnado debe lograr tanto en conocimientos como en competencias, respondiendo a
lo que se pretende conseguir en cada asignatura. En ese sentido se tiene que desde una perspectiva
positiva los docentes presentan el programa de la asignatura y hacen explicitas las competencias
que los estudiantes pretenden desarrollar, ademas, presentan el programa de la asignatura dejando
claro la secuencia y sentido de sus contenidos.

Para los aspectos humanos del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura Céalculo, se
afirma que los docentes son sensibles cuando sienten que los estudiantes no logran comprender un
temay le preocupa el efecto sobre las emociones ante lo explicado por el profesor, ademas, durante
el desarrollo de la clase los estudiantes se sienten confiados, para realizar preguntas o intervenir,

cuestion que propicia un ambiente de interaccién participativa dentro del aula.
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A razon de los aspectos dindmicos en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
Calculo, se tiene que las explicaciones que el profesor realiza son equilibradas, presentando algun
grado de dificultad para su afianzamiento cuestion que es comudn en el aprendizaje de las
matematicas, razon por la cual se admiten preguntas y hace aclaraciones en el desarrollo de los
diferentes temas. Ademas, se utilizan formatos, representaciones, recursos pedag0gicos y recursos
tecnoldgicos para ensefiar los contenidos de la asignatura tratando de ir a todos los tipos de
memoria por decir, visual o auditiva, comprobando mediante métodos, técnicas o estrategias
especificas si los estudiantes captaron los contenidos ensefiados, cuestion que se refuerza con el

uso de preguntas buscando evidenciar si los estudiantes comprendieron conceptos.
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