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Resumen
El estudio se inserta en la linea de investigacion de Formacion Docente, su propoésito fue proponer
un Complejo Tecnoldgico para la Gestion Educativa Virtual de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo (Valencia, Venezuela) basado en la Ingenieria del Conocimiento, se
indagd sobre de la situacidn actual de la modalidad en linea, se validé la factibilidad de aplicacion
del complejo y se disefiaron los componentes tecno pedagdgicos del complejo. Se enmarcd como
investigacion documental y de campo con la modalidad de proyecto factible. La poblacién y
muestra estuvo conformada por catorce personas, entre los decanos y distintos coordinadores de
escuelas de la Facultad, como instrumento de recoleccion de datos se aplicé el cuestionario con
respuestas dicotomicas (si-no), la confiabilidad se determind mediante el coeficiente de Kuder
Richarson, validado por el juicio de tres expertos, los resultados obtenidos se procesaron a través
de la interpretacion estadisticas porcentuales con graficos de torta. Los resultados obtenidos
confirmaron la necesidad de proponer un complejo tecnoldgico virtual para gestionar los procesos
educativos en linea dentro de la facultad. EI complejo tecnoldgico es un complejo que sirve mas
como un apoyo a la educacion presencial, como un complejo que consolida todos los procesos
administrativos y tecnolégicos en el &mbito educativo dentro de la unidad, que promueve la
participacion de toda la comunidad académica.
Palabras claves: Complejo tecnoldgico virtual, gestion educativa virtual, ingenieria del
conocimiento, Universidad de Carabobo.

Abstract

The study is inserted in the research line of Teacher Training, its purpose was to propose a
Technological Complex for Virtual Educational Management of the Faculty of Engineering of the
University of Carabobo (Valencia, Venezuela) based on Knowledge Engineering, it was inquired
about of the current situation of the online modality, the feasibility of application of the complex
was validated and the techno-pedagogical components of the complex were designed. It was
framed as documentary and field research with the feasible project modality. The population and
sample consisted of fourteen people, among the deans and different coordinators of schools of the
Faculty, as a data collection instrument the questionnaire was applied with dichotomous answers
(yes-no), the reliability was determined by the Kuder Richarson coefficient, validated by the
judgment of three experts, the results obtained were processed through the interpretation of
percentage statistics with pie charts. The results obtained confirmed the need to propose a virtual
technological complex to manage online educational processes within the faculty. The
technological complex is a complex that serves more as a support for face-to-face education, as a
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complex that consolidates all the administrative and technological processes in the educational
field within the unit, which promotes the participation of the entire academic community.
Keywords: Virtual technological complex, virtual educational management, knowledge
engineering, University of Carabobo.

INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos y las computadoras significan en la actualidad un valioso recurso en
todos los ambitos, y mas aun en los procesos de generacion de conocimiento, las estrategias
pedagogicas en el aula han crecido paulatinamente por el progreso de las tecnologias reduciendo
la brecha entre las personas de todo el mundo.

El auge de la tecnologia educativa ha abordado las aulas de las escuelas, colegios y
universidades para permitir el incremento de las posibilidades de aprendizaje, tanto para docentes
como para estudiantes esto constituye una nueva experiencia ya que se pueden presenciar nuevos
procesos dentro de las instituciones.

En este sentido la integracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los
contextos educativos puede reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto, alumnos,
docentes y la comunidad educativa en general. En el caso de los docentes, las tecnologias ponen a
su disposicion diversos recursos electrénicos: software, documentos, pagina web, facilitan la
participacion en redes de docentes, apoyan el trabajo de proyectos en forma colaborativa con otros
centros educativos (Harasim, 2006).

Las instituciones de Educacion Superior deben aportar con conocimiento las diferentes
alternativas para una calidad educativa y de vida de las personas, permitiendo aumentar la
productividad de la sociedad en general para un desarrollo integral.

De acuerdo con Honeycutt (2001) sefiala que la Gestion del Conocimiento proporciona la
informacion precisa para la persona apropiada en el instante oportuno, con herramientas para el
analisis de la informacidn y la capacidad de responder a las ideas que se obtienen a partir de esa
informacion.

La Gestion del Conocimiento dentro de la sociedad de la informacién muestra los aportes
educativos en los procesos ensefianza y aprendizaje, interactuando con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion permitiendo a través de las Plataformas Virtuales la interactividad
generando asi conocimiento por medio de los datos y la informacién suministrada por el

facilitador, para que sea transformada y genere nuevos conocimientos.
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La virtualizacion de los procesos educativos implica la representacion de procesos y objetos,
donde la manipulacion permite al usuario realizar diversas operaciones a través de Internet, y
garantiza un proceso de ensefianza y aprendizaje interactivo, inmediato y personalizado en un
ambiente caracterizado por la flexibilidad en espacio y tiempo. (Mayora y Rangel 2005).

En Venezuela, la tecnologia se ha constituido como recurso de multiples finalidades en la
educacion, como son el apoyo a la investigacion, establecimiento de nexos adicionales al aula 'y la
escuela, insercion de modalidades a distancia con apoyo de aulas virtuales, y uso de software
educativos. La elaboracion de propuestas en este sentido ha conllevado en algunos casos el apoyo
formativo de entes gubernamentales, sin embargo, este no ha alcanzado todos los niveles.

En la sociedad tecnologica uno de los aspectos fundamentales lo representan las redes de
comunicacion como estructuras para potenciar el aprendizaje colaborativo, la construccién del
conocimiento en la red, las comunidades de aprendizaje virtual, las Plataformas Educativas
Virtuales con los nuevos paradigmas de innovacién educativa permiten cambiar el rol del
estudiante pasivo y el docente facilitador transmisor de conocimiento, siendo el alumno el eje
central y el docente el engranaje del proceso de aprendizaje.

Este paradigma de ensefianza en los Complejos Virtuales no solo posibilita la forma de
administrar la informacién y los contenidos, sino que vincula estratégicamente los ambitos
tecnoldgicos y administrativos, centrandolos en las acciones de innovacion educativa,
aprovechando asi los recursos existentes y mejorar la oferta de servicios universitarios en nuevas
modalidades educativas.

Universidad de Carabobo: la Facultad de Ingenieria como contexto de investigacion.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo inicia sus actividades en el afio 1958,
segun consta en el Acta de la Sesion Solemne de la Inauguracién de la Universidad, de fecha 11
de octubre del mismo afio. La Facultad de Ingenieria marca la pauta con la rama de Ingenieria
Industrial de la cual surgen los primeros ingenieros del pais, formados y capacitados de una manera
integral, para responder a la necesidad de apoyar en ese momento a la region carabobefia y al pais
en general en su pujante desarrollo industrial.

La Facultad de Ingenieria desde sus comienzos ha desarrollado sus actividades académicas en
las instalaciones ubicadas en Barbula, del Estado Carabobo, las cuales fueron en principio de poca

expansion, que ya para el momento cuando se celebra el LV aniversario de la reapertura (afio
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1963), durante la gestion del Rector Humberto Giugni y el Decano Gustavo Cosson Lépez, se
inaugura nuevas edificaciones que dan lugar a la ampliacion de la planta fisica y la subsiguiente
modernizacion de los equipos, con el objetivo de dar mejor asistencia a la labor de ensefianza y
asegurar por un lado la amplia trayectoria docente e investigativa y por otro lado, la mas
importante, la preparacion integral de los futuros Ingenieros Industriales del pais. Entre los
recursos obtenidos para tales fines, se destacan los laboratorios de Ensayo de Materiales
Industriales, de Ingenieria Quimica y de Ingenieria Eléctrica y Maquinas.

En la actualidad la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo s6lo posee la
modalidad presencial para impartir las clases y cumplir con los distintos roles de los docentes,
aisladamente existen aulas virtuales que tratan de ser generadoras de conocimiento pero que no
cumplen con los estandares tecnoldgicos apartandose de las estrategias de ensefianza y aprendizaje
que estas puedan cumplir, ademas de no poseer un Complejo Tecnoldgico que pueda gestionar los
procesos concernientes a la administracion educativa virtual.

Actualmente una de las mayores preocupaciones que sefialan las autoridades es que no estan
dentro de los estandares de la vanguardia tecnoldgica educativa, limitdndose s6lo a las clases
presenciales sin poder darle a la sociedad la oportunidad de impartir sus clases por medio de una
Plataforma Educativa Virtual que les permita ser parte de una sociedad adentrada en la
globalizacién tecnoldgica, con la cual puedan gestionar todos los procesos relevantes al ambito
educativo

La Facultad no procura para el desarrollo de competencias en el manejo de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, se necesita reconocer nuevas estrategias metodoldgicas para la
ensefianza de los contenidos, integrar recursos TIC al sector de aprendizaje y habilidades para
enfrentar experiencias de verdadera Tecnologias Informaticas, pudiendo asi transformar y
actualizar los recursos humanos de manera tecnoldgica.

La Facultad no posee una Plataforma Virtual que permita gestionar todos los procesos
educativos a distancia y administrativos para generar la modalidad Elearning, por esta razén las
herramientas tecnologicas manejadas por los docentes para la administracion de sus clases no son
las mejores ya que utilizan la poca interaccion estudiante profesor logrando de esta manera que las

clases y actividades no informen, no comuniquen, no exista la interaccion, no apoye y lo mas
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critico no eduque, siendo esta funcion la mas delicada de tratar ya que por medio de esta se genera
el conocimiento y las experiencias en los estudiantes.

De igual manera no cuenta con un Departamento de Educacion en Linea como entidad
administrativa, creando la desorganizacion educativa virtual en los procesos tecnolégicos, no
existe una plataforma tecnoldgica en la cual los cursos puedan ser gestionados y administrar los
diferentes recursos educativos y administrativos, limitando convertirse en la cara digital de la
institucion hacia la comunidad del aprendizaje.

Por consiguiente, a manera de contextualizar el tema en cuestion, se formulan las siguientes
interrogantes en cuanto a la tematica planteada: ¢Diagnosticando la situacion actual de la
modalidad educativa en linea en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo se podra
dar solucién al problema actual? o ¢ Determinando la factibilidad de la aplicacion de un Complejo
Tecnoldgico para la Gestion Educativa Virtual se podré ? o ¢Disefiando los componentes tecno
pedagdgicos se podra incursionar en la modalidad educativa en linea?

Por lo antes expuesto y buscando respuesta a las interrogantes planteadas se presenta la
siguiente investigacion, la cual tendra como fin disefiar un Complejo Tecnolégico para la Gestion
Educativa Virtual de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo basado en la
Ingenieria del Conocimiento, para contribuir y ser parte aportadora de la sociedad del
conocimiento evitando ser consumidores pasivos de informacion y tecnologia pero si una
comunidad que aprenda, crea, comparta y aplique los conocimientos tecnolégicos.

ESTADO DE LA CUESTION O ANTECEDENTES

Actualmente la sociedad vive momento de gran importancia en su quehacer diario, esos
momentos han estado marcado por el desarrollo tecnoldgico y cultural que esta exige, razon
necesaria del cambio que debe experimentar el hombre de hoy, insertando en sus actividades
diarias tareas complejas para las cuales son de gran ayuda las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.  El profesional universitario como ente educativo del sistema educativo
venezolano, no escapa a tales cambios, es asi como en la presente investigacion se realiza una
revision de los antecedentes en cuestion para conocer las experiencias similares en instituciones
universitarias, entre ellos se tienen:

Sulca lvette (2017), en su trabajo titulado Analisis e Identificacién de Alternativas de solucion

de Gestidn del Conocimiento para una empresa del sector financiero, con el objetivo identificar
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oportunidades de mejora de gestion del conocimiento en una entidad bancaria del sistema
financiero peruano y plantear para cada una de ellas soluciones alternas.

Este estudio trabajara con la metodologia CommonKADS y en base al Modelo Suite que
propone, se construira un modelo organizacional que permita entender el contexto de la agencia,
relevar los procesos criticos de mejora e identificar las personas o artefactos que contienen el
conocimiento. Con el uso de este modelo y luego de una recopilacién de métodos y herramientas
de gestion del conocimiento, se pretende plantear soluciones alternas y analizar la factibilidad de
su implementacion mediante el juicio de expertos y entrevistas a los lideres de las areas
involucradas en la empresa.

Salgado Edgar (2015), en su trabajo titulado La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual
desde la experiencia de estudiantes y profesores de posgrado, con la finalidad explorar las
experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual, en
cuanto al dialogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus formas de aprender y ensefiar,
asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad educativa. El trabajo de campo se llevo a
cabo con estudiantes y profesores de las maestrias en Administracion de Empresas y Gerencia de
Proyectos, de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Latinoamericana de Ciencia
y Tecnologia (ULACIT), ubicada en San José, Costa Rica, durante el tercer trimestre de 2014,

En términos de la metodologia, los estudios de casos y la oportunidad de intercambiar opiniones
y experiencias con los compaferos fueron valorados como las estrategias de ensefianza y
aprendizaje mas productivas para el aprendizaje. Los cursos con valoracién mas baja obtuvieron,
por parte de los estudiantes, una mayor frecuencia de menciones de aspectos relacionados con la
falta de orden y estructura del profesor; escasa retroalimentacién por parte del docente; sobrecarga
de trabajos, relacionada con la falta de estructura; y un poco aprovechamiento de las
potencialidades de la plataforma virtual.

La sistematizacion de los datos permiti6 construir una “teoria sustantiva” sobre la experiencia
educativa de los alumnos y de la experiencia como docentes virtuales por parte del personal
académico. La discusion de los hallazgos a la luz del marco conceptual dié como resultado una
propuesta para el fortalecimiento de la ensefianza con medios virtuales, en la que se contemplan

las perspectivas estratégica, pedagogica, organizativa y tecnolégica.
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Montoya Diana (2015), en su trabajo titulado Modelo para la extraccion de conocimiento de un
experto humano en un sistema basado en conocimiento usando razonamiento basado en casos, con
la finalidad de presentar el desarrollo de un modelo, que sirve como punto de referencia para la
abstraccion del conocimiento en los seres humanos (quienes tienen un saber, y unas competencias
propias de cada uno). ElI modelo aplica elementos de Razonamiento Basado en Casos (RBC), de
tal forma que en la busqueda de encontrar casos recopilados o referenciados que tengan relacion
con el dominio del problema, sirvan como insumo en el momento de concretar la etapa de
adquisicion de conocimiento. EI modelo solo se orienta en los elementos de fondo de la primera
etapa de esta técnica: El razonamiento y los casos que se pueden presentar en la experiencia de un
ser humano competente en un area concreta.

El modelo fue configurado de tal forma que permitid crear contextos que validaron la parte de
analisis, disefio e implementacion de un Sistema basado en Conocimiento. Fue validado por la
poblacién muestra como exitoso, y estd en gestion para ser utilizado por organizaciones que
manifiesta su interés en el proceso de transferencia tecnologica.

Nicolas David (2014), en su trabajo titulado Plataforma de Gestion del Conocimiento basada
en Arquitectura Colaborativa e Interfaz de Red Social, con el objeto de incentivar el uso de las
redes sociales contando con un sistema mucho mas atractivo para las personas, facilitando la
transferencia de conocimiento, cumpliendo con los requerimientos de una gestion del
conocimiento corporativa y facilitando la implantacion de un Sistema de Gestion del
Conocimiento.

La Plataforma de Gestion del Conocimiento se basé en una arquitectura de aprendizaje
colaborativo utilizando la metodologia de Ingenieria del Conocimiento CommonKads permitiendo
analizar los requisitos y obtener los requerimientos esenciales para el funcionamiento de la
plataforma.

REFERENTES CONCEPTUALES
Tecnologias de Informacion y Comunicacion

En la educacion a distancia las incorporaciones de las tecnologias han tenido un valor agregado

importante, al respecto senala Bates (1999) “(...) en la educacion a distancia, las tecnologias

centrales se han usado sobre todo para la distribucion unidireccional” (p.291), agrega ademds que
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dichas tecnologias tienen el potencial de revolucionar la educacion a distancia. En consideracion de

lo anterior Gros (2000) menciona:

Las tecnologias ni son neutras, ni provienen de cerebros visionarios que pretenden
manejarnos y cambiar el mundo. Las tecnologias son imaginadas y fabricadas por
las personas pero, ademas, su uso intensivo conlleva una apropiacion por parte de
los hombres y las culturas (p.17).

En este sentido, el autor afirma que estas son producidas, utilizadas e interpretadas por el
conjunto de los hombres. Las Tecnologias de Informacion y de Comunicacién (TIC) han
intervenido en los procesos de aprendizajes de hoy, en el acceso a la informacion, en la adquisicion
de los conocimientos y en las formas de comunicacién, ellas han jugado un papel importante en la
educacion de las personas. Han transcendido las barreras de tiempo y distancia, marcando el norte
de la formas de comunicarnos en la actualidad. En las TIC se puede observar como los medios de
comunicacion

Las mayores de aportaciones de la TIC en la ensefianza segun lo sefialado por Marqués G.
(2000) se paran en su poder omnipresente, lo cual radica en la posibilidad de realizar trabajos
mediante procesos y recursos habilitados en cualquier espacio y tiempo, y en la facilidad de
compartir informacion y establecer la comunicacion con otras personas. Las TIC no sélo es forma
de comunicacién, sino de desarrollo y motor econémico y cultural, asi lo sefiala Cabero (2006),
tanta es su significacion, que ya empieza hablarse de la brecha digital, como uno de los elementos
de marginacion entre personas, paises y colectivos, dentro de la sociedad del conocimiento. La
brecha no es sélo econémica, sino también generacional, idiomatica, de género y también entre la
cultura del profesor y del estudiante.

Las TIC son la creacion educativa de esta era y permiten tanto a docentes como a estudiantes
cambios determinantes en el quehacer diario del aula y en su proceso de ensefianza-aprendizaje
(Gallardo y Buleje, 2010). De la misma manera, Tello (2011) menciona que las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion es un término que explora toda forma de tecnologia usada para
crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en sus varias formas, tales como datos,

conversaciones de voz, imagenes fijas 0 en movimiento, presentaciones multimediay otras formas.
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Esta definicion coincide con la de Cebreiro (2007), quien dice que las TIC: “se enlazan a cuatro
medios basicos: la informatica, la microelectronica, los multimedia y las telecomunicaciones”, lo
maés importante, giran de forma interactiva y conectada, lo que permite alcanzar nuevas realidades
comunicativas, y potenciar las que pueden tener de forma aislada. Tomando en cuenta las
aportaciones de tales autores, se concuerda con Tello (2011, p.10), en que las TIC son: “el conjunto
de herramientas, soportes y canales para el proceso y acceso a la informacion, que forman nuevos
modelos de expresion, nuevas formas de acceso y recreacion cultural”, conociendo estas
herramientas como todos los accesorios e instrumentos a utilizar en el proceso que toma tanto
docente como estudiante a la hora de adquirir los conocimientos formando asi nuevas y llamativas
formas de acceso a la informacion. Con la aplicacion de estas tecnologias se logra entrar a un
mundo nuevo lleno de informacion de facil acceso para estudiantes y docentes; de la misma
manera, logran abrir una puerta en el ambiente de aprendizaje adhiriéndose nuevas estrategias
donde participa cada estudiante, permitiendo el mejoramiento del desarrollo cognitivo.

Las TIC permiten la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro, acceso y presentacion de datos, informacion y contenidos en forma alfanumérica,
imagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, temperaturas, movimientos, acciones a distancia.
Son herramientas muy importantes, gracias a estas se llega a obtener una mejor metodologia de
ensefianza-aprendizaje para la adquisicion de nuevos saberes a traves de las diversas tecnologias
educativas creadas en la actualidad, mediante las cuales se tiene una alta relacion para mejorar la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiante.

Segun Belloch (2015, p.12) indica que: “el uso de las TIC no conduce necesariamente a la
implementacion de una determinada metodologia de ensefianza/ aprendizaje”. Las TIC se han ido
integrando en el contexto educativo de manera progresiva, renovando poco a poco aquellas
metodologias ambiguas, pero sin dejar de lado la gran importancia que reflejan dentro de este
proceso, no solo hacen referencia al cambio o renovacion de las técnicas antes aplicadas, se basan
un poco mas en la concentracién y la atencion que los estudiantes pueden llegar a prestar al
docente, ya que de eso dependera la obtencidn de conocimientos que estan siendo transmitidos por
la persona docente.

La Educacién Virtual
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Carrasco y Baldivieso han estudiado la necesidad de precisar su significado: dicha educacién
no equivale a una modalidad a distancia, puesto que la distancia en los procesos comunicativos
virtuales es relativa (Carrasco y Baldivieso, 2016). Estos autores afirman que los modelos de
disefio instruccional para la educacion a distancia han evolucionado, y se refieren a los modelos
de cuarta y quinta generacion como los mas adaptado al contexto actual. En el modelo de cuarta
generacion, el estudiante se ubica en el centro de su aprendizaje, y el docente ocupa el rol de
facilitador del mismo; ademaés, el concepto de distancia desaparece y el entorno tipico de
aprendizaje (aun en desarrollo) es el del Personal Learning Enviroment (PLE).

Por su parte, el modelo de quinta generacion va mas alla: el concepto de distancia tampoco
aparece, pero surge el de entorno de aprendizaje inteligente, a través del cual docentes, tutores o
mentores proponen de forma personalizada la infraestructura, recursos y actividades adecuadas a
las competencias o aprendizajes a desarrollar. Las ventajas de la educacion virtual son numerosas,
y es de interés presentar algunas de ellas, en contraste con la modalidad presencial, o cara a cara,
que se produce en los escenarios fisicos de las aulas (Garcia, 2017).

Asi, en la modalidad virtual:

e Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio ritmo: la
virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender. Un buen disefio les
permite decidir cudndo, cobmo y con qué aprender.

e Las herramientas de comunicacién online entre el docente y el estudiante, asi como entre
ellos, pueden propiciar aprendizajes colaborativos. Estas interacciones enriquecen la
experiencia con valores afiadidos, como el sentido de pertenencia a una comunidad, y el
cultivo de valores como el respeto, la solidaridad o el acercamiento a otras culturas.

e La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y medios. Los estudiantes
disponen de un abanicode recursos y actividades, y pueden seleccionar los méas adaptados
a su estilo e intereses.

Asimismo, en la medida que la estrategia lo permita, pueden incluso construir estos recursos.
Por su parte, las plataformas tecnologicas ofrecen al docente informacion para tomar decisiones
sobre su estrategia, de este modo, por ejemplo, pueden identificar qué recursos y actividades son

los preferidos por sus estudiantes.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS UTILIZADAS
El disefio de la investigacion se apoya en una investigacion de tipo documental, segin Tamayo
y Tamayo (1998):

Es cuando se retne la utilizacion de datos secundarios, es decir, aquellos que han
sido obtenidos por otros derivados de su ambiente real mediante estrategias y
métodos que llegan elaborados y procesados de acuerdo con los fines de quienes
inicialmente los elaboran y manejan.

Por medio de la investigacién documental se obtuvieron los conocimientos por las experiencias
nacionales e internacionales, los antecedentes de la investigacién y un marco teorico que sustenta
la solucion al problema educativo de la institucion; de igual manera se enmarca dentro del disefio

de campo segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador UPEL (2006):

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos de forma directa de la realidad

Por consiguiente, este disefio de campo permitié observar, recolectar directamente desde la
realidad objeto de estudio y cuyos datos de interés se obtendran de un grupo de representantes de
la comunidad académica, asi como de los diferentes coordinadores que conforman la directiva de
la institucion.

El nivel de la investigacion tanto para el disefio de investigacion documental como de campo
se considerara descriptiva, se describe la propuesta del Complejo Tecnoldgico para la Gestion
Educativa Virtual basado en la Ingenieria del Conocimiento, facilitando los procesos
tecnoeducativos que se desarrollaran de forma paulatina para evitar el impacto o el surgimiento de
barreras en varios de los grupos de la comunidad de aprendizaje, una recarga curricular al docente,
una recarga de trabajo y tiempo al estudiante, duplicacion de procesos administrativos, o falta de
control del area ejecutiva, logrando obtener un verdadero Campus Virtual con ciertos elementos
para que cumpla con los estandares tecnoldgicos de punta tales como el portal educativo, el
Sistema de Gestion de Aprendizaje y un Sistema de mejoramiento Profesional.
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La investigacion se basé en la metodologia CommonKADS, utilizada para modelar Sistemas
Basados en Conocimiento (SBC), la investigacion inicialmente contemplo un diagnostico de la
situacion actual de la gestion educativa en linea de la Facultad, este diagnostico se realizaré a
través del nivel de contexto el cual justificd la razén del Sistema de Gestién basado en
Conocimiento que se pretende disefiar, el nivel de contexto contempla el modelo de organizacion
el cual permiti6 identificar las areas problematicas dentro de la organizacion, de igual manera en
este nivel se determing la factibilidad de la aplicacion del Complejo Tecnoldgico para la Gestion
Educativa Virtual, se aplico la factibilidad econdémica, técnica y humana, a su vez se aplico el
modelo de tareas para analizar los procesos tecno pedagdgicos que deben integrar el complejo y
el modelo de agentes el cual describe detalladamente las tareas dentro de los procesos y los agentes
como los ejecutores de cada una de esas tareas en el Complejo Tecnoldgico Virtual.

Una vez aplicado el nivel de contexto se procedié a modelar la arquitectura del Complejo
Educativo por medio del nivel conceptual de CommonKADS, describiendo el sistema de
conocimiento a disefiar, esta descripcién se basa en el modelo de conocimiento y en el modelo de
comunicacion, ambos modelos permitieron describir los tipos y estructuras que se utilizaran para
ejecutar una tarea, ademas de determinar la comunicacion entre los varios agentes involucrados en
una tarea, en este nivel se utilizara el proceso operativo en linea de todos los componentes del
complejo tecnoldgico virtual basado en el modelo PACIE.

El disefio de los componentes didacticos y tecnoldgicos del Complejo se determind por medio
del nivel de construccidn, utilizando el modelo de disefio, este, dictd el procedimiento a seguir
para el disefio de la informatizacion del sistema de gestion de conocimiento, para obtener esta fase
se aplico el modelo de disefio para Entornos Virtuales de Aprendizaje PACIE.

El disefio del Complejo Tecnologico para la Gestion Educativa Virtual se inici6 con la creacion
del Departamento de Educacién en Linea (DEL) de la Institucién, conformado por un equipo
multidisciplinario que permitira la gestion administrativa y tecnoldgica del complejo, posterior se
disefid el campus virtual (CV) compuesto por un portal educativo, un sistema de aulas virtuales,
un sistema de comunicacion interno y un sistema de mejoramiento profesional, de igual manera se
disefio el centro de interaccion virtual (CIV) el cual permitira la interaccion de todos los elementos
de la comunidad del aprendizaje, utilizando todos los recursos necesarios para la generacion del

conocimiento, integrando asi los procesos educativos, los procesos administrativos y operativos.
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Cada una de estas entidades en perfecta cohesion generara una operatividad en linea correcta,
pero para lograr esta operatividad debe estar el modelo PACIE con sus cinco fases presente, el
Campus Virtual deberd tener Presencia por medio de todos los recursos necesarios para generar
informacion de todo tipo como video, imagenes, colores institucionales para realmente tener
presencia en el &mbito tecnologico y educativo, Alcance el cual permitird crear una secuencia de
la inclusién de las diferentes carreras, secciones, asignaturas o instituciones a los procesos de
educacidn virtual, se generardn procesos de Capacitacion y en esta fase se introduce el modelo de
disefio instruccional ADDIE que permitira la preparacion de actividades y material didactico para
la educacion en linea, inmediatamente se generaran procesos de interaccion por medio de los
recursos tecnoldgicos que faciliten los procesos administrativos y operativos de la institucion,
todos estos procesos en sincronia van a generar un verdadero Elearning para la generacion del
conocimiento
Materiales

Las técnicas de recoleccion de datos, son definidas por Tamayo (1999), como la expresion
operativa del disefio de investigacion y que especifica concretamente como se hizo la investigacion
(p- 126). Asi mismo Bizquera, R. (1990), definelas técnicas como aquellos medios técnicos que se
utiliza para registrar observaciones y facilitar el tratamiento de las mismas” (p. 28).

La técnica empleada para recoger la informacién en la Facultad fue la encuesta, y como
instrumento se utilizo el cuestionario, con alternativas de respuestas dicotomicas (si — no), a traves
de los cuales se midi6 la necesidad de proponer el Complejo Tecnoldgico para la Gestion
Educativa Virtual.

En la aplicacién del instrumento como guia de observacion para la preparacion del presente
andlisis, se aplicaron los pasos de la estadistica descriptiva, entre ellos, la recoleccion, organizacion,
presentacion, analisis e interpretacion de la informacion.

La recoleccion de la informacion se realizd a través del cuestionario disefiado, el tipo de
cuestionario que se aplico es el cuestionario restringido o cerrado, el cual presenta respuestas de
dos alternativas (respuestas dicotomicas). Para el analisis y presentacion de los resultados se utilizo
una hoja de célculo. Los resultados encontrados se presentaron en cuadros y graficos. Para el estudio
e interpretacion de los resultados se realiz6 un planteamiento descriptivo de la situacién observada.

Participantes
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La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio, al respecto
Ramirez, T. (1999), dice que “la poblacion, es la reunion de individuos, objetos, etc., que pertenece
a una misma clase, con la diferencia que se refiere a un conjunto limitado por el &mbito del estudio
a realizar” (p.87).

La muestra segun Tamayo (2.003), “es la seleccion de algunos de los elementos con la intencion
de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan tomados”. Esto implica la necesidad de tomar
una fraccion de la poblacion con la finalidad de que los investigadores puedan aplicar técnicas e
instrumentos para obtener datos de forma precisa y rapida, de la poblacién objeto de estudio.

En este sentido, y con fundamento Palella y Martins. (2012), la muestra es considerada de tipo
censal, por ser un numero pequefio, manejable y representativo. Ademas, las muestras censales,
admiten como criterio de seleccidn al total de la poblacion. Consecuentemente la muestra quedo
determinada por las personas pertenecientes a las distintas direcciones de las escuelas de Ingenieria
y a los coordinadores de los departamentos de la misma facultad, siendo en total 14 personas
involucradas.

Tareas y Métodos

Segun Ruiz (1998), la validez del instrumento “consiste en tratar de determinar hasta donde los
items del instrumento son representativos del dominio o del universo del contenido de la propiedad
que se desea medir” (p. 58).

Como método para estimar la validez del cuestionario, se utilizé el juicio de expertos
especialistas en metodologia. Se entregd a cada uno, los objetivos de la investigacion, la
metodologia y los instrumentos, con la finalidad de conocer sus opiniones.

Una vez realizada la validez del instrumento se procedio a determinar la confiabilidad, que,
segin Hurtado (2000), “se refiere al grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las
mismas unidades de estudio en idénticas condiciones produce iguales resultados, dando por hecho
que el evento medido no ha cambiado” (p. 20).

Para el célculo de la confiabilidad, se realizd una prueba piloto con el instrumento disefiado,
para luego, a traves del estadistico de Kuder Richardson, determinar el indice de error, cabe
destacar que los valores a emplear por este metodo oscilaron entre cero (0) y uno (1), cuya formula

se presenta a continuacion. Donde:

L 1_Zf-q
k-1 S;
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KR = Es el coeficiente de confiabilidad Kuder-Richarson

K = Es la cantidad de items del instrumento

2.p-q = Es la sumatoria de los productos de las proporciones “p y q”
st2 = Es la varianza de los valores totales

Tabla 1.- Calculo de confiabilidad

Ttems
N°  Tteml Item2 Item3 Itemd Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10Item 11Ttem 12Ttem 13Item 14Item 15Item 16

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 TS
2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o2
3 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 T2
4 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 "2
5 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o2
6 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o2
p 0.17 017 0.17 000 1.00 1.00 100 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00Vt 1.50

g=(1-p) 083 083 083 100 000 0.0 000 000 000 000 000 000 000 000 0,00 0,00
Pq 0.14 014 014 000 000 000 000 000 000 0,00 000 000 0.00 000 000 0.00 042

Fuente: autor (2020)

Sustituyendo los valores en la formula se tiene:

16 1.50-0.42
k=16 [y 2asoe)
16—1 S°t

Kr=0.77

La confiabilidad del instrumento aplicado es de grado alto, lo cual equivale a decir que el
instrumento analizado es confiable, por lo tanto, puede procederse a su aplicacion.
Analisis de los datos

En la aplicacién del instrumento como guia de observacion para la preparacion del presente
analisis, se aplicaron los pasos de la estadistica descriptiva, entre ellos, la recoleccion,
organizacion, presentacion, anélisis e interpretacion de la informacion.

La recoleccion de la informacion se realizé a través del cuestionario disefiado, el tipo de
cuestionario que se aplicé es el cuestionario restringido o cerrado, el cual presenta respuestas de
dos alternativas (respuestas dicotomicas). Para el analisis y presentacion de los resultados se
utilizo una hoja de célculo. Los resultados encontrados se presentaron en cuadros y graficos. Para

el estudio e interpretacion de los resultados se realizé un planteamiento descriptivo de la situacion
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observada.
RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los resultados del anélisis de los datos recolectados. Para que los
datos tengan algun significado dentro de la presente investigacion, es importante realizar un
conjunto de procedimientos que tienen que ver con la organizacion, analisis y codificacion de datos
obtenidos. Todo eso, con el proposito de dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio, al

mismo tiempo que se vinculan los resultados con el problema suscitado.

Tabla 2: Situacion actual de la modalidad educativa en linea en el uso de aulas virtuales

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 7
No 13 93
Total 14 100

Fuente: elaboracion propia (2020)

Gréfico 1: Uso de plataforma en linea propia de la Facultad de Ingenieria

A
<~

Fuente: elaboracion propia (2020)

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio del instrumento aplicado, donde se pregunta si
ha utilizado plataformas en linea propias de la Facultad de Ingenieria, el 93% respondio que no ha
utilizado plataformas propias de la facultad y el 7% respondié que si.

Tabla 3: Situacion actual de la modalidad en linea en el uso de plataforma virtual

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
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Si 2 14
No 12 86
Total 14 100

Fuente: elaboracion propia (2020)

Gréfico 2: Uso de aulas virtuales para la gestion de contenidos

14%

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)

En este item se pregunt6 si han utilizado aulas virtuales de aprendizaje para la gestion de
contenidos en las asignaturas en la Facultad de Ingenieria, el 86% de los encuestados respondieron

que no y el 14% respondid que si.

Tabla 4: Situacién actual sobre el Centro de Interaccién Virtual

Tipo de respuesta Frecuencia Prcentaje
Si 2 14
No 12 86
Total 14 100

Fuente: elaboracion propia (2020)

Grafico 3: Centro de interaccion virtual
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ESI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)

Para esta pregunta, en la cual se indaga si la Facultad de Ingenieria posee un Centro de Interaccion
Virtual que interactle entre los decanos y coordinadores de escuelas para el uso efectivo de los
recursos tecno pedagogicos, se evidencia que el 86% respondio que no y el 14% respondid que si
posee un centro de interaccion virtual.

Tabla 5: Factibilidad de aplicacién del complejo tecnolégico

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100

Fuente: autor (2020)

Gréfico 4: Factibilidad humana

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Interpretacion: En cuanto a la factibilidad humana, el 100% de los encuestados indican que la

facultad de ingenieria si cuenta con el recurso humano calificado para disefiar un complejo

tecnoldgico virtual.
Tabla 6: Factibilidad de aplicacién del complejo tecnolégico

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100

Fuente: autor (2020)

Grafico 5: Factibilidad técnica

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)

Interpretacion: En cuanto al item 15, el 100% de los encuestados indican que la facultad si cuenta

con los equipos necesarios para implantar el complejo tecnoldgico virtual.

Tabla 7: Factibilidad de aplicacion del complejo tecnolégico

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 7
No 13 93
Total 14 100

Fuente: autor (2020)
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Grafico 6: Factibilidad econdmica

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)

Interpretacion: De acuerdo al instrumento aplicado, el 93% de los encuestados indican que la

facultad no posee con los recursos econdmicos necesarios para implantar un complejo tecnolégico

virtual mientras que el 7% indica que si.

Tabla 5: Departamento de Educacion en Linea

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 1 7
No 13 93
Total 14 100
Fuente: elaboracion propia (2020)
Grafico 6: Departamento de Educacion en Linea
mSl mNO
Fuente: elaboracion propia (2020)
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De acuerdo al instrumento aplicado, el 86% de los encuestados respondieron que la facultad de

Ingenieria no posee un Departamento de Educacion en Linea y el 14% respondio6 que si.

Tabla 6: Procesos tecno pedagogicos de la modalidad en linea

Tipo de respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 14 100
No 0 0
Total 14 100

Fuente: elaboracion propia (2020)

Gréfico N° 8: Creacion de Departamento de Educacién en Linea

mSI mNO

Fuente: elaboracion propia (2020)

De acuerdo con las respuestas obtenidas de la pregunta realizada a los encuestados, donde se
indaga si la creacion de un departamento de Educacion en Linea permitira la interaccion entre la
comunidad académica, los procesos administrativos y operativos que permitan el correcto
funcionamiento del complejo tecnoldgico, el 100% indica que si.

En forma general, los resultados obtenidos con la aplicacidn del cuestionario dan a conocer el
estado de necesidad de proponer un complejo tecnolégico para la gestion educativa virtual en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo que faciliten los procesos administrativos y
operativos dentro de modalidad de educacion en linea de la facultad, todos estos procesos en

sincronia van a generar un verdadero Elearning para la generacion del conocimiento.
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Discusion

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), su
implementacion para agilizar procesos, y su agresiva incursion en servicios tales como la
educacion, aunado a los innovadores procesos de globalizacion, multiculturalismo, implica un
sinfin de cambios de paradigmas no solo en el sustento y funcionamiento de las organizaciones,
sino también en el quehacer de los profesionales de la educacion. Hablar de introducir la modalidad
virtual indica que es necesario establecer un planteamiento pedagdgico-tecnoldgico-y de gestion,
lo cual significa aludir a la capacidad de poder crear, organizar y contextualizar un modelo
educativo virtual con contenidos pertinentes para estos tiempos.

El modelo de la propuesta es un modelo que se considera innovador e integrador de los
elementos estratégicos y operativos necesarios para el funcionamiento de la organizacion,
buscando con ello aumentar el conocimiento del entorno en el que estan inmersas, asimismo crear
estrategias, habilidades y una estructura organizacional en funcion de las metas de la organizacion
que dinamicen el trabajo en grupo, que mejoren la eficiencia y la eficacia, y que generen ventajas
competitivas.

Brindar apoyo al estudiante debe ser el objetivo central de las instituciones de educacion
universitaria, y todo este apoyo se debe generar por medio de la gestion educativa que pueda existir
dentro de las instituciones, ;Qué se entiende por “Apoyo” en educacion a distancia o virtual?,
segun Simpson (2012), a partir de su amplia experiencia en este campo, lo define, con caracter
general y de forma concisa, como “todas aquellas actividades, mas alla de la producciéon y
distribucion de materiales didacticos, que apoyan el progreso del estudiante hacia el éxito en sus
estudios”, refiriéndose finalmente, de forma simplificada, a todo aquello que ayude a los
estudiantes a desarrollar y mantener su motivacion para aprender.

Para el desarrollo de estos objetivos, un sistema de apoyo a los estudiantes debe integrar un
amplio rango de recursos, funciones y servicios que, en el momento actual de la educacién virtual,
encuentra en las tecnologias un gran aliado. Una de las vias fundamentales. El desempefio de los
distintos roles de apoyo como la tutoria, el asesoramiento e incluso, el valor méas recientemente
reconocido del apoyo entre pares a traves de diferentes canales, como la mentoria (Boyle, Known,

Ross y Simpson, 2010), deben ir integrando esta perspectiva holistica del apoyo.
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El complejo tecnologico para la gestion educativa virtual en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo es un complejo que sirve mas como un apoyo a la educacion presencial,
como un complejo que consolida todos los procesos administrativos y tecnoldgicos en el ambito
educativo dentro de la unidad, que promueve la participaciéon de toda la comunidad académica,
por lo tanto, la presente propuesta del complejo tecnolégico virtual implica un modelo que abarca
el area tecnoldgica y el area de gestion para establecer los procesos académicos en la
implementacion en la virtualidad.

Conclusiones

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion posibilitan la aparicion de numerosas
plataformas educativas, cuyo objetivo esta centrado en el aprendizaje. En la educacion virtual el
papel de la comunicacion es muy importante, el rol del docente toma una funcién principal en el
trabajo interdisciplinario para el disefio curricular en la educacion virtual. EI enfoque de la
educacion en entornos virtuales desde una perspectiva psicologica implica realizar investigaciones
para conocer las caracteristicas de los medios mas adecuados ante situaciones concretas de
aprendizaje, considerando las particularidades de los individuos (habilidades y conocimientos
previos), entre las funciones mas importantes de estos entornos se tiene que la interaccion es la
que siempre debe prevalecer en todos los procesos para generar un verdadero trabajo colaborativo.

En relacién con el objetivo uno, el cual consistié en determinar la situacién actual de la
modalidad educativa en linea de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, se
comprobd que méas del 98% de la poblacion encuestada en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Carabobo, considera que es de suma importancia incursionar en la educacién
virtual como proceso tecnoldgico y académico para seguir siendo una de las facultades con mejor
reputacion dentro del Alma Mater.

Una vez aplicado el instrumento se pudo detectar que el 93% de las personas encuestadas no
han utilizado plataformas propias de la facultad y el 7% respondié que si, generando la poca
interaccion con herramientas de tecnologia de informacién y comunicacién dentro de los espacios
de la facultad, el 86% de los encuestados respondieron que no han utilizado aulas virtuales de
aprendizaje para la gestion de contenidos en las asignaturas en la Facultad de Ingenieria, mientras
que el 14% respondio que si, las aulas virtuales de aprendizaje son entornos que permiten generar

una estructura pedagogica con didacticas propias de cada area del conocimiento, permitiendo la
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interaccion entre los docentes y estudiantes con cada actividad planteada, estableciendo una
comunicacion asertiva, realimentando cada participacion; el 100% la poblacién encuestada
considera que la creacion de un Departamento de Educacion en Linea permitira administrar el
complejo tecnoldgico de la facultad de Ingenieria, estableciendo un orden tanto en lo
administrativo como en lo académico.

Consecutivamente el objetivo dos, plantea determinando la factibilidad de la aplicacion de un
Complejo Tecnoldgico para la Gestion Educativa Virtual, de acuerdo con los resultados obtenidos,
se establece en cuanto a la factibilidad técnica que la Facultad de Ingenieria cuenta con los recursos
técnicos requeridos para la implementacion de esta propuesta. Dispone de una Coordinacion de
Computacion, en la que sus equipos y laboratorios podrian servir de apoyo técnico, ademas de la
capacidad de infraestructura actual permite que se considere viable para implementar el complejo
tecnoldgico en la facultad. De igual manera, para el mantenimiento de la plataforma se cuenta con
un equipo de profesionales de computacion disponibles.

Finalmente, el dltimo objetivo plantea disefiar los componentes tecno pedagogicos para
incursionar en la modalidad educativa en linea, tomando en cuenta los resultados y el anélisis de
los datos obtenidos a traves del cuestionario aplicados en la presente investigacion con respecto a
la propuesta del complejo tecnoldgico virtual se tiene que el complejo tecnoldgico para la gestion
educativa virtual de la Facultad de Ingenieria, contempla en primera instancia los procesos tecno
pedagOgicos que este requiere para el pleno funcionamiento, para ello se establece la creacion del
Departamento de Educacion en Linea (DEL) de la Facultad, conformado por un equipo
multidisciplinario que permitira la gestion administrativa y tecnolégica del complejo, posterior el
campus virtual (CV) compuesto por un portal educativo, un sistema de aulas virtuales, un sistema
de comunicacion interno y un sistema de mejoramiento profesional, de igual manera se establece
el centro de interaccion virtual (CIV) el cual permite la interaccion de todos los elementos de la
comunidad del aprendizaje, utilizando todos los recursos necesarios para la generacion del
conocimiento.

Hay que tomar en cuenta una gran cantidad de procesos que se llevan a cabo en la educacion
presencial, y que deben ser adaptados, modificados para que se cree compatibilidad con los
procesos educativos ahora en la virtualidad. El departamento de educacion en linea debe estar

liderado por un coordinador que debera dirigir a todo el equipo de trabajo. El pedagogo se basa
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fundamentalmente en el disefio instruccional, el comunicador anotara los detalles, para poder
interactuar, comunicar, interactuar de forma correcta, el ingeniero de soporte estara a cargo de toda
la configuracion y administracion tecnoldgica y debera configurar todos los recursos necesarios
para que todo el proceso funcione de forma correcta.

El Departamento de Educacion en Linea debe ser tomado en cuenta dentro del organigrama
funcional de la facultad, a lamisma altura y con los mismos derechos que el resto de las direcciones
de escuelas y coordinaciones. Para que las disposiciones emitidas en este departamento tengan un
nivel alto de cumplimiento, y por otro lado para que puedan analizar, coordinar y discutir las
modificaciones y adaptabilidades de los reglamentos existentes en la facultad hacia esta nueva
incursion de la modalidad virtual, se presenta a continuacién el organigrama de la Facultad con la
integracion del Departamento de educacion en Linea.

La educacion virtual por medio de las tecnologias emergentes permite desarrollar una serie de
acciones que, mediante otros medios de comunicacion, anteriormente, era imposible. La educacion
virtual permite desarrollar e integrar maltiples y variados procesos, herramientas y medios sin
perder su operatividad y caracter original. Es sumativa pues su operacion es escalable permitiendo
integrar, regenerar y enriquecer medios y herramientas previamente integradas, dando lugar a un
poderoso medio de comunicacion multimediado.

Mediante la internet, la educacion virtual puede en la actualidad, desarrollar lo que en otras
etapas evolutivas de este modelo educativo era imposible, como las aulas virtuales o los campus
virtuales, que, resultan ser un sitio dotado de una interface gréfica y soportado por una compleja
base de datos, en si, una plataforma que permite, mediante su acceso y manipulacion, desarrollar
todos los procesos y acciones que se efectlan en una institucién con una modalidad educativa
totalmente distinta.

Un sistema de educacidn virtual basado en ambientes virtuales de aprendizaje, es definir con
claridad el modelo educativo sobre el que se sustentara. Es significativo considerar que este paso
es importante antes de contemplar factores de indole administrativo o tecnoldgico, cuya
concepcidn y operacion habran de estar supeditados a sus planteamientos y resultados. Se deben
considerar una multiplicidad de factores, todos ellos muy diversos tales como: las condiciones
econdmicas; la infraestructura fisica y humana, y sobre todo, considerar las caracteristicas de la

poblacién a la cual se dirigiran sus programas. Respecto a la orientacion pedagdgica,
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independientemente del concepto que se utilice para definir a los ambientes virtuales de
aprendizaje, todos los autores concuerdan en que éstos deben ser disefiados y operados con un
enfoque centrado en el estudiante, es decir en el aprendizaje.

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo se ha caracterizado por ser una de las
unidades dentro del Alma Mater con una calidad académica indiscutible, con un cuerpo docente
preparado en el area académica en su mayoria con estudios de cuarto (4) y quinto (5) nivel,
generando que el proceso de ensefianza y aprendizaje se cumpla a cabalidad, con altos estandares
académicos que se reconocen no solo a nivel nacional sino a nivel internacional, por esta razon la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo, cuenta con el personal preparado y a
disposicidn para implantar un complejo tecnolégico que apoye no solo a la presencialidad sino que
se convierta en una unidad adicional dentro de la estructura de la facultad, generando que todos
los procesos académicos, administrativos y tecnoldgicos se contemplen dentro de esta, por esta
razon, la factibilidad humana se cumple.

Los beneficios de esta propuesta son excelentes, sin embargo, en la actualidad, la realidad
presupuestaria de la Universidad y especificamente en la Facultad de Ingenieria, ademas la
situacion pais es muy deficiente, no se cuenta con los recursos econdmicos necesarios para un
desarrollo de este tipo por los momentos, se espera que, en el futuro, la Facultad cuente con estos

recursos en forma directa para poder implantar el complejo tecnolégico.
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