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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion consistié en proponer estrategias gerenciales para el
acompafiamiento pedagdgico a los docentes de Educacion Primaria de la UEM Simén Bolivar,
ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar. La indagacion se pauté a partir de la modalidad
proyecto factible, sustentado en una investigacién descriptiva con un disefio no experimental
y de campo. La poblacién y muestra se constituy6 por 23 docentes a los cuales se les aplicé
una entrevista semiestructurada y un cuestionario. El cuestionario fue validado mediante el
juicio de expertos y la confiablidad se determiné por aplicacién del Alpha de Cronbach. Para
el andlisis de los datos se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Los resultados
permitieron evidenciar que el acompafiamiento pedagdgico es impulsado desde la Direccidn
de Educacion, que la direccion del plantel sigue los lineamientos del ente rector pero la
gerencia del plantel no realiza el procedimiento completo al obviar etapas del proceso que son
claves para optimizar la actividad de aula realizada por los docentes de Educacion Primaria,
tales como comunicar formalmente los resultados de las visitas realizadas al aula y ofrecer la
posibilidad de mejora a los maestros. No se consideré el hecho de que mas de la mitad de los
docentes de primaria son egresados en educacién Preescolar y no poseen las aptitudes para
una educacién acorde a las exigencias de los objetivos institucionales. Como conclusiones
relevantes destacan la necesidad del reconocimiento de las debilidades detectadas y la
implementacién de las estrategias gerenciales que son necesarias para contribuir al
crecimiento profesional del personal docente de la institucion. A tales efectos se realiza la
propuesta como una recomendacion expresa para el personal directivo y de acompafiamiento

de la Alcaldia.
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INTRODUCCION

El avance cientifico, tecnoldgico y social que marca el siglo XXI de
profundas transformaciones, ha influido en las reformas educativas a nivel
mundial. La mayoria de los paises de América Latina han mostrado resultados
gue derivan del direccionamiento de sus programas hacia un enfoque
determinado por la globalizacion, a la aplicacidon de nuevos criterios y practicas
para avanzar en la expansion de la educacidbn como proceso social y una
concepcion mas amplia de calidad que incorpora condiciones y procesos
psicosociales y ciudadanos, a los logros y aspectos académicos (UNESCO,
2014).

Dado que la educacion es un eje fundamental a considerar en el proceso
de desarrollo de los paises, por el rol que cumple en la formacion del talento
humano, la gestion en el area educativa constituye un elemento bésico en los
procesos de calidad de la misma. En este sentido, el gerente educativo tiene a
su cargo funciones cuyo cumplimiento facilita el alcance de los objetivos
educacionales. Dentro de esas funciones se encuentra el Acompafiamiento
Pedagdgico (AP) al docente de aula.

El Acompanamiento, segun Batlle (2010) “no debe limitarse a impartir
informacién sino que debe desarrollar una serie de destrezas pertinentes al
proceso de construccion del conocimiento” (p. 106).

En muchos paises de América Latina, los encargados de los Sistemas
Educativos consideran que, para que mejore la practica educativa en el personal
docente, es necesario que haya un proceso de supervisiéon y Acompafiamiento
Pedagdgico continuo y para ello se requiere de un gerente capacitado en todo
lo concerniente al curriculo, mantener una comunicacion asertiva con el cuerpo
docente, propiciar el crecimiento profesional de sus compafieros y estimularlos
a buscar nuevas estrategias que les permitan un mejor desenvolvimiento en las
practicas pedagdgicas, entre otras.

En Venezuela, en la normativa que rige el ejercicio de la docencia se

sefialan los lineamientos sobre la supervisién y acompafiamiento pedagdgico
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gue se debe llevar a cabo en las instituciones educativas y las funciones que
debe cumplir el personal designado para realizar este proceso..

Para Lépez (2013), el AP debe ser un proceso que permita:

Optimizar la calidad del aprendizaje y el desempefio docente, con medidas

gue promuevan y estimulen la innovacion pedagogica y la diversificacion

curricular, la investigacion y propuestas experimentales, orientadas a

cualificar los logros de aprendizaje, la practica docente en el aula y el

desarrollo de diversos talentos en estudiantes y docentes (p.50).

Este proceso no solo es responsabilidad del supervisor escolar asignado
por el ente rector, es también del equipo directivo; por ello se requiere de un
profesional innovador, creativo, democratico, estratega y carismatico. “Debe
ser un estudioso, manteniéndose actualizado con respecto a los avances de su
profesion y de lo que sucede en el pais y en el mundo” (L6pez, 2013, p.53).

El AP debe ser un proceso de orientacion, donde el supervisor o director
dialoga con los docentes sobre su actuacion y planificacién de actividades,
siguiendo los principios humanistas, a fin de implementar estrategias
adecuadas para alcanzar las competencias tanto personales como
profesionales.

Sin embargo, se observan debilidades en este proceso en todas las
regiones del pais, siendo una de ellas el estado Bolivar, donde convergen
escuelas nacionales, estatales y municipales. El acompafiamiento es mas de
control que de asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva y
respetuosa del saber adquirido por los profesionales de la educacién en
ejercicio; esta dirigido principalmente a emitir juicios de valor que descalifican
el trabajo del docente, en vez de brindar orientacién para su fortalecimiento
como lideres del cambio y de la innovacion en educacion.

En el contexto de las escuelas municipales, se pudo evidenciar que no se
hace un acompafamiento pedagodgico sino una supervision fiscalizadora (en
opinion de los docentes), puesto que los funcionarios (Supervisores y

Directivos) se limitan a visitar los salones de clase, a observar a los docentes
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realizando las actividades programadas y luego se enfocan mas en resaltar las
debilidades que presentan los docentes.

De esta manera, se aprecia que se sigue aplicando una supervision
tradicional, focalizada en la medicion de la actuacion del docente sin considerar
que requiere del apoyo de sus superiores para mejorar sustancialmente su
desempefio, por cuanto son ellos, quienes deben brindarles asesoramiento
para que superen las dificultades y debilidades en el ejercicio de sus funciones.

Lo planteado con anterioridad es pertinente a la Escuela Municipal Simon
Bolivar, ubicada en Puerto Ordaz, estado Bolivar. Es importante resaltar que
el equipo directivo no realiza acompafiamiento a los docentes de aula, lo cual
se evidencia en las debilidades de los mismos para elaborar los Proyectos de
Aula (PA), los Planes de Interaccion Social Diaria (PISD), seleccionar los
indicadores para evaluar las competencias a ser alcanzadas por los estudiantes
y para elaborar los instrumentos de evaluacién, entre otras actividades que
forman parte del buen desempefio docente.

Sobre la base de esta situacion se plantearon las interrogantes:

¢Cudles estrategias gerenciales seran las apropiadas para que el
acompafamiento pedagdgico del docente de Educacién Primaria en la UEM
Simon Bolivar, Puerto Ordaz, estado Bolivar sea efectivo?

¢,Cuadles son las caracteristicas del supervisor/director como acompafiante
pedagdgico de Educacion Primaria en la UEM Simén Bolivar?

¢,Como es el proceso de acompafamiento pedagdgico del docente de
Educacion Primaria de la Unidad Educativa Municipal Simon Bolivar?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para el acompafiamiento pedagogico del
docente de Educacion Primaria en la UEM Simon Bolivar, Puerto Ordaz,
estado Bolivar.
Objetivos Especificos

Identificar las caracteristicas del supervisor/director como acompafante

pedagdgico docente de Educacion Primaria en la UEM Simoén Bolivar.
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Describir las caracteristicas que debe poseer un supervisor/director como
acompafante pedagdgico.

Determinar como es el proceso de acompafiamiento pedagoégico del
docente de Educacion Primaria de la UEM Simon Bolivar.

Elaborar un plan estratégico para el acompafiamiento pedagdgico efectivo
del docente de Educacion Primaria en la UEM Simén Bolivar.

Justificacion

La educacion, a través del tiempo ha experimentado continuos cambios
producto no solo solo por el trabajo realizado por los docentes, sino inducidos
por las continuas transformaciones intencionadas, que se han generado a nivel
mundial, en todos los escenarios y especialmente en el ambito educativo.

La investigacion se considera de mucha importancia, ya que puede ser util
para todo el personal docente, permitird que los directores, coordinadores,
docentes y demas integrantes de la institucién asuman la responsabilidad de la
gerencia, teniendo como meta obtener mayores y mejores logros de la
educacion, al igual que establecer acciones y evaluar el proceso administrativo
y la toma de decisiones dentro de la institucion.

Fundamentos teéricos

El AP cada dia se hace mas necesario en las instituciones educativas, en
todos los niveles del Sistema Educativo Venezolano; sin embargo existe gran
cantidad de trabajos relacionados con el tema en los que se resalta la carencia
de este proceso en las organizaciones.

Hernandez-Zapeta (2013) realiz6 un trabajo donde se plante6 como
objetivo: Mejorar la calidad educativa en diez centros escolares a través del
establecimiento de Comunidades de Aprendizaje y Comités de Calidad..

Se concluy6 que consensuar e involucrar al personal docente y directivo
en la planificacion genera participacion activa, compromiso y responsabilidad
en el logro de los objetivos de un proyecto de acompafamiento educativo.

Vicente (2012), llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo principal fue

determinar el impacto del acompafiamiento pedagdgico en las practicas del
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docente de primer grado primario bilingle en el desarrollo de las habilidades
comunicativas del idioma materno K’iche’.

Los resultados obtenidos determind que el acompafiamiento pedagdgico
en el aula es de mucha importancia para los docentes de primer grado del nivel
primario, ya que a través del apoyo del asesor pedagdgico los docentes mejoran
sus practicas en el desarrollo de las habilidades comunicativas en idioma
materno K’iche’.

Almao (2014), presenté un estudio en la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador. Su objetivo general fue Analizar el acompanamiento
pedagdgico como estrategia gerencial para el mejor desempefio laboral de los
docentes. Se concluyé que es necesario generar un estudio centrado en
analizar la posibilidad de tener un acompafiante pedagdgico que oriente, ayude
y guie a las docentes ya que un apoyo de esta naturaleza por parte de los
directivos hacia las docentes no se realiza adecuadamente y hay
desconocimiento por parte de los directivos del trabajo pedagdgico que se
desarrolla en las aula
Estrategias Gerenciales

En el contexto de la educacion y el acompafiamiento pedagdgico, la
estrategia se encuentra dirigida a fortalecer los atributos y competencias de los
docentes en actividades de aula; asi como desarrollar acciones para minimizar
las debilidades que estos puedan tener en el desempefio de su funcibn como
formadores. Esto permite la generacion de ventajas competitivas y la
diferenciacién con respecto a otras instituciones similares.

El Gerente Educativo

El director es la persona que esta al frente de toda la institucion educativa,
guien se convierte de ese modo, en la figura clave de las exigencias educativas.
Segun Lopez (2013) “la funcion directiva es una conjugacion de funciones que,
en la practica nunca se dan aisladas, pero que, en cualquier circunstancias de
la vida escolar, es posible advertir como predominan algunas de acuerdo al

momento y a la situacion”. (p.52)
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Los docentes en funcion directiva son responsables de la institucion y por
tanto, supervisores directos del personal adscrito a la misma. A su cargo, se
encuentra el establecimiento de los mecanismos para ejercer control y
supervision, evaluar y hacer seguimiento al personal, ejecutar las acciones
disciplinarias, garantizar el funcionamiento de las instalaciones educativas,
velar por el desarrollo y la calidad del proceso de ensefianza aprendizaje.

Asi pues, la practica gerencial educativa se encuentra intimamente ligada
con la forma como el director guia e involucra a los docentes de su institucion;
por tanto, debe tener conocimiento sobre los procesos administrativos, la
gestion del talento humano y su integracién para la practica pedagdgica,
ademas de dirigir y controlar todas las actividades que se realizan en la
institucion educativa.

Perfil del Director

Lopez (2013), destaca los atributos del director de la institucién escolar en

un perfil que abarca tres dimensiones:

personal-social, profesional vy

ocupacional. Ver:

Cuadro 1.

Perfil del director escolar

FACTORES DEL PERFIL

Personal-Social Profesional Ocupacional
Poseer una buena salud fisicay Ser venezolano Crear soluciones a
mental Poseer titulo de nivel situaciones imprevistas
Ejercer un liderazgo superior Detectar a tiempo causas de
democratico-humanista Cumplir con los requisitos los problemas y establecer

Actitud para trabajar con otros
de manera individual y grupal
Habilidad para tratar con las
personas.

Buenas relaciones humanas
Respeto por la opinidn contraria
Uso adecuado e imparcial de la
autoridad

Sentido de responsabilidad en
el cumplimiento de su deber
Poder de decision

Iniciativa propia

exigidos en el
Reglamento del Ejercicio
de la Profesion Docente
Haber realizado estudios
de especializacién y post-
grado en areas de
administracion o gerencia
educativa

Tener conocimiento de
asuntos  sindicales vy
laborales de acuerdo con
el nivel educativo

los correctivos necesarios
Comprometido con
objetivos de la institucion
Habilidad para investigar,
interpretar, comprender vy
analizar situaciones
educativas

Habilidad para delegar
Cumplir y hacer cumplir las
leyes, reglamentos y
normativas legales vigentes
Idoneidad en la labor técnico-
administrativa de la escuela

los
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Amplitud para reconocer y Tener conocimiento de la

adoptar nuevos enfoques normativa juridica de la
Rectitud como ciudadano, administracion publica
educador y funcionario piblico  (Leyes, Decretos,
Espiritu de equidad Resoluciones)

Capacidad creativa e inventiva
Prevision de situaciones futuras
Etica profesional
Disposicion para una
comunicacion efectiva.
Fuente: Lopez, 2013, p. 53, (modificado por los autores)

Como puede observarse, en las dimensiones del perfil se incluyen
elementos que deben permitir al Director Escolar el desarrollo de una funcién
integral para facilitar la ejecucion idénea de las elevadas responsabilidades a
su cargo. Un directivo escolar, ademas de la formacion profesional y la
experiencia, debe poseer conocimientos y atributos de liderazgo, mediacion,
comunicacion, dominio del tema legal, normas, procedimientos administrativos
y escolares, entre otros.

Acompafamiento Pedagdgico

Para Osto (2006) “el acompafiamiento Pedagdgico es una mediacion
formativa basada en una relacion de ayuda en la que se propicia que la persona
crezca y madure en consistencia, responsabilidad y libertad” (p.1). Por su parte,
Planes (2004) complementa lo anterior al asegurar que es importante “compartir
con otro o con otros el propésito de llegar a una meta o de conseguirla
conjuntamente (p.1).

Se puede aprecia, unificando los criterios anteriores, que el
acompafamiento es una estrategia gerencial empleada por el Director o
Supervisor escolar para guiar a los docentes en ejercicio respecto a las
herramientas a utilizar para una correcta planificacion y ejecucion de sus
actividades, permitiendo que tengan un desempefio eficaz y consono con los
lineamientos emanados del ente rector.

Funciones del Acompafiamiento Pedagogico

Los acompafiantes pedagogicos deben ser docentes con Vvision

prospectiva al cambio, responsables, modelos, especializados y entrenados,

con tareas muy especificas, que formen parte del cuerpo directivo en el nivel
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respectivo o en la institucion docente. Al respecto, Lopez (2013) sefala que el
interés central es:
apoyar un aprendizaje individualizado que haga posible orientar,

trasmitir y ensefiar un nuevo modelo de educacion a alumnos, maestros y

padres, pilares de la comunidad educativa, y adaptarlo al modelo

pedagdgico de la institucidon. Con este nuevo modelo los estamentos
centrales del proceso de formacidon no seran los contenidos curriculares,
ni el sistema de evaluacion, sino la comunidad educativa y los seres

humanos que la conforman. (p. 16)

Tareas del Acompafante Pedagdgico

El acompafiante pedagdgico tiene en su agenda una serie de tareas que
debe cumplir durante este proceso. Segun Sandoval (2012), estas vienen a
ser algunas:

- Formular diagndsticos periddicos de la institucion relacionados con la
labor técnico-pedagdgica de los docentes.

- Elaborar un plan de accion segun corresponda y realizar las actividades
propuestas en cada uno de estos.

- Elaborar un cronograma de visitas técnicas (desempefio docente) y
administrativas (revisién de planes, registros, fichas acumulativas, matricula,
control de asistencia, entre otros).

- Realizar visitas técnicas y administrativas a los docentes.

- Brindar asesoria y acompafiamiento permanente a los docentes
respecto a los lineamientos emanados del curriculo oficial.

- Controlar y verificar la adecuada aplicacion de las actividades de las
docentes con respecto a mediacién, registros, fichas acumulativas, planes,
entre otros.

- Llevar control de la matricula de los nifilos y nifias, desagregadas por
edad y sexo.

- Elaborar el informe de las visitas de seguimiento, indicando la
problematica o necesidades encontradas, asi como el tipo de asesoria

proporcionada y los cambios operados.
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- Informar al personal oportunamente, acerca de las acciones técnico-
pedagdgicas y administrativas desarrolladas.

- Coordinar conjuntamente con el personal la aplicacion de nuevas
técnicas pedagogicas, metodolégicas a través de talleres de actualizacion,
circulos de estudio, entre otros.

- Integrar un expediente técnico de cada docente, donde se concentre y
sistematice la informacién mas significativa de cada uno.

Estas y otras tareas constituyen la base de un acompafiamiento eficaz,
para lograr un proceso educativo efectivo y dinamico. Durante su realizacion,
cada uno de los actores debe comprender la importancia de su rol y su
participacion. Del éxito del acompafamiento, en gran medida, depende el
alcance de las metas en cuanto a una educacion integral y de calidad.
Aspectos metodoldgicos

La investigacion desarrollada se plante6 como un Proyecto Factible,
sustentado en una investigacion descriptiva con un disefio de campo no
experimental.

La investigacion descriptiva es definida por Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) como aquella que “busca especificar las propiedades
importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno
que sea sometido a andlisis.., miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar” (p. 60).

La poblacion y muestra se conformd por el personal docente de la
institucién, ademas del equipo de acompafamiento docente de la Alcaldia el

Municipio Auténomo Caroni.

Cuadro 2.
Poblacion y muestra
Descripcion Cantidad
Docentes en funciones directivas 2
Docentes de aula 20
Equipo de acompaiiamiento 1
Total 23

Fuente: Elaboracién propia
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Las técnicas empleadas para la obtencién de los datos en fueron la
entrevista y la encuesta. Segun Balestrini (2006), la entrevista “es un proceso
de comunicacion verbal reciproco con la finalidad de recoger informacion
previamente establecida” (p. 137).

En el caso que ocupa la presente investigacion, fue aplicada al personal
directivo y al integrante del Equipo de Acompafamiento Pedagdgico de la
Alcaldia una entrevista semiestructurada.

La encuesta se aplicé a través de un cuestionario conformado por 26
preguntas organizadas por dimensiones, a saber: perfil del acompahante
pedagogico docente, funciones del director y formas de intervencion de
acompafiamiento pedagogico.

El cuestionario fue validado por tres expertos y su confiabilidad
determinada mediante la aplicacion del Coeficiente Alpha de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,965, lo que permitié concluir que el instrumento
posee una alta confiabilidad.

Los datos obtenidos se analizaron mediante analisis cuantitativo y
cualitativo. Sabino (2006) explica que el andlisis cuantitativo “se efectla,
naturalmente, con toda la informacion numérica resultante de la investigacion.”
(p. 188). De igual manera, sefiala que el analisis cualitativo “se refiere al que
procedemos a hacer con la informacion de tipo verbal que, de un modo general,
se ha recogido mediante fichas de uno u otro modo” (p. 190). El analisis
cualitativo se empled para realizar las inferencias o explicaciones de las
observaciones realizadas en el acompafiamiento de los docentes en el aula, asi
como el procesamiento de la informacién proveniente de las entrevistas.
Presentacion y Analisis de los Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con los objetivos previamente
establecidos, en los cuales se analiza y reflexiona sobre los hallazgos
encontrados. Para ilustrar el alcance de los objetivos se seleccion6 algunas de
las preguntas a modo de ilustracion.

Objetivo 1. Identificar las caracteristicas del supervisor/director

como Simén Bolivar.
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¢El Director estd en constante actualizacion de sus conocimientos en

materia gerencial?

Cuadro 3.
Distribucion absoluta y porcentual sobre si el Director estd en constante

actualizacion de sus conocimientos en materia gerencial.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 8 40
A veces 12 60
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Para el 60% de los docentes, el Director a veces esta en constante
actualizacion de sus conocimientos en materia gerencial; el 40% respondi6
favorablemente al cuestionamiento. Esta respuesta se encuentra relacionada
con la anterior, por lo que se infiere que la actualizacién en el Curriculo Nacional
Bolivariano (2007) se realiza parcialmente. La educacion actual transita por
numerosos cambios, desde los paradigmas filosoficos, psicoldgicos, sociales,
econdémicos y politicos, situacidbn que exige un gerente escolar con las
cualidades y competencias necesarias para realizar sus funciones y tareas
exitosamente.

Objetivo 2. Describir las caracteristicas que debe poseer un
supervisor / director como acompafiante pedagdégico.

Cuadro 4.
Distribucién absoluta y porcentual sobre si se organiza conjuntamente con los

docentes estrategias para tomar acciones para resolver las necesidades

detectadas.
Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 6 30
A veces 14 70
No 0 0

Total 20 100%
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Fuente: Elaboracién propia

El 70% de los docentes estuvo de acuerdo en que el Director a veces
organiza conjuntamente con los docentes estrategias para tomar acciones para
resolver las necesidades detectadas. Dado que la Organizacidon constituye el
segundo momento del proceso administrativo, se infiere que el Director aplica
el principio de division del trabajo de acuerdo con las funciones inherentes a su
cargo y con base en los lineamientos del ente rector.

Cuadro 5.
Distribuciébn absoluta y porcentual acerca de si el Director evalla
conjuntamente con los docentes las acciones a seguir para optimizar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 6 30
A veces 14 70
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 70% de los docentes opin6 que el Director a veces evalla
conjuntamente con los docentes las acciones a seguir para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje; para el 30%, si lo realiza. La evaluacion
es una funcion de la gerencia, que permite mantener el control sobre el proceso;
conduce a la verificacion del cumplimiento de las actividades para asegurar se
estén llevando a cabo como se planearon, permitiendo corregir cualquier
desviacidn que pudieran presentarse lo cual conlleva a la salud organizacional,
determinante en una institucion educativa.

Objetivo 3. Determinar cOmo es el proceso de acompafiamiento

pedagogico del docente de Educacion Primaria de la UEM Simén Bolivar.

Cuadro 6.
El Director realiza visitas a las aulas para detectar las necesidades de

acompafamiento pedagogico. Distribucion absoluta y porcentual.
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Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)

Si 8 40
A veces 12 60
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se interpreta de estos resultados, que el 60% de los docentes
encuestados, percibe que no es regular la visita al aula por parte del Director
para detectar las necesidades de acompafamiento pedagogico y para el 40%
de los docentes, si lo hace. Una de las funciones del directivo escolar es la
conduccién pedagdgica del centro educativo del cual es responsable; su accién
como acompafante es lograr que los proyectos de gestion en el aula,
fortalezcan la practica pedagdgica e identificar las oportunidades de mejora del
ambiente escolar como propiciador del aprendizaje; por ello es importante su
visita a las aulas para reunir informacién respecto al trabajo de los docentes y
asi sugerir alternativas de mejora en su desempefio, lo cual debe incidir

directamente los resultados de su trabajo en aula como formador.

Cuadro 7.
El Director da a conocer a los docentes los resultados del acompafiamiento.

Distribucién absoluta y porcentual.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 4 20
A veces 4 20
No 12 60
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia

El 60% de los docentes manifestd que el Director no da a conocer a los
docentes los resultados del acompafamiento; 20% a veces y el otro 20% que
si. De estos resultados se desprende la falta de sistematicidad en cuanto a
compartir con el docente los resultados. Después del acompafamiento
pedagdgico el Director debe analizar con el docente los resultados obtenidos,
comparandolos con los objetivos previstos a objeto de proponer acciones de

optimizacion de las actividades por €l realizadas.
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El fundamento del acompafamiento pedagdgico es la formulacion de
recomendaciones y orientaciones para que el docente mejore su desemperfio.
Ahora bien, si los resultados no son compartidos, resulta dificil que pueda
realizar una comparacion objetiva de su actuacién y las posibilidades de

correccién se diluyen.

Cuadro 8.
El Director promociona la actualizaciébn y capacitacion de los docentes.

Distribucién absoluta y porcentual.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 8 40
A veces 12 60
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién Propia

El 60% de los docentes sefiald que el Director, A veces, promociona la
actualizacion y capacitacion de los docentes; 40% sefialé que si.

A través del acompafiamiento pedagogico, el Director debe promover
procesos de reflexion, que lleven a cambios progresivos en el desempefio
docente, mediante estrategias que propendan a la actualizacion de sus
conocimientos, a que desarrollen habilidades que los lleven a ser mejores
personas y profesionales. Cuando eso no ocurre, se afecta la motivacion y la

satisfaccion del docente, lo cual incide en su desempefio.

Cuadro 9.
El Director promueve reuniones informativas y de orientacion con el personal
docente para buscar mejoras en el proceso enseflanza aprendizaje.

Distribucién absoluta y porcentual.

Respuesta Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Si 8 40
A veces 12 60
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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El 60% de los docentes sefialo que el Director, a veces, promueve
reuniones informativas y de orientacion con el personal docente para buscar
mejoras en el proceso ensefianza aprendizaje; 40% opin6 que si.

Un directivo escolar, como gerente que es, debe administrar la informacion
con que cuenta para lograr la obtencion de ventajas competitivas. La promocion
de reuniones informativas al personal debera ser sistematica, de orientacion y
apoyo al docente de aula, permitiendo atender sus requerimientos oportuna,
personalizada y sostenidamente. Esta accion facilitar4 el desarrollo de los
procesos, genera empatia y coadyuva en el logro de las acciones programadas
y su control.

De los resultados de la entrevista semiestructurada al Directivo de la UEM
Simén Bolivar, se identificaron las fases del proceso de acompafamiento
pedagdgico; estas son:

Fase |. Planificacidn, que consiste en la elaboracién del cronograma para
la realizacion de las actividades, el cual es elaborado conjuntamente por el
Director y el Sub director de apoyo pedagdgico.

Fase Il. Ejecucion del Cronograma, que comprende:

- Visita a las aulas. Se revisa la libreta de planificacién diaria del docente,

e proyecto de aula (P.A.), los instrumentos de evaluacién que aplica; romo

registros descriptivos y anecdéticos de los alumnos, las escalas de

estimacion de notas, lista de cotejo, control de asistencia diaria,
estadisticas, actas de reuniones con los representantes, control de
entregas de boletas.

- Observacion del docente en actividades de clases: Momentos de la

clase, Dominio del tema, Uso de estrategias y recursos, Ambientacion

- Evaluacion de avances en los alumnos.

Fase Ill. En esta se realizan las recomendaciones, orientaciones y
sugerencias, con respecto a las debilidades encontradas.

Fase IV. Elaboracién, firma y entrega del informe.
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Se observa que el proceso de acompafamiento pedagdgico que se
realiza, tiene caracter mas evaluativo que formativo, se encuentra disefiado
para valorar el desempefio del docente y asi lo muestran los instrumentos
utilizados.

Conclusiones

Al identificar las caracteristicas del acompafiante pedagdgico docente de
Educacion Primaria en la UEM Simon Bolivar se aprecia que aun cuando posee
experiencia, existen algunos factores que constituyen oportunidades de mejora,
como la actualizacion profesional permanente.

En cuanto a las caracteristicas que debe poseer un supervisor/director
como acompafiante pedagdgico, se determind que el director realiza
parcialmente la planificacién anual con los docentes, incluyendo los proyectos
de aula y el PEIC. Aun cuando es reconocido como lider formal, la percepcion
de los docentes se orienta a que debe fortalecer sus atributos de liderazgo en
las areas de acompafante pedagdgico, estrategias comunicacionales,
habilidades de negociacion y en la integracién escuela-comunidad.

En la determinacién del proceso de acompafamiento pedagdgico del
docente de Educacion Primaria de la U.E.M. Simén Bolivar, se concluye que el
Supervisor/Director no realiza un acompafiamiento pedagogico eficaz, se
realiza una supervision mas evaluativa que formativa, las evaluaciones del
desempefio son deficientes y cuando las realiza no comunica sus resultados al

personal docente.

Recomendaciones

Con base en los resultados obtenidos durante la investigacion, se
recomienda la implementacion de acciones tendentes a potenciar el ejercicio
docente mediante un conjunto de estrategias gerenciales orientadas a tal fin.
Objetivos de la Propuesta

Desarrollar acciones estratégicas para el acompafiamiento pedagdgico
efectivo del personal docente de Educacion Primaria adscrito a la UEM Simoén

Bolivar.
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Establecer las acciones para fomentar el acompafiamiento pedagdgico
como estrategia participativa para la busqueda de una calidad educativa en la
UEM Simon Bolivar.

Propiciar espacios de reflexion, evaluacion y mejora de la practica docente
en la UEM Simon Bolivar.

Justificacion

El acompafamiento pedagdgico es una estrategia gerencial aplicada por
el personal directivo de las instituciones educativas que permite identificar las
necesidades de actualizacién del personal docente con el propdsito de planificar
y ejecutar acciones orientadas a mejorar su desenvolvimiento en el aula.

La aplicacion de estrategias de acompafiamiento conlleva conocer las
vivencias de los docentes en su diario quehacer educativo, comprender las
situaciones que se presentan en el desarrollo de los proyectos de aula,
reflexionar sobre su crecimiento personal y profesional, a objeto de reorientar la
practica docente en funcion del logro de la calidad educativa.

Fundamentos Teodricos

Cabarras (2001), sefiala que “...quien acompafa intuye el potencial
escondido que hay en quien es acompafado, lo despierta, y lo hace
desarrollarse. Por la magia del afecto se hace que nazca lo que aparentemente
no es tan obvio” (p. 8). El acompafiante debe ser capaz de crear un entorno que
facilite el aprendizaje, establecer una comunicacion fluida con sus
acompafados, entiende la cultura de la escuela y las personas que alli trabajan,
conoce su propuesta educativa e impulsa procesos de investigacion.

Puede ocurrir que ni la escuela ni el acompafiante tengan la capacidad de
suplir todas las necesidades formativas surgidas en el proceso, surgiendo la
necesidad de recursos externos. Una formacion centrada en la practica debe
contar con una estructura de apoyo: un centro de formacion docente que ofrezca
servicios de asesoria, talleres, coloquios, recursos sobre aspectos pedagogicos
e investigaciones sobre la realidad educativa y una red de relaciones con

instituciones de educacién superior.
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El que tiene ese don de acompafiar, experimenta que debe preparase, ya
gue acompafar es también una ciencia. Pero sobre todo, acompariar es un arte,
para lo que se posee carisma. Para todos los involucrados en este proceso, ha
estado claro, desde un principio, la necesidad de tomar distancia de los
conceptos tradicionales de supervision educativa con todas sus connotaciones
negativas.

El término supervision, etimoldégicamente, significa mirar o examinar desde
arriba. Desde alli comienzan las diferencias entre ambas concepciones, puesto
que, para realizar un acompafiamiento pedagdgico, es necesario situarse o
ubicarse no sobre el acompafiado sino a su lado. “El que acompafia camina al
lado del acompanado” (Cabarrus, 2001, p. 12).

El acompafamiento pedagodgico, por su parte, debe ser realizado con un
equipo que participa y se retroalimenta a través de todo el proceso, desde la
planificacion de la actividad hasta la conformacion de compromisos y acuerdos.
Es decir, al realizar el acompafiamiento el supervisor se involucra con la
totalidad del proceso, no es una evaluacion punitiva. Desde esta perspectiva, el
gue acompafa debe sentirse igual a su acompafiado, hablar su mismo idioma,
con capacidad para escuchar sobre dificultades encontradas y los éxitos
alcanzados, y brindar un apoyo permanente.

Las mayores diferencias entre la supervision y el acompafamiento
pedagdgico se encuentran en el enfoque y el abordaje que se le da a ambas.
La supervision ha sido asumida como un mecanismo punitivo, la prioridad del
acompafamiento es el aspecto formativo.

El acompafiamiento debe ser integral, humanizador, liberador, critico,
capaz de confrontar las debilidades y valorar las fortalezas del individuo y su
grupo, donde se brinde apoyo en cada uno de los aspectos que el docente
requiera para optimizar su practica de ensefianza, respondiendo a los ideales
filoséficos y humanistas establecidos por el ente rector.

El desarrollo del acompafiamiento pedagoégico supone la formacion de un

docente que aprende a partir de la reflexiébn de su propia préactica, partiendo de

85



sus necesidades formativas y transformarlas con base a los paradigmas

emergentes

Estrategias

Acciones para fomentar el acompafiamiento pedagdgico como estrategia

participativa para la busqueda de una calidad educativa

Cuadro 10:

Fomento del acompafiamiento pedagdgico como estrategia participativa para

la busqueda de una calidad educativa.

Contenido de la Estrategia
actividad

-Acompafiamiento - Dinamica grupal,

Pedagégico como Estrategia

-Importancia del rompe hielo.

acompafiamiento - Discusiéon  colectiva

sobre estrategias de
acomparfiamiento
pedagdgico

- Lluvia de ideas,
sobre la importancia
del acompafiamiento
para los docentes y
sus requerimientos
para mejorar la
calidad educativa.

Recursos

Humanos
Director
Colectivo docente

Materiales

Tripticos elaborados
al efecto sobre
acompafiamiento
pedagégico

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluaciéon

- Monitoreo de la
participacion

activa de los
presentes

- Actas de
acuerdos y

compromisos

- Seguimiento a
acuerdos y
compromisos

Propiciar espacios de reflexion, evaluacion y mejora de la practica docente

Cuadro 11:
Contenido Estrategia
-Reuniones de - Dinamica  grupal,
trabajo como estrategia rompe
-Reuniones de hielo.

socializacion - Discusion socializada
para compartir

experiencias
- Registro de

experiencias

Recursos
Humanos
- Director
- Colectivo docente

Materiales
- Guién de
reuniones grupales

Fuente: Elaboracioén propia.

Evaluacion
- Monitoreo de la
participacion  de

los presentes

- Actas de acuerdos
y COMpromisos

- Seguimiento a
acuerdos y
COmMpromisos.
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Analisis de viabilidad

La viabilidad de esta propuesta de acompafiamiento pedagogico se
encuentra garantizada por cuanto se tiene a la disposicion la infraestructura, los
recursos materiales y tecnologicos para realizarlos. De igual manera, el grupo
de participantes para las actividades se encuentra conformado por los
docentes, objeto del proceso de acompafiamiento; la accion de formacion recae
en la responsabilidad del Director/Supervisor, y es una de sus funciones como

directivo; a la vez constituye el ejercicio de su liderazgo.
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