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Resumen

El presente trabajo se refiere a algunos aspectos generales de la inteligencia artificial (IA), ejemplos de su
uso en la formacién universitaria y su pertinencia como innovacion educativa. Especificamente se alude a la
Universidad Cat6lica Andrés Bello, institucion que cuenta con las orientaciones del “Decreto Rectoral sobre
las Politicas Generales Relacionadas con el Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en las Funciones
Universitarias”. En concreto, el trabajo parte de las definiciones de la IA, su origen y evolucion, explica los
enfoques discriminativo y generativo, y los vincula con diferentes aportes a la formacién ucabista, con base
en actividades realizadas en diversas instancias de dicha instituciéon. Por ultimo, se reflexiona sobre la
aplicacion de la IA como innovacion educativa.

Palabras clave: Inteligencia artificial, aplicaciones educativas, inteligencia artificial como innovacion
educativa.

Artificial Intelligence in university education: Andrés Bello
Catholic University case

Abstract

This work refers to some general aspects of artificial intelligence (AI), examples of its use in university
education and its relevance as an educational innovation. Specifically, reference is made to the Andrés Bello
Catholic University, an institution that has the guidelines of the “Rectoral Decree on General Policies Related
to the Use of Artificial Intelligence (AI) in University Functions.” Specifically, the work is based on the
definitions of Al, its origin and evolution, explains the discriminative and generative approaches, and links
them with different contributions to the learning, based on activities carried out in various instances of said
institution. Finally, we reflect on the application of AI as educational innovation.

Keywords: Artificial intelligence,applications in education, artificial intelligence as educational innovation.
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1.-Introduccion

De acuerdo con la Real Academia Espaiiola, la Inteligencia Artificial (IA) es una “disciplina
cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que ejecutan operaciones comparables
a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el razonamiento l6gico” (RAE, 2014).
Tal es su importancia que, en el ano 2022, la Fundacion del Espafiol Urgente (FundéuRAE),
promovida por la Agencia EFE y la Real Academia Espaiiola (RAE), eligi6 a inteligencia
artificial como la Palabra del Afo debido a "su importante presencia en los medios de
comunicacion durante estos ultimos doce meses, asi como en el debate social, por los diversos
avances desarrollados en este ambito y las consecuencias éticas derivadas" (RAE, 2022) En
dicho contexto se recomienda escribir las dos palabras en letras mintsculas (inteligencia
artificial), abreviarlas en maytisculas como IA (en espanol), y no usar Al (en inglés).

Ahora bien, en junio de 2023, la Universidad Catoélica Andrés Bello publico el “Decreto Rectoral
sobre las politicas generales relacionadas con el uso de la inteligencia artificial (IA) en las
funciones universitarias” a saber: docencia, investigacion, extension y gestion. Entre otros
aspectos, el decreto precitado expone que la inteligencia artificial constituye un conjunto de
“programas de computacion disefiados para realizar operaciones que se consideran propias de
la inteligencia humana, las cuales incluyen capacidades cognitivas y para el razonamiento,
habilidades creativas, percepcion, predicciéon, planificaciéon e, inclusive, la posibilidad de
aprender” (UCAB, 2023)3

En ese sentido se puede concluir que, al presente, la inteligencia artificial, que hace referencia
a “una rama especifica de la ciencia de la computacion que se ocupa de replicar las capacidades
de razonamiento y toma de decisiones del cerebro humano” (Tableau,2024), se ha expandido
mucho maés alla del &mbito puramente informético, para convertirse en un aspecto relevante
en areas como la salud, el ambiente, la justicia, las artes e, inclusive, en actividades de
recreacion. Es oportuno agregar que, para los fines del presente articulo, toma especial
importancia su contribuciéon a la educacién, ya que ofrece nuevos recursos y métodos que
podrian mejorar la ensenanza y el aprendizaje (Haro Olle, 2024)

El extraordinario potencial de la IA se debe a los avances que surgen gracias a diferentes
factores como el desarrollo de nuevos algoritmos, la mejora de los ya existentes, y su capacidad
de aprendizaje automaético, para asi lograr mayor precision, rapidez y eficiencia (National
Geographic Espaiia, 2024); en ese orden de ideas es importante destacar que las inteligencias
se fundamentan en el manejo de datos, de hecho, van mejorando a medida que obtienen un
mayor niamero de ellos, ya que los algoritmos pueden identificar patrones que fortalecen sus
aprendizajes tanto en su propio alcance y profundidad, como en las experiencias de los
usuarios.

Todo lo antes expuesto repercute en la evolucidon constante de la definiciéon y categorias de la
inteligencia artificial (Datascience,2024), asi como en la enorme variedad de aplicaciones; ello
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va de la mano de su creciente popularidad en poblaciones con caracteristicas muy diversas en
nivel y area de educacion, cultura, edad, género, etc., asi como en los profundos dilemas éticos
que subyacen a su desarrollo, objetivos de su empleo y facilidad de consumo.

1.-Breve resena de la evolucion de la TA
Referirnos al comienzo y evolucion de la IA no es tarea facil, no obstante, y, sin pretender ser
exhaustivos, se puede referir que en 1943 W. McCulloch y W. Pittse publicaron el primer
modelo matematico para crear una red neuronal (A Abeliuk, C Gutiérrez, 2021).
Logicamente la tecnologia siguié avanzando y nuevos desarrollos representaron hitos en su
tiempo, entre ellos se enuncian los siguientes:
e En 1956, A. Newell, H. Simon y C. Shaw fueron coautores de Logic Theorist, el primer
programa informatico de inteligencia artificial. (National Geographic,2023)
e En 1950 Alan Turing publicé un articulo llamado “Maquinaria informatica
e inteligencia” en el que expuso como crear ma quinas “inteligentes” y propuso un test para
determinar dicho grado de inteligencia. (Sebio, 2020)
e En 1959 IBM acuii6 el término machine learning y en 1963 la Universidad de Stanford
cre6 el AlLab (Céspedes, 2023)

No obstante, con el pasar de los afios, los avances en las investigaciones no resultaron tan
relevantes como se esperaba, hubo luces y sombras, hasta que en 1977 el campeon mundial de
ajedrez Gary Kasparov fue derrotado por una mquina: la IA Deep Blue. (IBM,s/f)10

Ya en el siglo XXI encontramos que, en el ano 2008, Google lanzo la funcion de reconocimiento
de voz en los smartphones, mientras que en 2012 Andrew Ng. utiliz6 millones de datos para el
entrenamiento del aprendizaje de una red neuronal (DataSciencetest,2024), asi, gracias al
Deep Learning (aprendizaje profundo) y a los avances computacionales, surgié una nueva
etapa para la IA con desarrollos cada vez mas rapidos, extensos y profundos, tal y como
observamos actualmente.
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Fig. 1. Thakur, M. (2023). La relacion entre inteligencia artificial, aprendizaje automatico y

aprendizaje profundo, y los algoritmos més utilizados en ellos. Image Credits — ResearchGate

2.-Clasificacion de la IA y su perspectiva educativa

Si bien existen diversas maneras de clasificar los tipos de IA, el conocer algo de su historia e
identificar las relaciones entre la AI, Machine Learning y Deep Learning, como se presenta en
la figura 1, nos permite centrar el analisis en los dos enfoques mas relevantes actualmente: IA
discriminativa e IA generativa.
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Fig. 2 Modelos discriminativos y generativos en Aprendizaje Profundo.
Hernandez H. (2023).

IA discriminativa: definicion y aplicaciones educativas: este tipo de IA permite clasificar o
predecir, por lo que es fundamental para la toma de decisiones basada en datos (prediccion,
clasificacion, analisis) (Inteligencia Artificial 360, 2023). Especificamente, “modelan la
dependencia de una variable objetivo Y en funcion de una variable observada X, de esta forma
se puede predecir la variable Y a partir de la variable X” (Hernandez, 2023). Para tal fin, se
entrena con datos que responden a una cierta categoria y la relacion entre las caracteristicas
de entrada y las etiquetas, lo que los hace especialmente ttiles en tareas de clasificacion y
regresiones, (keepCoding, 2024). Algunas aplicaciones conocidas son: el reconocimiento facial,
diagnosticos a partir de imagenes médicas, identificacion de patrones en secuencias de ADN
para estudios genéticos, prediccion de rendimiento académico, entre otras.

Cabe agregar que estos modelos se fundamentan en las redes neuronales artificiales,
conformadas por una estructura de grafos computacionales e inspirada en el funcionamiento
del cerebro humano. (AWS, 2023). Las neuronas artificiales son moédulos de software,
llamados nodos, y las redes neuronales artificiales son programas de software o algoritmos que
utilizan sistemas informaéticos para resolver calculos matematicos (C, 2021).

Dichas redes permiten generar niveles de representaciones cada vez mas complejos a partir de
una estructura de capas apiladas en forma sucesiva o recurrente, (entrada, ocultas y salida) los
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datos fluyen a través de la red, y se ajustan los pesos y las conexiones entre los nodos para

aprender y mejorar la precision de las predicciones. (Alonso, s/f) (Koshorek, 2018)
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Desde la perspectiva educativa, la IA discriminativa es especialmente importante en cursos
superiores sobre machine learning y deep learning, (S. Mu, 2019), métodos estadisticos y en
ciertos proyectos de investigacién basados en datos.

Cabe agregar que estos estudios requieren de una sélida base estadistica, dos conjuntos de
datos: los de entrenamiento para ajustar los parametros del modelo y los que se estudian, una
red neuronal profunda para identificar patrones en los datos, aprender y mejorar la precisiéon
de las predicciones, y utilizar factores especificos de evaluacion, de acuerdo con el caso.
Algunos ejemplos de aplicacion de este modelo en la practica educativa son los siguientes:

(i) Predecir el riesgo de desercion de estudiantes de nuevo ingreso a la universidad los
datos serian caracteristicos de cada estudiante y la respuesta identifica a los estudiantes en
riesgo de desercion. (Gemini IA 2024)

(ii)) Predecir cuando fallara una maquina en una planta de producciéon (estudio de
mantenimiento en ingenieria industrial): los datos corresponden a informacion sobre las
maquinas: estados, caracteristicas, historial de mantenimiento y condiciones de operacion y la
respuesta identifica a las maquinas que estan a punto de fallar. (Gemini, IA 2024)

(iii) Reconocimiento de iméagenes uso de una red neuronal artificial para identificar
areas deforestadas en imagenes. La red neuronal aprende a identificar una region deforestada
a partir de una imagen de entrenamiento y luego puede identificar otras regiones deforestadas
en imagenes nuevas. (Brea, 2024).

(iv) Programa de formacion docente. Fundamentos de la Inteligencia Artificial: Redes
Neuronales Artificiales. Profesor Dr Pedro Garcia. Aprendizaje de uso o adaptacién de redes
neurales a la solucion o disefio de problemas de clasificacion y regresion simples, u otros que
puedan reducirse a esos tipos (Garcia, 2024)
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IA Generativa: definicion y aplicaciones educativas: esta tecnologia se caracteriza por
producir nuevos datos a partir de una informacion inicial que se presenta en lenguaje natural
y, en ese contexto, se denomina promt a la instruccion que se le da a la IA para que sepa lo que
debe generar. La manera como se formulan dichos prompts tiene un impacto directo en la
calidad y relevancia de las respuestas dadas por la inteligencia, por ello es fundamental
expresar, con claridad, lo que realmente deseamos obtener, siendo en algunos casos algo
sencillo y en otros algo muy complejo. En ese orden de ideas se pueden identificar tres tipos de
prompts (Del Alcazar, 2022)
» Basicos: en los que solo se define la tarea y su contexto.
» Enfocados: en los que se define la tarea, el rol, el contexto y los requisitos especificos.
» Complejos: en los que se define la tarea, el rol, el contexto, los requisitos especificos, las
limitaciones y el razonamiento. Cada uno de esos aspectos se representa, a
continuacion, en la tabla N2 1:

Tabla N© 1: Estructura y componentes de un Prompt Complejo
Requisitos e .
Tarea Rol Contexto q , Limitaciones Razonamiento
Especificos

Especifica . , | Antecedentes . .
Indica qué . Orientacion

claramente lo necesarios Lo que no se | Que se presente
papel debe detallada para

que deseas . para dar una . . debe o no se | las razones de su
asumir la precisar mejor

que la IA respuesta puede hacer respuesta

. IA la respuesta

realice adecuada.

Ejemplo de textos del Prompt

Presenta

. Y| Como . Mostrar texto -
describe a un Es para nifos - . Justifique su
. experto en . ~ en espaiol complicado o

un reptil no . de siete afios respuesta
reptiles muy extenso

venenoso

El Propmt seria el siguiente:

Actiia como experto en reptiles, presenta y describe, en espafiol y a nifios de siete afos, un reptil no

venenoso y justifica su seleccion.

Actualmente existe un area de conocimiento denominada ingenieria de prompts que se
encuentra en constante desarrollo ya que “un ingeniero de prompts comprende al detalle como
debe ser la interaccion con los modelos de lenguaje basados en IA para obtener los mejores
resultados” (Deusto, 2024); esa competencia es tan importante que, actualmente, un ingeniero
de prompts puede alcanzar puestos y salarios realmente atractivos, y si bien quien ejerce este
cargo debe ser un buen conocedor de la tecnologia, no es un requisito obligatorio que sea un
profesional de la ingenieria, de hecho, hay egresados en areas humanisticas que se desempenan
como tales.

Al presente, existe una enorme variedad de IA generativas, por ejemplo: para crear imagenes,
presentaciones, instrumentos de evaluacion, textos, entre otras, o para responder preguntas
que pueden ir desde la solicitud de una receta o la clasificacion de unos saberes, hasta la

34
EDUCAB N° 15.
Afio 2024
ISSN: 1856-9587



Inteligencia Artificial en la formacién universitaria: caso Universidad Catoélica Andrés Bello

LOPEZ ECHEVERRIA
resolucién de un problema matematico. El uso de la inteligencia artificial (IA) generativa
incluye, entre otros, la creacidon de nuevas frases, textos e ideas, bisquedas documentales,
analisis simulado, solucion de ecuaciones, sintesis de nuevas imagenes y disefio de modelos
3D.

La facilidad de interaccién con los usuarios ha favorecido el enorme desarrollo y popularidad
de estas tecnologias ya que su uso no necesariamente requiere conocimientos matematicos y
computacionales, no obstante, su aplicacion en educacién demanda pensamiento critico
profundo, para valorar la pertinencia y calidad de las respuestas, y sentido ético para su
aplicacion.

Algunos ejemplos de aplicacion educativa de este modelo son: (i) busqueda de informacion en
diversas IA para comparar resultados aplicando Mobile Learning, (ii) desarrollo de
instrumentos de evaluacion, (iii) desarrollo de multimedios: presentaciones, videos y juegos,
(iv) consultas y tutorias a través de chatbots, (v) apoyo a proyectos de investigacion educativa,
entre otros.

2.-Aplicacion de la IA en docencia e investigacion en la UCAB
En la UCAB, gracias a la orientacion del Decreto Rectoral y a la participacion de instancias
institucionales, se han llevado a cabo un conjunto de iniciativas en el ambito de la docencia y
la investigacion con apoyo de la IA, en ese sentido se pueden destacar los siguientes aportes.
3.1 .- Serie de seminarios web del Centro de Estudios en Linea (CEL, 2023)
Se presentaron los siguientes trabajos
o Ftica de maquinas y la inteligencia artificial
e 2024-2030: ¢Qué "HAI", para lograr modelos de educacién inteligentes, viables,
sostenibles y escalables? (HAI= Inteligencias Multiples + Als GPT)
e Humanidades expandidas: inteligencia artificial, letras, arte y filosofia
e BearlyAl y problemas matematicos
e Inteligencia artificial en el aula
e Dialogos Humanistas: Inteligencia artificial y formacién humanista: ¢Puede la TA
facilitar una formacién humanista?
3.2. Iniciativas del Centro de Investigaciéon. Innovacion y Desarrollo Académico- UCAB.
(CIIDEA, 2024)
e Alcance y usos de la IA en entornos educativos.
e Implicaciones éticas de la IA. éQuién es mas responsable, el algoritmo o el usuario?
e Estrategias didacticas con IA: se ofrecieron dos niveles. (i) Usuarios noveles:
iniciacion en el uso de la IA con fines educativos y (ii) Usuarios intermedios: algunos
recursos especificos: generacion de textos, evaluacion y presentaciones.
e Inteligencia Artificial y Asistencia Artificial: éDos ramas del mismo arbol o una es el
arbol?: discutir sobre uso de las tecnologias asociadas a la inteligencia artificial,
robotica, asistentes bots, asistentes virtuales, entre otros.
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e Explorando herramientas IA con You: (i) como asistente de investigacion para
preparar el contenido de las clases y (ii) para preparar las sesiones de clases ya que
puede recomendar actividades o estrategias de evaluacion.
e Explorando herramientas IA con Gamma app: para hacer presentaciones,
documentos y paginas web.
e ¢Puede la IA pensar, crear y sentir? se consultaron las inteligencias You, Gamma.
app y soyluzIA.com. Las tres tecnologias respondieron que no pueden pensar, ni
crear, ni sentir, y argumentan la carencia de pensamiento critico, creatividad y
emociones.
3.3 .- Jornadas IA del Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria (CIDI, 2024)
Las I Jornadas IA del Centro de Investigacion y Desarrollo de Ingenieria fue un encuentro
virtual en el cual mas de una treintena de profesores, estudiantes e investigadores expusieron
un total de 29 proyectos y experiencias sobre el uso de esta tecnologia en los &mbitos educativo
y tecnoldgico. Se desarrollaron tres sesiones, todas virtuales, con los siguientes temas:
Sesion 1: Un enfoque innovador para la ensefianza. Se presentaron nueve (9) propuestas
entre recursos de aprendizaje personalizados, sistemas de evaluacién automatizados y
entornos de aprendizaje interactivos, todo ello para favorecer, en los estudiantes, sus
aprendizajes y buen desempeno.
Sesion 2: Integracion de la IA en el mundo educativo y cientifico. Se presentaron diez
(10) trabajos conformados por estudios de caso y reflexiones sobre las dltimas tendencias y
desarrollos en el uso de la IA en educacion e investigacion.
Sesion 3: Propuestas tecnoldgicas y de aplicaciéon, basadas en el uso de la IA. Se
presentaron diez (10) trabajos sobre aplicaciones de la IA para solucionar problemas y la
prospectiva para América Latina.

3.-La IA como recurso para la innovacion educativa

En términos generales la innovacién implica cambios que mejoran sistemas, procesos o
productos (Sein-Echaluce, 2026), ahora bien, en el ambito educativo universitario, vinculado
con la formacion de profesionales, desarrollar una innovacién educativa nos exige reflexionar
sobre el impacto de esas mejoras desde su pertinencia y calidad, asi como las estrategias que la
harian exitosa.

En ese sentido, cabe citar a (Fidalgo A. , 2017) quien afirma que una innovacion educativa debe
satisfacer los siguientes principios: originalidad, eficacia, eficiencia, transferibilidad y
sostenibilidad, por ende, la innovacion educativa mediada por la IA puede ser original al aplicar
un planteamiento inédito, eficaz si alcanza el logro propuesto, eficiente al favorecer mejores
aprendizajes que el método anterior, transferible a otro curso y sostenible desde las diversas
fuentes de recursos que emplea.

Ahora bien, a diferencia de otras experiencias innovadoras, la IA entra al aula aun sin la
aprobacion directa del profesor, ya que los estudiantes se encargan de ello, debido a las
posibilidades de generar recursos de manera facil y muy rapidamente (Fidalgo A. , 2024).
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Al presente, dada la disponibilidad de aplicaciones generativas muy diversas, es fundamental
la formacion de los docentes para que puedan experimentar los alcances y limitaciones de estas
tecnologias, y desarrollen competencias para disenar e implementar estrategias de ensefnanza,
aprendizaje y de evaluacion que favorezcan las interacciones con sus estudiantes.

En ese orden de ideas, el profesor debe asumir un nuevo rol en su liderazgo educativo como
mediador para el buen uso de la IA por parte de los estudiantes. Es, sin duda, una tarea muy
compleja que necesita promover el pensamiento reflexivo y critico asi como el sentido ético de
los participantes.

Conclusiones

Conocer los origenes y evolucion de la IA asi como la naturaleza de los enfoques
discriminativo y generativo puede ser un apoyo fundamental para el proceso formativo
integral en la universidad, ya que ayuda a diferenciar los tipos de aplicaciones didacticas,
investigaciones e innovaciones que se pueden desarrollar, asi como los riesgos de usos
ajenos al sentido ético.

El enfoque discriminativo de la IA se vincula con estudios probabilisticos, lo que orienta
su aplicacion a proyectos educativos que procuren prondsticos, lo que puede resultar de
gran importancia para planes estratégicos.

El enfoque generativo, al usar lenguaje natural, ofrece una enorme cantidad de
alternativas ya que, en general, las personas se familiarizan con el manejo de los
prompts y chatbots sencillos, lo que la hace muy popular, no obstante, en sistemas
profesionales puede alcanzar un muy alto grado de complejidad.

La IA puede favorecer proyectos de innovacion educativa planteados por la institucion,
los docentes y los propios estudiantes. Estas actividades ameritan continuidad, dado la
asombrosa velocidad de desarrollo de las tecnologias aludidas, y la necesidad de
evaluacion continua de los métodos de aplicacion y sus efectos.

Ambos enfoques, discriminativo y generativo, bien utilizados, pueden soportar
proyectos educativos que favorezcan los aprendizajes, la investigacion y la extension,
pertinentes y de calidad.

La IA generativa, puede llevarnos a una falsa idea de su infalibilidad, por tal motivo es
necesario considerar sus limites y, muy especialmente en el ambito educativo, se debe
fortalecer el sentido ético con base en el pensamiento reflexivo y critico.

Recomendaciones

Es fundamental que la universidad prosiga con las iniciativas orientadas a la formacion
de docentes e investigadores en los enfoques y aplicaciones de la IA. Asi como en las
perspectivas éticas; para el mejor uso posible de estas tecnologias.
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e Es pertinente aprovechar las fortalezas de la IA para el trabajo en entornos de realidad
virtual y aumentada, con el fin de favorecer las experiencias de aprendizaje de aquellos
contenidos que tengan un alto nivel de abstraccién.

e Es oportuno considerar la viabilidad de proyectos educativos con asistentes personales
de aprendizaje para estudiantes que lo necesiten, de forma tal que, con la guia adecuada,
se favorezca las mejoras en sus desempefios. (Aparicio Gomez, 2023)

e Es fundamental involucrar a toda la comunidad universitaria en este tema, se sugiere
ofrecer diversos eventos referidos a la IA, sus caracteristicas, aplicaciones, fortalezas y
riesgos.
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