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Introduccién

Desde las Cétedras de Prictica Profesional I del Departamento de Ciencias
Sociales e Investigacién Educativa, acogimos con gusto la iniciativa de
participar en las VI Jornadas de Pedagogia en el marco de la celebracién de
los 50 afos de la Escuela de Educacién de la Universidad Catdlica Andrés
Bello. Nos motivé a participar, la temdtica seleccionada para este evento: La
Formacién de los Formadores”.

Por otro lado, desde hace algunos anos, la inquietante situacién de
polarizacién que se vive en la sociedad venezolana, asi como, las vetas de
un creciente autoritarismo que con frecuencia se deja observar en diferentes
instancias y niveles de la vida nacional, nos llevaron a la curiosidad de indagar
si las aulas son o no espacios para la construccién de democracia y ciudadanfa.
Todo esto, con el fin de descubrir, qué podemos hacer como educadoras desde
nuestras aulas, como formadoras de formadores, sobre tan importante tema.

Logramos contagiar de esta curiosidad investigativa a los alumnos de tercer
afo de la escuela de educacién de las menciones Biologfa y Quimica, Fisica
y Matemadticas, Ciencias Sociales y a los alumnos de cuarto y quinto afios
de la mencién Filosofia. Todo ello, conscientes, del efecto multiplicador que
tendria esta investigacién, pues mientras los alumnos investigaban se formarian
desde la reflexién de la prictica pedagdgica, a la vez que, esta investigacién
se convertiria en valioso elemento formativo sobre las actitudes y valores
democriticos que debe tener un docente en su aula, como pilar fundamental
en la construccién de ciudadania y democracia.

1 Doctora en Ciencias de la Educacién (Unesr). Profesora de la Escuela de Educacién de la
UCAB. iorellan@reacciun.ve
2 Magister en Psicologia Social (UCV). Profesora de la Escuela de Educacién de la UCAB.
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Contagiados todos, profesores y alumnos investigadores, iniciamos el
camino investigativo con preguntas como estas: ;El aula es un espacio de
construccién de democracia y de ciudadania? De esta gran interrogante se
fueron desprendiendo, producto de la reflexién y la observacién directa en
las aulas, del dialogo con los alumnos, otras interrogantes como por ejemplo:
:Se propicia el didlogo y la discusién en el aula? ;Entre quiénes y con qué
frecuencia?, ;Cémo se manejan los conflictos en el aula? ;Cémo se establecen
las normas de convivencia?

Estas interrogantes, asi como toda la investigacién, tuvieron un doble
propésito, primero, ver si estas conductas estaban presentes o no en el aula
a observar s segundo, concientizarnos a NOSOtros COmMoO mismos como
educadores-investigadores (alumnos y profesores), de la importancia de
la presencia de las actitudes democrdticas en nuestra tarea educadora. Si
queremos un pais que camine en democracia y participacién ciudadana, desde
las aulas, debemos ser gestores, con nuestras pricticas y con el ejemplo, de
estas actitudes y valores.

El otro propésito fundamental fue el intentar integrar los conocimientos de
las cdtedras Investigacion Educativa con los de la cdtedra de Prictica Profesional
I, vinculando la teoria y la prictica pedagégica en ambas asignaturas, para
que los estudiantes lograran comprender cémo se aprende a investigar desde
el aula, es decir, desde el campo de trabajo, poniendo de manifiesto que la
préctica y la teoria siempre deben ir de la mano.

Planteamiento del problema

Para investigar si las aulas de algunos planteles venezolanos son o no un
espacio para la construccién de democracia, se hizo necesario contextualizar
dicha investigacién en el marco sociopolitico vigente. Durante los tltimos
diez afios no sélo hemos presenciado la desaceleracién de nuestra economia y
el descontrol de la inversién econémica en lo social, sino que hemos observado
un creciente proceso centralizante de las instituciones del Estado Venezolano,
entre ellas las instituciones educativas y los Ministerios que las regulan.

También vivimos con preocupacién laincapacidad para construir en didlogo
los programas y proyectos que acompanardn la vida social de las personas,
ejemplo de ello se dio en la larga discusién sobre el Curriculo Educativo
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Nacional, que no pudo ser finiquitado por la falta de consenso y por los deseos
de algunos sectores politicos en imponer sus opciones ideoldgicas.

Asi, el proceso educativo venezolano va quedando confinado sin la discusién
de un proyecto educativo para todos, donde se sienten excluidas las personas
e instituciones con mds experiencias educativas sustentadas en afos de trabajo
y en distintas maneras de pensar y vivir, expresién de un pais plural y mestizo
como lo es Venezuela. Esta situacién ocurre, en muchas oportunidades de
espaldas a la misma Constitucién Nacional que defiende que “La educacién es
un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de Desarrollar el potencial creativo de cada ser
humano y el pleno ¢jercicio de su personalidad en una sociedad democritica. ..
(Art. 102) .De esta situacién, lamentablemente no estdn ajenas las aulas de
clases. La escuela y, especificamente el aula, como micro sociedad, en muchas
ocasiones reproducen lo que se vive en la sociedad mayor.

Objetivo general de la investigacién

Teniendo presente la problemdtica educativa antes mencionada, fue como
planteamos como objetico central de la investigacién “Identificar cudles
son las practicas democrdticas que se promueven en el aula desde el proceso
ensenanza-aprendizaje llevado a cabo por los docentes con sus alumnos”.

Objetivos especificos

Para lograr alcanzar el gran objetivo, detallamos unos objetivos particulares
o especificos:

1. Describir cémo ocurre la participacién de los alumnos en el aula.
2. Identificar los medios que promueven la ciudadania en el aula.

3. Reconocer los modos con los cuales se propicia la discusién y el didlogo en
el aula.

4. Registrar las formas como son escuchadas las propuestas de los estudiantes
en el aula.

5. Identificar los medios como se respetan las diferencias en el aula (opiniones,
sexo, color de piel, credo, condicién social).

6. Detectar si se evitan los diferentes tipos de discriminacién social.
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Limitaciones

Como todo proceso investigativo, también este no estuvo excepto de
limitaciones y obstdculos. Algunas de las limitantes fueron:

- Es un estudio complejo, realizado en un lapso de tiempo de cuatro meses,
tiempo muy corto para realizar la investigacidn, tanto para registrar las
observaciones, como para indagar en las bases teéricas del mismo.

- Es un estudio etnogrifico realizado por un grupo de 20 estudiantes,
noveles investigadores cuya experticia en la investigacién educativa atin
esta en desarrollo.

- Las multiples referencias que posee el dmbito politico y social vigente, son
componentes que de por si colocan abundantes limitantes

- Se contd con pocos recursos, por lo que el nimero de planteles a estudiar
fue limitado (tres planteles).

- Al ser una investigacion de tipo etnografica se reconoce como subjetiva, es
decir se basa en las interpretaciones de los hechos. Estas interpretaciones
pueden ser tan diversas como variadas son las personas involucradas en el
proyecto de investigacién.

Marco teorico

Para el desarrollo de la investigacién se hizo necesario establecer los
principios tedricos que la sustentaron. Fue asi como alumnos y profesores
entramos en didlogo con autores como John Dewey, Paulo Freire y Humberto
Maturana, no sin antes haber realizado una vasta discusién sobre dos términos
tan amplios y complejos como lo son “democracia”’ y “ciudadania”

- Democracia: palabra clave, la cual ha sido entendida segiin las circunstancias
histéricas donde se ha aplicado este modelo. Este vocablo proviene del griego
onuokpartia, y éste se compone, a su vez, por dos palabras: 0nuos (pueblo)
y kpatw (poder o gobierno). Por lo tanto, “democracia” generalmente
significa o se traduce como “gobierno del pueblo” o “poder del pueblo”. En
la nueva estructuracién de las democracias contempordneas comienza un
proceso, lento y pujante, de apertura de los espacios a cantidad de personas
que quedaban excluidas, ya sea por motivos ideoldgicos, econémicos o
culturales: mujeres y hombres considerados racialmente inferiores.
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Posibilitar el desarrollo integral del alumno a través de un método dialogal
y de un proceso hermenéutico que permita la ejercitacion de la libertad y
responsabilidad, construyendoespacios de convivencia y ciudadania.

Democracia

Ciudadanfa: En la sociedad de hoy, este concepto ha sufrido cambios
dependiendo del avance de la época, el impacto de la globalizacién y de las
numerosas reformas politicas que han tenido las Republicas. La Revolucién
Francesa aporté al término tres dimensiones fundamentales todavia hoy
vigentes, La Ciudadania Legal, la cual procura igualdad abstracta ante la ley,
frente a la ciudadania diferenciada de los privilegios locales, corporativos
y estamentales; La Ciudadania Politica, concerniente al ciudadano como
sujeto politico que participa en el gobierno de los asuntos publicos vy, la
Ciudadania Nacional-Estatal relativa del ciudadano como miembro del
estado organizado como nacién, claramente distinguido del “extranjero”.
La revolucién supuso la recuperacién de la concepcién de ciudadania como
capacidad de control de la vida publica, al tiempo que establecia el principio
de igualdad que la hacia potencialmente abierta a todos. Democracia, para
la ciudadania venezolana de hoy implica, finalmente, varias posibilidades:
pluralidad, protagonismo, obligatoriedad y justicia.

Delvasto grupo de pedagogos e intelectuales que han trabajado lademocracia

en el campo educativo, incluso el venezolano, consideramos oportuno trabajar
con tres autores latinoamericanos por lo relevante de sus ideas en la construccién
de una escuela democritica. Ello son John Dewey (1859-1952), Paulo Freire
(1921-1997) y Humberto Maturana. A continuacién presentaremos algunos
extractos de su prodigiosa produccién pedagdgica.

John Dewey fue el filésofo norteamericano mds importante de la primera

mitad del siglo XX. Su carrera abarcé la vida de tres generaciones y su voz
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pudo oirse en medio de las controversias culturales de los Estados Unidos (y
del extranjero) desde el decenio de 1890 hasta su muerte en 1952, cuando
tenfa casi 92 afos. A lo largo de su extensa carrera, Dewey desarrollé6 una
filosofia que abogaba por la unidad entre la teorfa y la prictica, unidad que
ejemplificaba en su propio quehacer de intelectual y militante politico. Su
pensamiento se basaba en la conviccién moral de que “democracia es libertad”,
por lo que dedicé toda su vida a elaborar una argumentacién filoséfica para
fundamentar esta conviccién y a militar para llevarla a la prictica (Dewey,

1997: 8).

El compromiso de Dewey con la democracia y con la integracién de teoria
y préictica fue sobre todo evidente en su carrera de reformador de la educacién.
A este pedagogo norteamericano, le tocé presenciar una sociedad cargada de
racismo con un gran deterioro en el respeto por las diferencias en el trato
hacia los negros considerados como esclavos por parte de los blancos que
representaban la mayorfa. En Chicago, crea una escuela de aplicacién y nos
deja un gran legado sobre lo que significa educar en democracia. Entre sus
obras se destacan “Democracia y Educacién”, (1916), “Mi Credo Pedagégico”
(1897) y “Escuela y Sociedad” (1899). Su pensamiento filoséfico estd
influenciado por Hegel con la realidad, Darwin con el naturalismo, Pierce
con la experiencia y Hall con la psicologia. Todas estas influencias las lleva
al campo de la educacién.En las primeras pdginas, de su libro “Democracia
y Educacién”, (1916) senala que “la falta de intercambio libre y equitativo
que surge de una variedad de intereses compartidos desequilibra los estimulos
intelectuales”. Cuando se comparten ideas nuevas, se estimula y se incita a
pensar, a participar, mientras que cuando se limitan las participaciones se
cae en la rutina. La educacién para la democracia requiere que la escuela se
convierta en “una institucién que sea, provisionalmente, un lugar de vida para
el nifio, en la que éste sea un miembro de la sociedad, tenga conciencia de su
pertenencia y a la que contribuya” (Dewey, 1997: 224).

En la actualidad, Apple y Beane (1997), seguidores de las ideas de Dewey,
se han caracterizado por impulsar un arduo trabajo cotidiano con profesores y
profesoras. Estos autores, directamente comprometidos por la recuperacién de
la democracia y la calidad de las escuelas publicas norteamericanas, intentan
promover précticas escolares innovadoras. Sugieren los siguientes elementos
como relevantes para caracterizar una escuela democrdtica:
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- Lalibre circulacién de ideas, que permita a las personas estar informadas
al maximo.

- Fe en la capacidad individual y colectiva para crear posibilidades y resolver
problemas.

- El uso de la reflexién critica y andlisis para valorar ideas, problemas y
politicas.

- La preocupacién por el bienestar de otros y el bien comun.

- La preocupacién por la dignidad y el derecho de los individuos y las
minorias

- Una comprensién de la democracia no es tanto un ideal, sino un conjunto
idealizado de valores que debemos vivir y que deben guiar nuestra vida
como pueblo.

- La organizacién de las instituciones sociales para promover y ampliar la
forma de vida democritica.

Paulo Freire (1921-1997): De este autor brasilefio nacido en 1921, rico
en ideas y experiencias pedagdgicas creadoras de liberacién y transformacién,
nos centramos en el andlisis de sus dltimos trabajos: Pedagogia de la Libertad,
Pedagogia de la Esperanza 'y Pedagogia de la autonomia. Freire hace referencia a
la importancia que se le debe otorgar al didlogo como método de ensenanza,
para propiciar una educacién democrdtica, en donde la relacién entre docente
y alumno sea segln él, “horizontal”, es decir, en donde ambos estén a un mismo
nivel. La educacién liberadora se basa y promueve una relacién dialégica y
directa entre los sujetos participantes en el proceso educativo.

Para Freire (1997), “Ensefar no es transferir conocimiento, sino crear las
posibilidades para su propia produccién o construccién” (p. 47). El proceso
dialégico de la ensefianza en una participacién directa y protagdnica de dos o
mis sujetos autbnomos que se van formando de manera relacional y dindmica
facilitindose las herramientas y creando las posibilidades que faciliten
dicho proceso. La tarea de la educacién no es sélo que el educando conozca
la realidad, eso seria muy pobre, la tarea educadora consiste en conocer la
realidad para intervenir en ella y transformarla, es decir, para recrearla. Esto
implica que el educador comprenda que el educando no es objeto pasivo de
transferencia del conocimiento, sino que es el protagonista de esta “aventura’.
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Por ende, “aprender es construir, reconstruir, comprobar para cambiar’ (p.
68). Para él, la estructura mental no es rigida, sino por lo contrario es 4gil y
dindmica, lo que permite no s6lo que se transforme la persona, sino también
la sociedad. Educar es dar las herramientas tedrico-précticas al estudiante para
que él incida en el cambio de su sociedad.

Es importante sefalar el cardcter de autoridad que posee en si misma la
docencia-democrdtica. La explicacién gradual del desarrollo de esta autoridad
es planteada por Freire (1997) a través de nueve elementos:

1. Ensenfar exige seguridad, competencia profesional y generosidad.
2. Ensenar exige compromiso.

3. Ensenar exige comprender que la educacién es una forma de intervencién
en el mundo.

Ensefar exige autoridad y libertad.

Ensefar exige una toma consciente de decisiones.
Ensefar exige saber escuchar.

Ensefar exige reconocer que la educacién es ideoldgica.

Ensefar exige disponibilidad para el didlogo.

A S IR B Ao

Ensenar exige querer bien a los educandos.

Educar de forma democrdtica no quiere decir por tanto, que se ensefiard
de forma liberal sin ningiin régimen o reglamento, sino por el contrario,
implica buscar dentro del aula la manera mds eficaz de dar la clase: “Un
profesor que no toma en serio su prictica docente, que por eso mismo no
estudia y que ensena mal lo que mal sabe, que no lucha por disponer de las
condiciones materiales indispensables (...) no coadyuva a la formacién de la
imprescindible disciplina intelectual de los estudiantes. Por consiguiente se
anula como profesor” (Ordonez, 1997: 9).

Humberto Maturana, autor contempordneo, chileno nacido en 1954,
especialista en epistemologia y biologia, nos aporta en su libro Emociones y
lenguaje en educacion y politica cémo debe ser la relacién profesor-alumno
dentro del aula de clase, en el aspecto de aceptacién de diferencias y la no
fomentacién de la competencia. Hace notar al profesor como un gufa del
aprendizaje, y una persona que haga caer en cuenta a los alumnos de sus
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acciones y de cdmo estas afectan a las demds personas, y como a la vez cada
accién genera una consecuencia, poniendo asi en claro la responsabilidad que
posee el alumno en su aprendizaje y en sus interacciones sociales, también
resalta que no se debe desvalorizar el esfuerzo y trabajo de los alumnos.

Maturana (1997) hace referencia a la evolucién que ha tenido la especie
humana para llegar a las emociones y al desarrollo, aspectos importantes de
la vida cotidiana y mucho mds en nuestro dmbito escolar; afirma que el ser
humano ha sido capaz de alcanzar todo esto gracias a una configuracion de
relaciones cambiantes hecho que de antemano nos propone una participacién
en comun. Si extrapolamos la idea al mundo escolar, podemos decir que
desde que se nace, la participacién es la que ayuda a satisfacer tus necesidades
a lo largo de la vida, también ésta tiene que ser importante en el dmbito
educativo ya que es necesario expresar todas la inquietudes que surgen en
un aula de clase, refutar las condiciones o leyes propuestas por el docente, ya
que la participacién es la via que nos hard alcanzar un verdadero grado de
desarrollo.

La participacién y comunicacién en el aula debe partir de ciertas premisas,
una de las mds importantes es la convivencia, basada en lo que Maturana
(1997) denomina el amor:

Elamoresel fundamento delosocial (...). Elamor es laemocién que constituye
el dominio de conductas donde se da la operacionalidad de la aceptacion del
otro como un legitimo otro en la convivencia (...); sin aceptacién del otro en
la convivencia no hay fenémeno social (p. 24).

Este autor, nos centra en uno de los aspectos clave de su pensamiento: la
biologia del amor, que se constituye en la esencia del ser humano. El amor es
la emocién que funda lo social como el dmbito de convivencia en el respeto
por si mismo y en el respeto por el otro lo cual nos lleva al reconocimiento y
a la aceptacién del otro como persona digna.

Otra premisa fundamental que nos aporta Maturana, es el respeto. Este es
un concepto clave para establecer un clima de participacién y comunicacién
que permita el desarrollo integral del alumno, sin establecer juicios de valores
y sin discriminar a los demds, ni a sus aportes en el aula de clases: “El respeto
por si mismo pasa por el respeto al otro, y se vive cuando uno vive su relacién
con el otro en la continua justificacién de su ser, y no exige al otro un ser
particular” (Maturana, 1995: 25).
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Resumiendo, para Dewey, Freire y Maturana, la verdadera educacién
requiere la construccién de un ambiente educativo participativo y
democrético y no puede estar alejada del contexto social donde se produce el
hecho educativo. De alli que la educacién democrdtica tiene que evidenciar
las siguientes actitudes tanto en los educadores como en los educandos:
compromiso, participacién, didlogo, ejercicio de la libertad y la ciudadania,
posibilidad amplia de consensos y disensos, Educar supone amar. Reflexionar
sobre estos conceptos nos lleva inevitablemente a preguntarnos, de manera
objetiva, cémo se ponen en prictica, dentro de la institucién escolar, para
formar los ciudadanos y ciudadanas que la sociedad venezolana democrdtica
requiere.

Bases legales

Toda la educacién democritica a la que aspiramos se sustenta, ademds de
los autores arriba sefialados, en las ideas de personajes como Simén Rodriguez,
Andrés Bello, y Luis Beltrdn Prieto Figueroa. Y, sobre todo, en los lineamientos
que se emanan desde la Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela aprobada en el ano (1999) y en la Ley Orgdnica de Educacién de
(1980). Estas dos leyes se constituyen en el marco juridico que rige el nuevo
Proyecto de Pais y en el cual se enmarcan las reglas de juego de las instituciones
de la sociedad venezolana.

En primer lugar, la Constitucién presenta el modelo de Estado y este en su
Articulo 2. Refiere que: “Venezuela se constituye en un Estado democrdtico
y social de Derecho y de Justicia,” es decir el modelo politico es democritico
en cuyo seno se deberdn promover y respetar como valores fundamentales
de esa democracia: “la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad,
la democracia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de
los derechos humanos, la ética y el pluralismo politico”. En su Articulo 3.
Profundiza en los fines esenciales del Estado: “la defensa y el desarrollo de
la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democriatico de la voluntad
popular”. No puede haber democracia sin respeto a la dignidad humana, y
mucho menos sin oportunidades que le permitan crecer como persona en
conocimiento y humanidad.

Articulo 21. Todas las personas son iguales ante la ley; en consecuencia:
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No se permitirdn discriminaciones fundadas en la raza, el sexo, el credo, la
condicién social o aquellas que, en general, tengan por objeto o por resultado
anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio en condiciones de
igualdad, de los derechos y libertades de toda persona.

En cuanto a la educacién, en su Articulo 102, establece que

La educacién es un servicio pablico y estd fundamentada en el respeto a todas
las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democritica basada en la valoracién ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una
vision latinoamericana y universal (articulo 102).

En la actualidad, nuestra sociedad es mds exigente; ya no se conforma con
que se le den discursos, exige que se le den argumentos que convenzan. En
vista de las sucesivas transformaciones de las sociedades es necesario que se
dé una reforma educativa, sustentada en un entorno democrético y de mayor
libertad. Los docentes venezolanos deben comprender que se encuentran en
la década de la participacién social, de la inversién en el recurso humano, de
la ratificacién de los conocimientos, de las competencias profesionales y de la
consolidaciéon de la democracia responsable, fundada en el reconocimiento y
preservacion de nuestra cultura e identidad nacional.

Marco metodolégico

Con el 4nimo de comprender mejor lo que pasa en las aulas de clases,
nos ubicamos en una concepcién investigativa cualitativa. El disefio de la
investigacion es un estudio etnogréfico educativo ya que pretendimos realizar la
descripcidny la interpretacién de la cultura de una institucién educativa. Yunis
y Urbano (2005) la definen “como el estudio y andlisis de las instituciones y
los procesos educativos a partir del Método Etnogrifico” (p. 112). Segun estos
autores el enfoque etnogrifico permite abordar, desde diferentes perspectivas
y niveles de accién y significado, la educacién. La etnografia permite describir
las estrategias que despliegan docentes, alumnos y padres en la vida cotidiana
y explorar cudles son sus intenciones explicitas e implicitas y cémo se vinculan
a un sistema de valores o creencias mds amplio (p. 115).
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Siguiendo a Colds (citado por Albert Gémez, 20006) se puede ubicar esta
investigacién etnogréfica como antropoldgica, sistemdtica e interpretativa.
Etnografia antropoldgica porque “Se centra en aspectos de cémo las personas
actdan y viven en sus ambientes, asi como sus creencias y costumbres sobre
el mundo. Pretende mostrar los aspectos comunes y diferenciales de las vidas
humanas” (p. 207). Es decir se observa como es el docente en el aula y su
relacién con los alumnos y alumnas y cémo interactiian estos entre si.

También se puede decir que se trata de una etnografia sistemdtica porque:”el
eje central de esta corriente es definir la estructura de la cultura dejando en un
segundo plano a las personas y su interaccién social. Aporta esquemas de las
formas y caracteristicas sobre las que la gente organiza su conocimiento” (p.
207). Se intenta presentar acd como es la estructura de la cultura escolar en las
aulas estudiadas.

Y ademds etnogrifica interpretativa porque: “Esta modalidad provee
amplias descripciones de las conductas humanas y conduce lector, a través del
andlisis, a conjuntos de inferencias e implicaciones de conductas incrustadas-
ocultas en su contexto cultural” (p. 207). Si bien el estudio no profundiza en
este aspecto por lo menos se aproxima.

Seleccidon de informantes

El lugar de realizacién del estudio fueron las aulas de clases de tres escuelas
caraquefias donde 18 alumnos practicantes de tercer afio de la Escuela de
Educacién dela Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB) de las menciones:
Biologia y Quimica, Fisica y Matemdtica, y Ciencias Sociales realizan su
pasantia de practica profesional, asi como también estudiantes de la mencién
de Filosofia, aunque su rol no fue de observadores si participaron en el proceso
de reflexién y andlisis.

En este caso, el estudio y andlisis de los procesos educativos se realizaron
en 20 aulas a nivel de educacién media de tres colegios del drea metropolitana
de Caracas de tres estratos socioecondmicos diferentes: clase media alta,
media y baja respectivamente y se observaron a 13 docentes (10 hombres y
3 mujeres).
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Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Dentro de las técnicas de recoleccion de datos utilizados en la presente
investigacién estuvieron, la Observacién Participante y los Registros
Etnogréficos.

La observacién participante puede ser entendida como “una metodologia de
investigacion en donde el observador elabora descripciones de las acciones, los
discursos y la vida cotidiana de un grupo social” (Yuni y Urbano, 2005: 185).
Dentro de la observacién participante se ha de tener en cuenta tres aspectos
fundamentales: a) el observador, b) la eleccién del campo y el escenario y, por
tltimo, c) las relaciones de campo.

a) El observador utiliza todos sus sentidos para captar los ambientes y a sus
actores, estd integrado al grupo del cual forma parte. b) El campo “es la realidad
social que se pretende analizar a través de la presencia del investigador en los
distintos contextos o escenarios en los que esa realidad social se manifiesta” (Yuni
y Urbano, 2005:186). El escenario “es cualquier lugar donde se manifiesta la
realidad social estudiada. Para cualquier realidad social existe una gran variedad
de escenarios, siendo dificil estudiar todos los escenarios de una realidad social”
(Albert Gémez 2006:.238), de alli la necesidad de precisar los escenarios donde
se desarrolla la investigacién. En nuestro caso el escenario lo constituyé el aula
de clases. ¢) Las relaciones de campo Dependiendo del tipo de investigacidn,
abierta o encubierta se desarrollaran diferentes tipos de relaciones. En el caso que
nos ocupa, es una investigacién abierta, por lo tanto las relaciones desarrolladas
por el observador son de confianza, y cooperacién con los actores presentes en el
escenario de campo. Es importante tener en cuenta que las relaciones de campo
se construyen cada dia, por lo que se pueden encontrar problemas y dificultades
que el investigador ha de saber vencer y superarlas para extraer aprendizajes de

las mismas (Albert Gémez, 20006).

Los ngiSthS etnogréﬁcos

La observacién participante como técnica sirve para recoger la informacién
de la manera més fidedigna posible, libre de prejuicios valorativos, a través del
Diario o notas de campo. El investigador registra en su diario de campo el
momento de la observacién, es como tomar una foto del escenario donde
se desarrolla la investigacién. Siguiendo a Yunis y Urbano (2005) se puede
decir:
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Atravésdel registro de lo observado, laobservacién participante, hace explicitas
las précticas docentes, los modelos de autoridad, las relaciones docente-
alumnos, los ritos institucionales, etc. Permitiendo asi trabajar sobre aspectos
educativos que se actdan inconscientemente, a la manera de reproduccién
y repeticién de moldes de transmisién cultural, y poder reflexionarlos para
concientizarlos y en lo posible introducir cambios (p. 201).

Recoleccién y analisis de la informacién

En la investigacién etnografica la recoleccién y andlisis de la informacién
se encuentran intimamente ligados. Existen una variedad de procedimientos
analiticos pero su uso dependerd de lo que se busca en la investigacién

(Espinoza, 2000).

Procedimientos analiticos

Una vez realizados los registros se procedié a analizarlos e interpretarlos,
para la presente investigacién se sigui6é lo planteado por Espinoza (2000:
70-71) y se utilizaron los siguientes procedimientos indicados por el autor
mencionado:

a) Induccién analitica: Consistié en el examen de los datos obtenidos en busca
de atributos, categorias y de relaciones entre ellas con fines generativos.
Los atributos (subcategorias) y las categorias surgieron del resumen 16gico-
abstracto de los registros observacionales.

b) Tipologias: Parte de un marco teérico que propone la divisién conceptual
de lo observado en grupos de aspectos categorizables.

c) Enumeracién: La inclusién de rasgos cuantitativos aporté datos para la
identificacién del grupo en estudio y para complementar la observacién
naturalista.

Categorizacion

Las categorias se elaboraron a partir de los procedimientos analiticos
anteriormente sefalados. Se partié de la lectura del texto del registro, se
detectaron palabras claves en los contenidos del registro en varios aspectos
significativos de acuerdo a los objetivos de la investigacién. (Espinoza, 2000).
Se puede decir que estas categorias emergieron del mismo texto.
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Desarrollo del Proceso

La organizacién de esta investigacién no fue ficil, por lo que se procedié a

organizarla en varias fases, en las cuales un grupo de 20 alumnos estuvieron de
observadores y el grupo de estudiantes de Filosofia se constituyeron en grupo
de apoyo para las discusiones de los registros, asi como también fueron los
responsables de llevar la memoria de la investigacién.

1. Primera fase: Unavez presentado el Proyecto de Investigacién a los alumnos

del 3er ano de Educacién por parte de las profesoras Inocencia e Irma, se
procedié a recibir aportes de los alumnos al Proyecto para mejorarlo y
enriquecerlo. Tentativamente se elaboré un cronograma de las actividades
pendientes.

Se nombraron cinco equipos de trabajo: uno para la realizacién del
planteamiento del problema; dos equipos para la elaboracién del marco
tedrico, uno para el marco metodolégico y un equipo para la elaboracién
de la crénica de la investigacidn.

Posteriormente, se realiz6 la distribucién de las escuelas, por secciones y
por menciones del grupo (Ver cuadro 1). Se eligieron los coordinadores
para cada grupo de observadores cuyas responsabilidades consistié en
animar la realizacién y entregar de los informes etnogréficos de su equipo a
cada profesora. Este cuadro se revisé en dos ocasiones en el aula por parte
de los alumnos a fin de precisar su ubicacién y niimero de registros.

Cuadro 1 Colegios objeto del estudio etnografico UCAB

GRADO Total registros
COLEGIOS 4 5 Total Aulas Ne de Registros
observadas
Clase Media 1 1 10 60
Clase Baja 0 2 2 17
Clase Alta 1 1 3 22
Totales 2 4 15 aulas 99 Registros
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2. En la segunda fase cada estudiante presentd, en el aula, los registros
etnogrificos realizados en los planteles asignados previamente, con lo cual
se dieron discusiones interesantes sobre lo observado, elabordndose algunas
interpretaciones en grupo y sugerencias para la elaboracién de una matriz
de registros.

Seanalizaron las dificultades presentadas en el desarrollo de la investigacién,
realizdindose una relacién del nimero de registros planificados y los
efectivamente efectuados. En uno de los colegios de tres docentes se redujo
a dos. Se procedié a omitir el nombre de los planteles observados para
efectos de preservar su privacidad.

Cuadro 2. Relacién de registros llevada por los alumnos

Nombre del plantel | Ne Estudiantes Ne de Ne de Docentes observados
Menciones Registros
Clase Alta Matemiticas 22 32QHy 1M)
3)
Clase Media Ciencias Sociales 60 4 3Hy 1 M)
8)
Clase Media Biologia y Quimica |24 3 (3H)
3)
Clase Baja Biologia y Quimica |17 32QHy 1M)
©)
3 planteles 17 alumnos 60 Registros | 13 docentes
(10 Hombres y 3 mujeres)

3. En la tercera fase: Se analizaron los registros etnogrificos de manera
individual, luego por plantel, elabordndose las primeras conclusiones por
plantel y luego comparando los aspectos comunes a los tres planteles para
llegar a interpretaciones mds generales e ir dando respuestas a las preguntas
de investigacién.
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4. La cuarta fase: Cada estudiante presentd los principales aprendizajes
adquiridos desde la observacién etnografica en el aula asignada hasta el
desarrollo de la interpretacién del registro etnografico.

Analisis de los resultados

En las aulas debidamente organizadas se observé que las normas estdn
claramente establecidas a diferencia de aquellas, donde el comportamiento
y la organizacién son menos favorables debido al no esclarecimiento y
cumplimiento delas normas; otro aspecto importante es el poco reconocimiento
del alumno por parte del profesor. De igual forma, la autoridad en el aula, en
ocasiones no estd presente. A veces hay falta de control de la disciplina, la
toma de decisién con relacién a las sanciones se delegan a la coordinacién o a
la direccién; también encontramos que muchas veces, solo toma en cuenta a
aquellos alumnos que estdn interesados en la clases y al otro grupo se le deja
hacer lo que quiere.

Aportes obtenidos de la investigacion

Encontramos en las aulas tres tipos de profesores: democritico, autocritico
y el laissez faire (el que dejahacer sin ningtin control o disciplina). La indisciplina
en el aula, en muchos casos se debe a la dispersién y la anarquia. Estos dos
elementos obstaculizan la calidad del aprendizaje. De alli que podemos
concluir diciendo que las instituciones educativas representan un espacio
privilegiado para la construccién de ciudadania y la convivencia democritica.
Pareciera, que hasta los momentos, en las tres instituciones observadas, no han
sido aprovechadas en toda su extensién para vivir los valores democriticos.
La educacién para la democracia requiere que la escuela se convierta en “una
institucidén que sea, provisionalmente, un lugar de vida para el nino, en la que
éste sea un miembro de la sociedad, tenga conciencia de su pertenenciay a la

que contribuya” (Dewey, 1997: 224).

Hasta este momento los resultados nos hablan de la necesidad de prestarle
atencion a las pautas de convivencias. Ellas se constituyen en el pacto social de
los alumnos, profesores e institucién. Tales pautas son inttiles si no se elaboran
en conjunto y si no se ponen en prictica en la vida cotidiana del aula.

De alli que si queremos aulas democridticas, se debe comenzar por propiciar
la participacién de los alumnos en la elaboracién de las pautas de convivencia,
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en la toma de decisiones. Se les debe respetar sus derechos pero también exigir
el cumplimiento de sus deberes.

Se debe profundizar en las razones de la indisciplina en el aula, ya que
esta obedece a varias causas, la principal, el poco dominio del grupo por parte
del profesor; y, en algunos casos, pareciera estar relacionada también con la
dificultad que presentan los alumnos de expresar sus sentimientos, ansiedades,
miedos antes las distintas situaciones que se viven en el aula sobre todo, cuando
el aprendizaje no resulta significativo y se ve obstaculizado por sentirlo tan
distante del conocimiento previo que trae el alumno.

Unido a esto, el docente debe revisar el conjunto de sanciones que utiliza
para mantener el control del grupo y que hasta este momento utiliza que van
desde un llamado de atencién hasta la expulsién del aula del alumno, pasando
por el envio a la coordinacién. Con lo cual el docente pierde autoridad al
delegarla en otra instancia, desconociendo las causas que la originaron sin
resolver la situacién.

Los docentes juegan un papel clave en el manejo de la autoridad. Su
modelaje deberfa conducir al desarrollo de pautas de comunicacién y de
relacién adecuadas. Se debe tener claro la diferencia esencial entre libertad
y libertinaje. Esta tltima consiste en una libertad mal entendida, orientada
hacia la destruccién. El problema al que se enfrenta el educador democritico
es cdmo trabajar para asumir éticamente que la libertad necesita limites.

Debemos recordar que el desarrollo la autoridad del docente segun Freire
(1997) esta relacionado con la seguridad, la competencia profesional y la
generosidad. Ensenar exige seguridad, competencia profesional y generosidad.
La seguridad con que la autoridad docente se mueve implica dos cualidades
indispensables:

- Competencia profesional: Debido a que la incompetencia profesional
descalifica la autoridad del maestro, es necesario que él lleve en serio su
formacién, que se esfuerce para estar a la altura de su tarea.

- Generosidad: Consiste en aceptar la libertad de los educandos y la
construccién de un clima de auténtica disciplina a través de relaciones
justas, serias, humildes, generosas. La autonomia de los alumnos se funda
en la responsabilidad que va siendo asumida.
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Los valores de los docentes, su cercanfa, el afecto, sus estrategias de
ensefanzas deben estar en funcién de las necesidades de los alumnos. Estos
son la razén de ser de la docencia y de las instituciones educativas, por lo
tanto, ellos merecen toda la atencién para su mejor desarrollo humanistico,
y cientifico. La participacién y comunicacién en el aula debe partir de ciertas
premisas, una de las mds importantes es la convivencia, basada en lo que
Maturana (1997) denomina e/ amor.

A este respecto, cabe resaltar que el haber realizado esta investigacién nos
deja, un cimulo de conocimientos sobre la construccion de la democracia en el
aula. Los conocimientos obtenidos desde las cdtedras Prictica Profesional I e
Investigaciéon Educativa nos invitan a realizar un trabajo educativo, significativo
y ameno, sustentado en actitudes democrdticas. Sélo desde la democracia,
podremos desarrollar las potencialidades y habilidades de los ciudadanos de
este gran pais como lo es Venezuela.

Conclusiones

Para responder a la pregunta ;Es e/ aula un espacio para la construccion
de la democracia y la ciudadania? En primer lugar, intentamos definir qué
se entiende por aula democritica, para luego ver cudles son sus principales
limitaciones y errores, y qué posibilidades le quedan todavia a la democracia en
el aula como instrumento educativo de transformacién social. La conclusién
es que si tenemos docentes democrdticos nuestras aulas serdn democrdticas. La
escuela democrdtica se ha caracterizado como un espacio de participacién que,
sin embargo, muy a menudo ha producido desigualdad y discriminacién.

Pese a todo, las aulas deben ser espacios de controversia y lucha en favor
de la democracia.

En segundo lugar, constatamos que hace falta impulsar un conjunto
de dinamismos pedagégicos que han de ayudar a construir aulas y escuelas
entendidas como comunidades democrdticas. Dinamismos como los
encuentros, la formacién de pequefos grupos, la definicién de espacios de
didlogo y participacién, asambleas de clase y el diseio de otras pricticas
participativas. Y, en tercer lugar, el educador(a) debe dejar de lado autoritarismos
mal sanos y retomar “su autoridad y liderazgo” pues es modelo cuya conducta
es replicada, en muchos casos, por sus alumnos. Si educamos en democracia
hemos de educar para la ciudadania.
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